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บทคัดยอ
วิทยานิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการคือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความ

ขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี ๒) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัด
ชลบุรี ๓) เพ่ือศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีตามหลัก
พุทธสันติวิธี การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

วัตถุประสงคที่ ๑ พบวา หลักพุทธสันติวิธีเพ่ือการแกไขความจัดแยง คือ หลักการไกลเกลี่ย
ซึ่งมีองคประกอบ ๙ ขอคือ (๑) คุมสติ (๒) ทําหนาที่กัลยาณมิตร (๓) สื่อสารอยางลึกซึ้ง (๔) วิเคราะห
เรื่องราว (๕) เขาถึงวิธีการ (๖) คิดอยางแยบคาย (๗) หาจุดสนใจ (๘) เสนอทางเลือก (๙) สรางสัมพัน
ภาพอันดี

วัตถุประสงคที่ ๒ พบวา แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง คือ การ
เยียวยาคาชดเชย การจัดสรรที่อยูอาศัยใหใหม การทํากิจกรรมและการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมรวมกัน

วัตถุประสงคที่ ๓ พบวา แนวทางการจัดความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังตามหลักพุทธสันติ
วิธี คือ หลักการไกลเกลี่ย โดยมี ๓ ข้ันตอน คือ ๑) การมองปญหาดวยปญญาและการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวน คือ การวิเคราะหความตองการที่แทจริงของทั้งสองฝาย โดยแตงตั้งคณะกรรมการตัวแทนจาก
เครือขายตางๆ เจรจาหาทางออกรวมกัน ๒) การเปนกัลยาณมิตรของภาคสวน  คือ การชวยเหลือ การมี
สวนรวม การสรางบรรยากาศที่เปนมิตร การเจรจาไกลเกลี่ย การพบปะพูดคุย และปรึกษาหารือ ๓) การ
สรางสรรคอนาคตใหมเพ่ือกาวขามผานความขัดแยง คือ การมีสวนรวม การมีความจริงใจตอกัน การสราง
สัมพันธภาพที่ดีดวยการทํากิจกรรมรวมกัน การใหขอมูลขาวสาร และการมีความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม
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Abstract
This thesis is of 3 objectives: 1) to study the way to manage conflicts

according to Buddhist peaceful means, 2) to study the way to manage conflicts in Laem
Chabang community, Chonburi province, and 3) to analytically study the way to manage
conflicts according to Buddhist peaceful means in Laem Chabang community, Chonburi
province; its tool is a qualitative research with following significant results:

For the 1st objective, it is found that the principles of Buddhist peaceful means
for conflict solution are of mediation with 9 components: (1) Control of Mindfulness, (2)
Education Process, (3) Deep Communication, (4) Issues Analysis, (5) Approaching to
Strategies, (6) Thinking Wisely, (7) Finding Interest, (8) Creating Option, and (9) Building
Good Relationship.

For the 2nd objective, it is found that the way to manage conflicts in Laem
Chabang community is to heal by compensation, allocation of the new residence,
performing activities and mutually taking parts of social and environmental
responsibilities.

For the 3rd objective, it is found that the way to manage conflicts according to
Buddhist peaceful means in Laem Chabang community is to mediate in 3 steps:
1) Problematic view with wisdom and participation of every sector which is the analysis
of the real requirements of both parties by designating representative committee from
various network to negotiate for mutual solutions; 2) All sector’s being good friend by
helping, taking part, creating friendly atmosphere, mediating, meeting and chatting, and
giving consultation; and 3) Creation of the new future to make progress over conflicts in



ค

terms of having participation, being sincere to each other, making good relationship by
doing activities together, giving information, and having social and environmental
responsibilities.
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๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปประยุกตใช ๙๒
๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป ๙๓

บรรณานุกรม ๙๔
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก หนังสือขอเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๑๐๑
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย ๑๐๗
ภาคผนวก ค หนังสือขออนุญาตสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ๑๑๐
ภาคผนวก ง ภาพถายผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณ ๑๑๙
ภาคภนวก จ ภาพกิจกรรมชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือแหลมฉบัง ๑๒๗

ประวัติผูวิจัย ๑๓๑



ซ

สารบัญแผนภาพ

แผนภาพ หนา
แผนภาพท่ี ๓.๑ ภาพแสดงโครงขายเชื่องโยงภาคตะวันออก ๔๔
แผนภาพท่ี ๓.๒ ภาพวิถีชีวิตของชุมชนท่ีเปลี่ยนไป ๔๘



ฌ

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

ก. คําอธิบายคํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก
อักษรยอในวิทยานิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ เชน ที.สี.
(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลมท่ี ๙ ขอท่ี ๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก
วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวิภังค (ภาษาไทย)
วิ.ม. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวรรค (ภาษาไทย)
วิ.ป. (ไทย) = วินัยปฎก ปริวารวรรค (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ชุมชนแหลมฉบังเปนชุมชนเกาแกโบราณ ท่ีไดสืบทอดกันมาตั้งแตสมัยกรุงธนบุรีเปน

ราชธานี ชุมชนในพ้ืนท่ีสวนใหญจะประกอบอาชีพประมงชายฝงมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  เพราะ
ภูมิประเทศท่ีมีศักยภาพท่ีติดกับชายฝงทะเล ท้ังนี้ชุมชนแหลมฉบังไดตั้งรกรากถ่ินฐานกระจัด
กระจายรอบบริเวณแหลมฉบัง ซึ่งจัดไดวาเปนหมูบานท่ีมีประวัติเกาแกซึ่งไดอาศัยอยูกันมานาน
หลายชั่วอายุคน เม่ือเวลาผานไปถึงปจจุบันพบวาไดมีผูคนเขามาอาศัยอยูในบริเวณแหลมฉบังเพ่ิม
มากข้ึน  มีการถือครองท่ีดินเปนท่ีอยูอาศัยซึ่งราษฏรสวนใหญมีกรรมสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย และมี
บางสวนเปนพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน ซึ่งเปนเหตุใหราษฏรท่ีไมมีท่ีดินเปนของตนเองและครอบครัวท่ี
แยกออกจากครอบครัวเดิมท่ีไดเขาจับจอง เพ่ือปลูกบานอยูอาศัย โดยท่ีทางราชการมิไดเขาไปควบคุม
จัดการหรือหาทางปองกันตั้งแตเบื้องตน๑ ความขัดแยงไดเริ่มปรากฎตอชุมชนรอบแหลมฉบังเม่ือ
รัฐบาลมีโครงการเวนคืนท่ีดินเพ่ือสรางทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง  มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนในการ
สรางทาเรือ กลาวคือ พ้ืนท่ีแหลมฉบังไดถูกกําหนดใหเปนพ้ืนท่ีกอสรางทาเรือน้ําลึกระหวางประเทศ
ตลอดจนเปนเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและศูนยพาณิชยกรรม  จากนโยบายของรัฐท่ีจะพัฒนาทาเรือ
แหลมฉบังข้ันท่ี ๑ และ ๒ จึงนําไปสูการเวนคืนอสังหาริมทรัพยมีเนื้อท่ีประมาณ ๖,๓๔๑ ไร มาเปน
ทรัพยสินของการทาเรือฯเพ่ือใชสรางทาเรือแหลมฉบัง๒ ทําใหชุมชนท่ีอยูมานานกวารอยปหลาย
ชุมชนตองเปลี่ยนสภาพไป มีผลกระทบดานลบตอคนในชุมชนทางดานเศรษฐกิจ ดานการปกครอง
ทางดานกายภาพ ท้ังยังไดสงผลใหเกิดการทําลายระบบนิเวศ กลาวคือ การสูญพันธของสัตวน้ํา๓ เกิด
การตอตานจากชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ เพราะชาวบาน มาจากพ้ืนฐานความเปนเครือญาติ และวิถี
ชีวิตระบบเศรษฐกิจท่ีผูกพันกับทะเล๔

๑ ชลากร พรหมกิตติกุล, ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณประโยชนในโครงการพัฒนาชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก: ศึกษากรณีหมูบานแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี,วิทยนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), หนา ๒๑.

๒ สนธิ คชวัฒน และ คณะ, “ระบบการจัดทําและพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ
สิ่งแวดลอม (EIA) ท่ีไมเปนธรรมในประเทศไทย: ถอดบทเรียนจากมุมมองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ”, อางใน
เอกสารสรุปผลกระทบของการพัฒนาตอวิถีชุมชน: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย,
สมนึก จงมีวศิน เรียบเรียง, หนา ๑๔-๑๙, เวทีเสวนาสาธารณะเขตเศรษฐกิจพิเศษ: อนาคตมุกดาหาร, โรงแรม
มุกดาหารแกรนด  จังหวัดมุกดาหาร, สภาพัฒนาการเมือง (สพม.) (๙ มีนาคม ๒๕๕๘).

๓ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1366344
911 (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).

๔ ปริสา สมภมิตร, “การจัดการความขัดแยงของชุมชนอันเน่ืองมาจากนโยบายเวนคืนท่ีดินของรัฐ
กรณี:ศึกษาชุมชนแหลมฉบัง อําเภอชุมชนแหลมบัง จังหวัดชลบุร”ี, วิทยนิพนธรัฐประสาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), หนา ๙๘-๙๙.



๒

จุดเริ่มตนของปญหาของความขัดแยงท่ีปรากฎตอชุมชน คือ การเวนคืนท่ีดิน ปญหาการ
กอสรางและการจัดสรรเยียวยาชดเชยท่ีไมท่ัวถึง ปญหาการกอสรางท่ีไมคํานึงถึงผลกระทบจาก
สภาพแวดลอมและชีวิตความเปนอยูตามระบบนิเวศวิทยา การเกิดมลภาวะท้ังทางเสียง ทางอากาศ
และทางแหลงน้ํา ทําใหประชาชนมีปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน ปจจุบันชุมชนแหลมฉบัง
ไดหาแนวทางการแกไขปญหาความขัดแยงของชุมชนกับการทาเรือแหลมฉบังดวยการเนนการมีสวน
รวมของประชาชน   โดยการสงตัวแทนมารวมคิดหาวิธีการแกปญหา รวมกันพูดคุยเจรจาไกลเกลี่ย
เพ่ือหาทางออกรวมกัน ชุมชนในพ้ืนท่ีไดหันกลับมาใหความสําคัญของการมีสวนรวมกับการพัฒนา
ทาเรือมากข้ึน ทําใหเกิดความเขาใจ รับรูขอมูลกิจการของ ทาเรือฯ รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม
ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยของดําเนินชีวิต และมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมรวมกัน สรางความรูสึกของความเปนกัลญาณมิตร

จากแนวทางการแกไขความขัดแยงของชุมชมดวยการเจรจาไกลเกลี่ย ซึ่งเปนแนวทางท่ี
ท้ังชุมชนแหลมฉบัง และการทาเรือไดยึดเปนแนวทางหนึ่งในหลาย ๆ แนวทางเพ่ือการแกไขความ
ขัดแยง ผูวิจัยจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาแนวทางการแกไขความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังวามี
ความสอดคลองกับการการไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธีอยางไร  มีรูปแบบและวิธีการตางกัน
อยางไร มีความสอดคลองกับหลักการทางพระพุทธศาสนามากนอยเพียงใด ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดเปน
ตนแบบแนวทางในการสรางสังคมสันติสุขในสังคมหรือชุมชนอ่ืน ๆ ตอไป

๑.๒ วัตถุประสงคในการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๓.๑ เพ่ือตองการทราบแนวคิดและทฤษฏีการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติ

วิธีวาเปนอยางไร
๑.๓.๒ เพ่ือตองการทราบแนวทางการจัดการความขัดแยงชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

วาเปนอยางไร
๑.๓.๓ เพ่ือตองการศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง

จังหวัดชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธีวาเปนอยางไร

๑.๔ ขอบเขตในการวิจัย
การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) มุงศึกษา

วิเคราะหขอมูลจากคัมภีรพระไตรปฎก  อรรถกถา หนังสือและเอกสารงานวิจัยท่ีเ ก่ียวของ
(Documentary Research) กับความขัดแยง และวิธีแกไขความขัดแยง พรอมท้ังในสวนท่ีเปน



๓

แนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติการดานสันติ นอกจากนี้ยังเพ่ิมการสัมภาษณเชิงลึกอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการกับบุคคลท่ีเก่ียวของ   ตั้งแตประชาชนในชุมชนผูเดือดรอน  หนวยราชการท่ี
เก่ียวของเชนเทศบาล การทาเรือแหลมฉบัง ตลอดถึงผูนําชุมชนอ่ืนๆ เก่ียวกับประเด็นปญหาความ
ขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง  เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห และนําเสนอประเด็นตางๆ เพ่ือสะทอนให
เห็นแนวคิดพุทธสันติท่ีสามารถนํามาเปนเครื่องมือนในการแกปญหาความขัดแยง  โดยแยกเปน
ประเด็นการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาจากขอมูลจากเอกสารข้ันปฐมภูมิ(Primary
Soure) คือ พระไตรปฏกและจากเอกสารข้ันทุติยภูมิ(Secondaey Source) คือ ศึกษาจากเอกสาร
ตํารา งานวิจัย หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ตและบทความตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงและสันติวิธี

๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะเนนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสัมภาษณ
บุคคลท่ีมีหนาท่ีหรอเก่ียวของกับชุมชนแหลมฉบัง ประกอบดวย นายกเทศบาลนครแหลมฉบัง
ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง  ผูนําชุมชน  พรอมท้ังประชาชนในพ้ืนท่ีท่ี
อาศัยอยูบริเวณแหลมฉบัง  และประชาชนท่ีอยูรอบขางซึ่งไดรับผลกระทบ ท้ังท่ีเปนทางการและไม
เปนทางการ นอกจากนี้ยังสัมภาษณนักวิชาการอิสระในพ้ืนท่ีเขตทาเรือแหลมฉบัง มีรายชื่อผู
สัมภาษณดังนี้

๑. นางจินดา ถนอมรอด ตําแหนง นายกเทศมนตรีเทศบาลนครแหลมฉบัง
๒. นายภูษิต แจมศรี ตําแหนง ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง
๓. นายสรวิศ สังขแดง ตําแหนง ประธานชุมชนบานนาเกา
๔. รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร ตําแหนง ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง
๕. นายอัมพร คชรัตน ตําแหนง ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง
๖. นายประภาส มุงหาเงิน ตําแหนง ประธานชุมชนบานบางละมุง
๗. นางสุนันท เสียงดัง ตําแหนง ประธานชุมชนบานอาวอุดม
๘. ดร.สมนึก จงมีวศิน ตําแหนง  นักวิชาการอิสระ
๙. ประชาชนในชุมชนแหลมฉบังท่ีไมประสงคใหเอยนาม ๕ คน

๑.๔.๓ ขอบเขตดานพื้นท่ี ผูวิจัยเลือกทําวิจัยในพ้ืนท่ีท่ีมีความขัดแยง กลาวคือ ชุมชน
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

๑.๔.๔ ผูวิจัยใชเวลา ๖ เดือน โดยเริ่มจากเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๘ ถึงเดือนธันวาคม
๒๕๕๘

๑.๕ คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
การจัดการความขัดแยงในงานวิจัยชิ้นนี้ มีนัยท่ีครอบคลุมถึง การแกไข (Resolution)

และการเปลี่ยนรูป (Transformation) ความขัดแยง ดังนี้
๑.๕.๑ สันติ หมายถึง  ความสงบ  ซึ่งสงบในบริบทนี้  หมายถึง “สันติภาพ” และคําวา

“สันติภาพ” หมายถึงสภาวะท่ีปราศจากความรุนแรง  ไมวาจะเปนความรุนแรงเชิงโครงสราง หรือ
ความรุนแรงในมิติตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแลวทําใหสังคมปราศจากสันติสุข  อยางไรก็ตามสันติภาพในบริบท
นี้ อาจจะมีความขัดแยงกันได ตราบเทาท่ีความขัดแยงมิไดนําไปสูความรุนแรงในมิติตาง ๆ
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๑.๕.๒ สันติวิธี หมายถึง วิธีการในการแกไขความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการแหงสันติ
หรือการไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา ซึ่งในงานวิจัยนี้มุงไปท่ีการใชสันติวิธีเปนเครื่องมือเพ่ือ
จัดการความความขัดแยงท่ีเกิดจากกลุมบุคคลตอกลุมบุคคล หรือบุคคลตอบุคคล เปนวิธีท่ีไมใชความ
รุนแรงท้ังทางกาย วาจา ใจ เปนคุณลักษณะของความเปนมิตรถอยทีถอยอาศัยกัน

๑.๕.๓ พุทธสันติวิธี หมายถึง วิธี ขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ี
พระพุทธเจา หรือเหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงโดยไมใชความ
รุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม ในท่ีนี้คือ หลักการและวิธีการในการเจรจา
ไกลเกลี่ย ๙ ประการ ไดแก ๑.คุมสติ ๒.ทําหนาท่ีกัลยาณมิตร ๓.สื่อสารอยางลึกซึ้ง ๔.วิเคราะห
เรื่องราว ๕.เขาถึงวิธีการ ๖.คิดอยางแยบคาย ๗.หาจุดสนใจ ๘.เสนอทางเลือก ๙.สรางสัมพันธภาพ
อันดี ท้ัง ๙ ขอท่ีกลาวมานี้ สรุปเปน ๓ หลักแนวทาง คือ ๑.หลักความเปนกัลยาณมิตร ๒.หลัก
โยนิโสมนสิการ ๓.หลักการจัดการปญหาความขัดแยง

๑.๕.๔ การเจรจา (Negotiation) หมายถึง กระบวนการแกปญหาท่ีประกอบดวยคน
สองคน หรือมากกวานั้น สมัครใจพูดคุยปรึกษาหารือถึงความแตกตางในเรื่องความคิดเห็น และ
พยายามใหบรรลุเปาหมายรวมกัน

๑.๕.๕ การไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) หมายถึง การเขาไปแทรกแซงในการไกล
เกลี่ยโดยมีบุคคลท่ีสาม เปนคนกลางหรือผูไกลเกลี่ย ซึ่งจะตองเปนบุคคลท่ีเปนท่ียอมรับของคูกรณีท้ัง
สองฝาย คนกลางหรือผูไกลเกลี่ย จะทําหนาท่ีชวยใหคูกรณีท่ีมีขอถกเถียงหรือขัดแยงกันอยูนั้น
ใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ียอมรับรวมกัน โดยความสมัครใจของท้ังสองฝาย แตจะไมมีอํานาจหนาท่ีใน
การตัดสินใจในเรื่องเก่ียวกับขอพิพาทใดๆท้ังสิ้น

๑.๕.๖ ชุมชนแหลมฉบัง หมายถึง ชุมชน หมูชน กลุมคนท่ีอาศัยอยูโดยรอบการทาเรือ
แหลมฉบัง ซึ่งไดรับผลกระทบจากการพัฒนาโครงการของการทาเรือแหลมฉบัง  หรือเปนผูอยูใน
อาณาบริเวณใกลเคียงกับการทาเรือ หรือเปนชุมชนท่ีมีสวนไดสวนเสียและมีผลประโยชนรวมกับการ
ทาเรือแหลมฉบัง

๑.๕.๗ การทาเรือแหลมฉบัง หมายถึง  การทาเรือท่ีถูกสรางข้ึนและดําเนินการในบริเวณ
พ้ืนท่ีแหลมฉบัง  ซึ่งไดทําการกอสรางเปนเฟส ๑ และ เฟส ๒ เสร็จเปนท่ีเรียบรอยแลว

๑.๕.๘ ทาเรือ หมายถึง อาณาบริเวณพ้ืนท่ีสําหรับใหเรือเขาจอดเทียบทา มีการทอด
สมอเรือ มีอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรมระหวางเรือกับชายฝง
ทาเรือ เปนท่ีทําการขนถายสินคาจากเรือข้ึนสูฝง หรือจากเรือลงเรือ หรืออาจกลาวอยางสั้น ๆ วา
ทาเรือ คือ อาณาบริเวณพ้ืนท่ีท่ีมีการติดตอกันระหวางเรือกับชายฝง ซึ่งในท่ีนี้เรียกวา ทาเรือแหลม
ฉบัง
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๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
๑.๖.๑ เอกสารที่เกี่ยวของ
๑.๖.๑.๑ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต)๕ ไดชี้ใหเห็นวา ความขัดแยง และสงครามนั้นเปน

เรื่องปกติของมนุษย สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวาความขัดแยงเปนปรากฏการณท่ีสามารถเกิดข้ึนได
ซึ่งในความเปนจริงแลว ความขัดแยงเปนธรรมชาติของสิ่งท้ังหลาย สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะสิ่ง
ท้ังหลายมีความแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางดังกลาวจะใหเกิดความขัดแยงกัน แตถึงกระนั้น ความ
แตกตางจะทําใหเกิดความหลากหลาย และมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน หากจะแปรผลของความ
แตกตางนั้นใหกลายเปนสิ่งท่ีมีประโยชน ทําใหเกิดแงคิด และมุมมองใหม ๆ อยางไรก็ตามทานก็
ชี้ ให เห็นถึงจุดเดนของความขัดแยงวา ความขัดแยงนั้น ควรจะกอรูปข้ึนมาจากเจตนาท่ีดี
มีจุดมุงหมายเพ่ือความดีงาม และความกาวหนา และความรมเย็นของสังคม  แนวคิดเชนนี้ หากจะ
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ “ความขัดแยงในเชิงบวก”

๑.๖.๑.๒ ประเวศ  วะสี๖ มองวา รากเหงาแหงความขัดแยงในสังคมโลกยุคใหมนั้น
ประกอบไปดวยประเด็นหลัก ๆ ๓ ประการ กลาวคือ วิธีคิดเชิงอํานาจ ซึ่งทําใหคนระดับลางมี
ความรูสึกวาถูกบีบค้ัน ในขณะท่ีกฎหมายตอบสนองตอผูท่ีอยูระดับบนโดยไมไดใสใจกับคนระดับลาง
ความออนแอเชิงสถาบัน เชน สถาบันทางการเมือง สถาบันราชการ สถาบันมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน
พระสงฆ และเม่ือสถาบันขาดความเขมแข็ง สังคมก็ขาดภูมิคุมกัน และการพัฒนาประเทศแบบวัตถุ
นิยม และทุนนิยม ทําใหเกิดการสะสมและความตองการไมจํากัดในขณะท่ีทรัพยากรมีจํากัด ทําใหเกิด
ความขัดแยง

๑.๖.๑.๓ ชัยวัฒน  สถาอานันท๗ มองสาเหตุของความขัดแยงในมิติท่ีคลายคลึงกันวา
“ความขัดแยงมาจากตัวแปรท่ีสัมพันธกันอยางซับซอน เชน ตัวแปรท่ีเก่ียวกับความตองการในการ
ดํารงชีพของคน อันทําใหเกิดความขัดแยงเพ่ือแสวงหาการควบคุมความตองการในการดํารงชีพของ
คน อันทําใหเกิดความขัดแยงเพ่ือแสวงหาการควบคุมภาวะแวดลอมของมนุษย  ตัวแปรทางจิตวิทยา
อันไดแกความตองการและการขัดขืนอํานาจของมนุษย  ตัวแปรในทางสภาพภูมิศาสตรอันกอใหเกิด
กรณีพิพาทดานพรมแดนระหวางประเทศ  ตัวแปรทางสังคม-เศรษฐกิจ อันทําใหเกิดความขัดแยงทาง
ชนชั้น ตลอดจนการชวงชิงทรัพยากรในระดับชาติดวยรูปแบบตางๆ และตัวแปรในทางวัฒนธรรมอัน
กอใหเกิดความขัดแยงทางดานศาสนา

๑.๖.๑.๔ มหาตมะ  คานธี (Manatma Gandhi)๘ ไดนําเสนอวา “รากฐานของอหิงสา
หรือการไมเบียดเบียนนั้น  เริ่มตนจากศรัทธาในสัจจะ หรือพระเปนเจาซึ่งดํารงอยูทุกหนทุกแหง

๔พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต) , มองสันติภาพโลก ผานภูมิหลั งอารธรรมโลกาวิวัฒน ,
(กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๕๒), หนา ๑๕๙.

๕ ประเวศ วะสี, สันติวิธีกบัสิทธิมนุษยชน, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานสิทธิมนุษยชน
แหงชาต,ิ ๒๕๔๕), หนา ๘.

๖ ชัยวัฒน  สถาอานันท, “ความรุนแรงกับมายาการแหงเอกลักษณ”, ใน สันติศึกษากับการแกปญหา
ความขัดแยง, วลัย อารุณี  บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙), หนา ๖๙.

๗ M.K. Gandhi, My Non-violence, (Ahmedabad: Navajivan, 1960), p.4.
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ดังนั้น จะไมอาจใชความรุนแรงตอชีวิตของฝายตรงขามได  ไมอาจเกลียดชังเขาได  แตท่ีตองเปนศัตรู
ดวยคือความชั่ว และความอยุติธรรมตาง ๆ การตอสูกับความอยุติธรรมเหลานี้จักตองใชอหิงสาเปน
หลัก  และพรอมท่ีจะเผชิญกับความทุกขยากในลักษณะตาง ๆ  ซึ่งจะกระทําไดก็ตอเม่ือผูปฏิบัติ
สัตยาเคราะห หรือผูท่ีใชอหิงสามีศรัทธาในพระเปนเจา หรือสัจจะ  ซึ่งสิ่งท่ีเปนขอมูลยืนยันแนวคิด
ดังกลาวขางตนก็คือสถานการณการตอสูเพ่ือเอกราชของอินเดีย ท่ีคานธีไดชี้ใหเห็นวา “หากทานคิด
วาเราจะสามารถไดเอกราชมาดวยวิธีการไมใชความรุนแรง  นั่นก็หมายความวา ผูคนจํานวนมากใน
ประเทศจะตองจัดองคกรกันดวยการไรความรุนแรง  ถาปราศจากคลื่นมหาชนท่ีหันมาใชอหิงสาแลว
เราก็ไมอาจเปนไทแกตัวโดยอาศัยเสนทางแหงการไมใชความรุนแรงได” ซึ่งแนวคิดและการ
ปฏิบัติการท่ีไรความรุนแรงดังกลาวนั้น ทําใหประเทศอินเดียไดรับเอกราชในท่ีสุด

๑.๖.๑.๕ พุทธทาสภิกขุ๙ ไดชี้ใหเห็นวา  การท่ีสันติภาพจะเกิดข้ึน และสําเร็จผลตามท่ี
ตองการนั้น  ปจเจกบุคคลและสังคมโดยรวมตองตั้งปณิธานรวมกัน ๓ ประการดวยกัน

(๑) การทําใหทุกคนเขาถึงหัวใจแหงศาสนาของตน ๆ (ซึ่งขอนี้จะสามารถทําลายความเห็น
แกตัวอันเปนศัตรูของสันติภาพ)

(๒) ทําความเขาใจระหวางศาสนา  (เพราะการท่ีชาวโลกท่ีนับถือศาสนาท่ีแตกตางกัน
พากันทําความเขาใจศาสนาตาง ๆ แลว จะทําใหเกิดความเขาใจ  ยอมรับในความแตกตาง  และ
รวมมือกันในท่ีสุด)

(๓) ออกมาเสียจากอํานาจวัตถุนิยม  (เพราะวาการท่ีคนไมเขาถึงหัวใจแหงศาสนาของตน
ก็เพราะมัวลุมหลงมัวเมาในวัตถุนิยม ซึ่งการลุมหลงมัวเมาจะทําใหขาดความรวมมือของบุคคลใน
ระหวางศาสนา) ฉะนั้น  พุทธทาสภิกขุจึงสรุปวา “การมีปณิธานท้ัง ๓ ประการดังกลาว  ลวนแตเปน
การตั้งไวเพ่ือประโยชนแกชาวโลก หรือสากลจักรวาล เพราะจะทําใหสันติภาพแทจริงกวางขวาง
สมบูรณมากยิ่งข้ึน”

๑.๖.๑.๖ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต)๑๐ นําเสนอแงมุมของ “สันติวิธี” วา “หลัก
ความคิดหลักสากล ๓ ประการ จะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําใหเกิดสันติภาพ กลาวคือ

(๑) ความจริงท่ีเปนสากล  คือ หลักความจริงท่ีเปนกลาง ๆ มีผลเสมอเหมือนกันแกทุกคน
ทุกท่ี รวมท้ังทุกศาสนา

(๒) ความเปนมนุษยท่ีเปนสากล คือ ความเปนมนุษยท่ีจะตองมองเห็น เขาใจ ใหความนับ
ถือเสมอกัน การทํารายและทําลายชีวิตมนุษย ไมวาจะมีสังกัดใดหรือไม

(๓) ความมีเมตตาท่ีเปนสากล คือ แผความรูสึกเปนมิตร มีความรัก ความปรารถนา
ประโยชนสุขแกมนุษยท่ัวทุกคนเสมอเหมือนกัน โดยไมมีการจํากัดหรือแบงแยก

๘ พุทธทาสภิกขุ, สันติภาพของโลก, (ไชยา: ธรรมทานมูลนิธิ, ๒๕๓๑), หนา ๑.
๙ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), การศึกษาเพ่ือสันติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก

จํากัด, ๒๕๓๘), หนา ๓๑.



๗

๑.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวของ
๑.๖.๒.๑ มณีนุช  ไพรดี๑๑ ไดศึกษาการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพ่ือสราง

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส ผลการศึกษาแนวทางการ
นําหลักหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน พบวา องคกร
ควรเพ่ิมดานทาน ดวยการฝกอบรมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรใหกับพนักงาน ดานปยวาจา
โดยปรับปรุงระบบการสื่อสารดวยการรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานทุกระดับ ดานอัตถจริยา
องคกรควรปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเ อ้ือตอการทํางานและปรับปรุงระบบการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และดานสมานัตตตาควรปฏิบัติตอพนักงานดวยความเสมอภาค และเปดโอกาส
ใหพนักงานปฏิบัติงานเหมาะสมตามศักยภาพของตน

๑.๖.๒.๒ จารุพัจน รัฐกิจรุงโรจน๑๒ ศึกษาการจัดการความขัดแยงระหวางภาครัฐกับ
ประชาชนกรณีศึกษาเข่ือนปากมูล ผลการศึกษาพบวาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางรัฐกับประชาชนมี
สาเหตุหลัก ๔ ประการคือ ๑) เกิดจากแนวคิดของการพัฒนาท่ีวา”คนสวนนอยตองเสียสละเพ่ือคน
สวนใหญ ๒) เกิดจากความออนดอยทางระบบราชการและกลไกอํานาจรัฐ ๓) เกิดจากการขาด
กระบวนการมีสวนรวมของชาวบานในพ้ืนท่ี ๔) เกิดการเขามาขององคกรพัฒนาเอกชน

๑.๖.๒.๓ พระมหาหรรษา ธมมหาโส๑๓ ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธ
สันติ ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมน้ําแมตาชาง จ.เชียงใหม  พบวาสภาพปญหาความขัดแยงตามท่ีปรากฏ
ใน   ลุมน้ําแมตาชาง ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในลุมน้ําแมตาชาง จ.เชียงใหมประกอบดวยความขัดแยง
แบบตั้งตัว ตื่นตัว และแตกตัว  กลาวคือ ความขัดแยงได “ตั้งตัว” ข้ึนจากประเด็นปญหาความเลื่อม
ล้ําเก่ียวกับโครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม   และการดูหม่ินชาติพันธุ  จนนําไปสูสถานการณของการ
“ตื่นตัว” หรือ “ตึงตัว” เนื่องจากความความสัมพันธท่ีแปลกแยกระหวางกลุมตางๆ  และการสื่อสาร
บนฐานของขอมูล หรือขอเท็จจริงท่ีไมมีชัดเจน  จึงทําใหความขัดแยงได “แตกตัว” กลายเปนความ
ขัดแยงท่ีเก่ียวกับการแยงชิงทรัพยากรน้ํา การสรางสิ่งกอสรางบุกรุกลําน้ําซึ่งเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ การ
ท้ิงขยะ และของเนาเสียลงในลําน้ํา  ระหวางกลุมตนน้ํากับกลางน้ํา และปลายน้ํา กลุมรีสอรทกับกลุม
กลางน้ํา และปลายน้ํา เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยง “ตัวแปรภายนอก” ท่ีกอใหเกิดความ
ขัดแยงนั้น สามารถประเมินไดจากการท่ีประชาชนบางกลุมตองการท่ีพัฒนาเศรษฐกิจแบบ “ทุน
นิยม” กลาวคือ  ชาวเขาเผามงไดพัฒนาการทองเท่ียว และปลูกพืชท่ีมีคุณคาทางการตลาดเพ่ิมมาก
ข้ึน  และสถานประกอบการตางๆ เชน รีสอรท  บานจัดสรร   และบานพักตากอากาศ  เปนตน

๑๐ มณีนุช  ไพรดี, “การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด”, วิทยนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ.

๑๑ จารุพัจน รัฐกิจรุงโรจน, “การจัดการความขัดแยงระหวารัฐกับประชาชน: กรณีศึกษาเข่ือนปาก
มูล”, วิทยนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒),
บทคัดยอ.

๑๒ พระมหาหรรษา ธมมหาโส, “ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติ:ศึกษาวิเคราะห
กรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม”, วิทยนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘), บทคัดยอ.



๘

ไดขยายตัวอยางตอเนื่อง   จึงทําใหความตองการทรัพยากรน้ําเพ่ือสนองตอบตอเศรษฐกิจแบบทุน
นิยมเพ่ิมมากยิ่งข้ึนเชนเดียวกัน  และตัวแปรท่ีสําคัญอีกมิติหนึ่งก็คือ การท่ีบางกลุมท่ีสามารถเขาถึง
แหลงน้ําไดงาย และสะดวกกวาพยายามท่ีจะใชอํานาจทางการเงิน และเศรษฐกิจท่ีเหนือกวาแยงชิง
พ้ืนท่ีการใชทรัพยากรน้ํา  และในขณะเดียวกันก็พยายามท่ีจะอางสิทธิทางธรรมชาติ และสิทธิของการ
เปนเจาของเขตแดนเพ่ือสรางความชอบธรรมในการใชน้ํา

๑.๖.๒.๔ ปริสา สมภมิตร๑๔ ศึกษาการจัดการความขัดแยงของชุมชนอันเนื่องมาจาก
นโยบายเวนคืนท่ีดินของรัฐกรณีศึกษาชุมชนแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา
พบวาปญหาความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนแหลมฉบังเกิดจากปจจัย ๓ ประการคือ ๑) ดานบุคคล
คือ บุคคลท่ีเก่ียวของกับกลุมอํานาจมีเปาหมายเดียวกัน เปนกลุมบุคคลท่ีมีบทบาทและตําแหนง
หนาท่ีในการจัดการปญหาตางๆ(การทาเรือและตํารวจ) เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีเวนคืนท่ีดินบริเวณ
ชุมชนแหลมฉบังซึ่งมีเปาหมายเพ่ือใหไดท่ีดินเพ่ือสรางทาเรือแหลมฉบัง ๒) ดานกระบวนการ
กลาวคือ เปนกลุมบุคคลไดบิดเบือนขอมูลขาวสารใหแกคนในชุมชนแหลมฉบังทําใหเกิดความขัดแยง
ข้ึน ๓) โครงสรางดานกฏหมาย กลาวคือ กฏหมายเปนกรอบกําหนดสิ่งตางๆ ทางการทาเรือ
สามารถท่ีจะจัดการปญหาความขัดแยงไดอยางถูกตองตามกฏหมาย การจัดการปญหาความขัดแยง
ระหวางการทาเรือกับคนในชุมชน มีลักษณะของการท่ีจะเอาชนะคนในหมูบาน เนื่องมาจากทางการ
ทาเรือไดรับอํานาจทางกฏหมยอยางถูกตอง อีกท้ังทางการทาเรือตองการพ้ืนท่ีดังกลาวในการสราง
ทาเรือใหสมบูรณปญหานี้ไดพัฒนาข้ึนมาเปนความขัดแยง

๑.๖.๒.๕ วานิตย อินทรัก๑๕ ศึกษาการแกไขปญหาขอพิพาทท่ีดินศึกษากรณีท่ีดินทรง
สงวน ตําบลแสมสาร อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวาการตัดสินใจความผิดถูกไมควร
ใชมาตรการทางดานกฏหมายเพียงมิติเดียว ควรอาศัยมาตรฐานเฉพาะบางเรื่องบางอยางซึ่งเห็นวา
ชอบธรรมหรือยุติธรรมเพ่ือใชตัดสินวาใครผิดใครถูก ขออางของราษฎรซึ่งอางวาครอบครองท่ีดินมา
กอนท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกากําหนดเปนเขตสงวนหวงหามเม่ือ พ.ศ.๒๔๗๙ โดยปรากฏหมูบานชอง
แสมสารอยูในแผนท่ีทายพระกฤษฎีกา ควรนํามาพิจารณาถึงความถูกตองและชอบธรรม เพราะ
แผนท่ีกําหนดเขตสงวนหวงหามนั้น โดยหลักการจะตองกันท่ีดินราษฏรครอบครองบางสวนออกไมใช
จัดทําแผนท่ีท่ีราษฏรอาศัยอยูรวมเขาไปดวย   ดังนั้น การแกปญหาโดยวิธีประสานผลประโยชนโดย
แตละฝายยอมเสียสละสิ่งท่ีมีความสําคัญนอยเพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีมีความสําคัญมากกวานั้นเปนวิธีท่ีดี
ท่ีสุดในการแกปญหานี้ ซึ่งวิธีการดังกลาวราษฏรตําบลแสมสารจะไดมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินดวยและ
กองทัพเรือไดใชประโยชนในท่ีดินทรงสงวนไดเต็มท่ีดวย

๑๓ปริสา สมภมิตร, “การจัดการความขัดแยงของชุมชนอันเน่ืองมาจากนโยบายเวนคืนท่ีดินของรัฐ
กรณี:ศึกษาชุมชนแหลมฉบัง อําเภอชุมชนแหลมบัง จังหวัดชลบุร”ี, วิทยนิพนธรัฐประสาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), บทคัดยอ.

๑๔ วานิตย อินทรัก, “ศึกษาการแกไขปญหาขอพิพาทท่ีดิน:ศึกษากรณีท่ีดินทรงสงวน ตําบลแสมสาร
อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร”ี, วิทยนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒), บทคัดยอ.



๙

๑.๖.๒.๖ ชลาทร เทียนสองใจ๑๖ ไดทําการศึกษาการไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธหลัก
และเครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแยง พบวา ความขัดแยงของมนุษยซึ่งยากจะหลีกเลี่ยงได
สาเหตุของปญหาความขัดแยงสามารถแบงออกตามปจจัยภายนอกไดเปน ๕ ประการดวยกันคือ ๑)
ความขัดแยงดานขอมูล ๒) ความขัดแยงดานผลประโยชน ๓)ความขัดแยงดานความสัมพันธ ๔) ความ
ขัดแยงดานโครงสราง และ ๕) ความขัดแยงดานคุณคาหรือคานิยม การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางถือวา
เปนอีกทางเลือกในการจัดการความขัดแยง โดยมีบุคคลท่ี ๓ หรือคนกลางเขามาเปนสวนรวมในการ
จัดการปญหา บทบาทหนาท่ีของคนกลางจะเปนผูใหคําแนะนําและพรอมท้ังเสนอแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการจัดการปญหาความขัดแยง เพ่ือท่ีจะใหคูกรณีสามารถบรรจุขอตกลงไดโดยความสมัครใจท้ังสอง
ฝาย ท้ังนี้คนกลางไมมีอํานาจบังคับใหคูกรณีตองปฏิบัติตามคําแนะนําแตอยางใด

๑.๖.๒.๗ ชลากร พรหมกิตติกุล๑๗ ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณประโยชนในโครงการ
พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก : ศึกษากรณีหมูบานแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
ผลการศึกษาพบวาท่ีดินบริเวณชายทะเล และทางน้ํามีภูมิประเทศท่ีเหมาะสมสําหรับเปนท่ีอยูอาศัย
และประกอบอาชีพหลักในการประมง เนื่องจากเจาหนาท่ีของรัฐเขามาจัดการหวงหามและบัญญัติวา
เปนท่ีสาธารณประโยชนตามความหมายในมาตรา ๑๓๐๔ แหงประมวลกฏหมายแพงและพาณิชยใน
ภายหลัง ราษฏรเหลานี้จึงกลายเปนผูบุกรุกโดยปริยาย เม่ือราษฏรปลูกบานอยูอาศัยเปนชุมชนขนาด
ใหญมีการชุมนุมเรียกรองและมีพลังตอรองสูง จึงเปนการยากและเปนปญหาอันใหญหลวงท่ีรัฐบาล
จะเขาไปจัดการหาแนวทางแกไขปญหา

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยในเบื้องตน พบวา ไดมีนักวิชาการไดสะทอน
ลักษณะและธรรมชาติของความขัดแยง  ซึ่งเปนสภาวการณและลักษณะท่ีบุคคล หรือกลุมบุคคลมี
ความคิดหรือมีการกระทําท่ีไมสอดรับกัน มีผลประโยชน คานิยม ความสัมพันธและโครงสรางท่ี
แตกตางกัน โดยความแตกตางกันเหลานั้นไดกอใหเกิดความบาดหมาง การทะเลาะ การแกงแยงและ
การวิวาทจนนําไปสูการทํารายรางกายและทรัพยสินในท่ีสุด  พรอมกันนี้หลายทานไดเสนอแนว
ทางการจัดการความขัดแยงไวหลายหลาย  แตยังไมมีการแกไขความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังใน
มิติของการเจรจาไกลเกลี่ย  ดังนั้น ผูวิจัยจึงประสงคจะศึกษาวิเคราะหการจัดการความขัดแยงของ
ชุมชนแหลมฉบังภายใตกรอบการไกลเกลี่ยตามพุทธสันติวิธี ดังจะปรากฎในการศึกษาในบทตอไป

๑๕ ชลาทร เทียนสองใจ “การไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ หลักและเครื่องมือสําหรับการจัดการความ
ขัดแยง”, วิทยนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย,
๒๕๕๓), บทคัดยอ.

๑๖ ชลากร พรหมกิตติกุล,ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณประโยชนในโครงการพัฒนาชายฝงทะเล
ภาคตะวันออก: ศึกษากรณีหมูบานแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี, วิทยนิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), บทคัดยอ.



๑๐

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลม

ฉบังตามหลักพุทธสันิติวิธี โดยกําหนดการดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนตอไปนี้
๑.๗.๑ ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความขัดแยง และแนวคิดทฤษฎี

ท่ีเก่ียวของกับหลักสันติวิธี ท้ังท่ีเปนความหมาย ลักษณะ รูปแบบและวิธีการ ตามหลักวิชาการท้ัง
ตะวันตกและตะวันออก  รวมท้ังแนวคิดทางพระพุทธศาสนา โดยจะเนนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) จากขอมูลคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา หนังสือ ตํารา และเอกสาร
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Documentary Research)

๑.๗.๒ ข้ันตอนท่ี ๒ ศึกษาสภาพบริบทของชุมชน สภาพปญหาความขัดแยง สาเหตุ
หลักการ วิธีการหรือแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จากหนังสือ
ตํารา เอกงาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับชุมชนแหลมฉบัง

๑.๗.๓ ข้ันตอนท่ี ๓ ผูวิจัยไดทําเครื่องมือสัมภาษณ โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ
และทําการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลในชุมชนแหลมฉบัง ดวยวิธีการสัมภาษณเปนทางการและไมเปน
ทางการ  ท้ังการรวมสังเกตการณการพูดคุย สภาพสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดถึงบุคคลท่ีเก่ียวของ
กลาวคือ ประชาชนในชุมชนผูเดือดรอน หนวยราชการท่ีเก่ียวของ เชน เทศบาลนครแหลมฉบัง การ
ทาเรือแหลมฉบัง ตลอดถึงผูนําชุมชนอ่ืนๆ เก่ียวกับประเด็นปญหาความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง

๑.๗.๔ ข้ันตอนท่ี ๔ ผูวิจัยจะทําการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากเอกสารและ
ขอมูลจากการสัมภาษณ มาศึกษาวิเคราะห แยกแยะประเด็น และอธิบายตีความถึงวิธีการแกไข
ความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง  ภายใตกรอบแนวคิดวาดวยการไกลเกลีย่ตามหลักพุทธสันติวิธี

๑.๗.๕ ข้ันตอนท่ี ๕ ผูวิจัยจะทําการสรุปผลการวิจัย และทําการนําเสนอขอสรุปหรือ
รูปแบบแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี
เพ่ือประโยชนแกการนําไปสูการสรางสังคมสันติสุข และเพ่ือการศึกษาคนควาของผูสนใจในโอกาส
ตอไปโดยท้ังหมดมีข้ันตอนดังตัวอยางตอไปนี้



๑๑

แผนภูมิ ๑.๑ วิธีดําเนินการเพื่อการวิจัย

๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยไดดังนี้

แผนภูมิ ๑.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดการจดัการความ
ขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี

วิเคราะหแนวทางการ
จัดการความขัดแยง
ตามหลักพุทธสันติวิธี

แนวคิดทฤษฏีวาดวยการ
จัดการความขัดแยงท้ัง
ตะวันออกและตะวันตก

แนวทางการจัดการความ
ขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง

ขั้นตอนท่ี ๑
ศึ กษาแนวคิ ดทฤษฎี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ค ว า ม
ขัดแยง และ หลักสันติ
วิ ธี  ท้ั งตะ วันตกและ
ตะวันออก  รวมท้ังใน
พระพุทธศาสนา

ขั้นตอนท่ี ๒
สภาพบริบทของชุมชน ปญหา
ความขัดแยง สาเหตุ หลักการ
แนวทางการจัดการความขัดแยง
ของชุมชนแหลมฉบัง จาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับชุมชน

ขั้นตอนท่ี ๓
ทําเครื่องมือสัมภาษณ โดยให
ผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ และ
ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลในชุมชน
แหลมฉบัง ดวยวิธีการสัมภาษณ
เปนทางการและไมเปนทางการ

ขั้นตอนท่ี ๕
สรุปผลการวิจัย และทํา
การนําเสนอขอสรุปหรือ
รูปแบบแนวทางการ
จัดการความขัดแยงของ
ชุมชนแหลมฉบัง

ขั้นตอนท่ี ๔
รวบรวมขอมูล จากเอกสารและ

ขอมูลจากการสัมภาษณ มาศึกษา
วิเคราะห แยกแยะประเด็น และ
อธิบายตีความถึงวิธีการแกไขความ
ขัดแยง ภายใตกรอบแนวคิดวาดวย
การไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธี

สัมภาษณผูที่เก่ียวของ
๑.นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร
แหลมฉบัง
๒.ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง
๓. ประธานชุมชนบานนาเกา
๔. ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง
๕. ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง
๖. ประธานชุมชนบานบางละมุง
๗.ประธานชุมชนบานอาวอุดม
๘. นักวิชาการอิสระ
๙.ประชาชนในชุมชนแหลมฉบังที่
ไมประสงคใหเอยนาม ๕ คน



๑๒

๑.๙ ประโยชนที่ไดรับ
๑.๙.๑ ทําใหทราบแนวคิดและทฤษฏีการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี
๑.๙.๒ ทําใหทราบแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
๑.๙.๓ ทําใหสามารถวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง

จังหวัดชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี



บทที่ ๒

แนวคิดและทฤษฏีการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี

ในการศึกษาวิจัยบทนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีวาดวยการจัดการความขัดแยง
ซึ่งมีรายละเอียดท่ีเก่ียวกับความหมาย ลักษณะ ประเภทและสาเหตุของความขัดแยง  รวมท้ังวิธีการ
การจัดการความขัดแยง  โดยยึดหลักการพ้ืนฐานการจัดการความขอแยงดวยสันติวิธีท้ังในตะวันออก
ตะวันตก และในพระพุทธศาสนา  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๒.๑ ธรรมชาติของความขัดแยง
ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย  เปนภาวะท่ีมนุษยเขากันไมได เปนความรูสึกหรือ

ปฏิกริยาของบุคคลกลุมคน ท่ีมีความคิดเห็นคานิยม และเปาหมายไมเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือ
แขงขันกันเพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรท่ีขาดแคลน ความเขากันไมไดมาจากเรื่องผลประโยชนหรือ
อุดมการณ ความขัดแยงอาจะมีความซับซอนมากข้ึนเนื่องจากความขัดแยงมักจะมีประเด็นเรื่องของ
อํานาจเขาไปเก่ียวของดวย๑ ดังปรากฎเปนการตอสูเพ่ือการแยงชิงทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดหรือ
ฝายลุกล้ําหรือขัดขวางการกระทําของอีกฝายเพ่ือเปาหมายของตน ซึ่งความขัดแยงอาจจะรุนแรง
หรือไมรุนแรงก็ได๒ คําวา “ขัดแยง” ประกอบดวยคําสองคํา กลาวคือ “ขัด” ซึ่งหมายถึง การไมทํา
ตาม ฝาฝน ขืนไว๓ และ “แยง” หมายถึง ไมตรงหรือลงรอยเดียวกัน  ตานไว ทานไว๔ ฉะนั้น จึงสรุป
ไดวา “ขัดแยง” นั้นหมายถึงการท่ีบุคคลท้ังสองฝายไมลงรอยกัน๕ จึงพยายามท่ีจะตานทานฝายท่ีมี
ความเห็นไมเหมือนกับตนเอง อาจมีการโตแยง หรือถกเถียงกัน และดิ้นรนตอสูและแขงขันกัน

ธรรมชาติของความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษยและสังคม กลาวคือ ความขัดแยงและ
สงครามนั้นเปนเรื่องปกติของมนุษยซึ่งในความจริงแลว ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย

๑ ฉันทนา บรรพศิริโชติ “ความขัดแยงในสังคมไทย:ชองวางของการรับรูและความเขาใจ”,ใน
ความขัดแยงในสังคมไทยยุควิกฤติเศรษกิจ, พัชรี สิโรรส บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคบไฟ,
๒๕๔๒), หนา ๓๒.

๒ ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล, การมีสวนรวมของสาธารณชนและการจัดการความขัดแยง,
(กรุงเทพมหานคร:สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕), (อัดสําเนา).

๓ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๗๖.

๔ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๗๖.

๕ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๙๑๗.



๑๔

แตปญหาก็คือ ขัดแยงกันอยางไร จึงกอใหเกิดประโยชนสูงสุด๖ ดังจะเห็นไดจาก
ประวัติศาสตรของมนุษยชาติไมเคยวางเวนจากความขัดแยงไมวาจะในระดับบุคคล มนุษยมิไดถือ
กําเนิดมาเหมือนกันแตเปนความแตกตางอันเปนผลมาจากพันธุกรรมหรือสภาพแวดลอมของสังคม
ความขัดแยงจึงเปนเรื่องธรรมดาท่ีเกิดข้ึนทุกวันในครอบครัว ในชุมชน ในองคหรือแมแตในตัวเราเอง
ความขัดแยงไมใชเรื่องเลวรายหากความขัดแยงนั้นหากความขัดแยงนั้นสามารถคลี่คลายตัวเองและ
เปลี่ยนไปทางสรางสรรค นําไปสูขอยุติและหาทางออกได๗

๒.๒ ความหมายของความขัดแยง
ความหมายของความขัดแยง ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา ความ

ขัดแยง ท่ีนาศึกษาและทําความเขาใจ กลาวคือ  ความขัดแยง หมายถึง ความขัดแยงมีเหตุมาจาก
พฤติกรรม(การกระทํา)ของบุคคลท่ีมีทัศนะคติท่ีเปนอริตอกัน๘ ความไมลงรอยกัน หรือสภาวะท่ีไม
เห็นพองตองกัน หรือความเปนปฏิปกษกัน ระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลตั้งแต กลุมข้ึนไป โดยมี
สาเหตุมาจากวัตถุประสงคท่ีไมสามารถเขากันได ความไมลงรอยกันทางดานความตองการ๙ ยัง
รวมถึงการตอสูกัน หรือการแขงขันกันระหวางความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน
มุมมอง รสนิยม คานิยม แนวทาง ความชอบ อํานาจ สถานภาพ ทรัพยากร๑๐ กลาวโดยรวม
ความหมายของความขัดแยงสามารถประมวลได ดังนี้

๑. ความขัดแยง คือ สถานการณท่ีไปขัดขวางหรือสกัดก้ันการกระทําของอีกฝายหนึ่ง
หรือการท่ีบุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องคานิยม ความสนใจแนวความคิด วิธีการ
เปาหมายท่ีไมสอดคลองกันหรือไปดวยกันไมได๑๑

๒. ความขัดแยง คือ พฤติกรรมของการตอสู การทะเลาะวิวาท ความแตกตางท่ีอยูตรง
ขามกัน๑๒

๓. ความขัดแยง คือ ความเห็นหรือความเชื่อท่ีตางกัน แตคูกรณียังสามารถทํางาน
รวมกันได รวมความถึงการมุงหมายท่ีจะเอาชนะใหไดเพ่ือเปาหมายสูงสุดของ
ตนเอง๑๓

๖ พระธรรมปฏก(ป.อ.ปยุตฺโต), สลายความขัดแยง, (กรงเทพมหานคร: สหมิธรรมิก, ๒๕๔๖),
หนา๓-๔.

๗ ชัยวัฒน สถาอานันท, สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙),
หนา ๓๖.

๘ Johan Galtung , Peace: Research, Education , Action: Essays in Peace
Research.1, (Copenhagen: Christian Ejlers, 1975), p. 81.

๙ Stella Ting-Toomey, “Toward a Theory of Conflict and Culture”, Communication,
Culture and Organization Process, (Thousand Oaks, CA: Sage, 1985), p. 72.

๑๐ เจมส โค และคณะ(ผูแตง),วันชัย วัฒนศัพท และคณะ (ผูแปล) , คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถ
กระบวนการจัดการขอพิพาท, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕ ), หนา ๒.

๑๑ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, ความขัดแยง : การบริหารเพ่ือการสรางสรรค , พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: ตนออ แกรมมี่, ๒๕๔๐), หนา ๑๑.

๑๒ นพ ศรีบุญนาค, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร: สูตรไพศาล, ๒๕๔๕), หนา ๙๑.



๑๕

สรุปไดวา ความขัดแยง เปนความรูสึกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุมคน ท่ีมีความ
คิดเห็น คานิยม และ เปาหมายไมเปนไปในทางเดียวกัน รวมท้ังการตอสูเพ่ือทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด
หรือการท่ีฝายหนึ่งรุกล้ําหรือขัดขวางการกระทําอีกฝายเพ่ือใหเปาหมายของตนบรรลุผล ซึ่งความ
ขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได๑๔ ซึ่งสามารถสรุป
ออกเปน ๒ ความหมาย คือ ความหมายในแงบวก เปนความขัดแยงท่ีสงผลดีตอองคกรและสังคม
และความหมายในแงลบ เปนความขัดแยงท่ีสงผลเสียตอองคกรและสังคม

๒.๓ ประเภทของความขัดแยง
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในลักษณะตางๆ นั้น แทท่ีจริงแลวยังคงมีอีกหลายรูปแบบ หลาย

ประเภทดวยกัน กลาวคือ อาจเปนความขัดแยงท่ีมีความเขาใจแตกตางกัน นักวิชาการไดแบงความ
ขัดแยงออกเปน ๕ ประเภท ไดดังนี้

๑. ความขัดแยงดานขอมูล เปนปญหาพ้ืนฐานของความขัดแยงอาจเกิดจากขอมูลนอย
เกินไป การแปลผลผิดพลาด การวิเคราะหออกมาดวยความเห็นตางกัน

๒. ความขัดแยงดานผลประโยชน เปนเหตุผลแหงการแยงชิงผลประโยชน
๓. ความขัดแยงดานโครงสราง เปนเรื่องของอํานาจแยงชิงอํานาจ การใชอํานาจ การ

กระจายอํานาจ ปญหาโครงสรางรวมไปถึง กฎ ระเบียบ ภูมิศาสตร ระยะเวลาและระบบ
๔. ความขัดแยงดานความสัมพันธ เปนปญหาดานบุคลิกภาพ พฤติกรรมตางๆ ในอดีต

อารมณท่ีรุนแรง ความเขาใจผิด การสื่อสารท่ีบกพรอง
๕. ความขัดแยงดานคานิยม เปนปญหาในระบบของความเชื่อ ความแตกตางในคานิยม

ขนบประเพณี ประวัติการเลี้ยงดูท่ีหลอหลอมเขาข้ึนมา๑๕

นอกจากนี้ นักวิชาการทางดานจิตวิทยาบางทานก็ไดแบงยอยความขัดแยงออกเปน ๔
ประเภทดวยกัน กลาวคือ ๑. ความขัดแยงดานเปาหมาย  คือ ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการท่ี
เปาหมายท่ีแตกตางกัน ซึ่งเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหนึ่งมีความตองการตอสิ่งท่ีจะไดรับแตกตางจากอีกบุคคล
หนึ่ง ๒. ความขัดแยงดานความคิด คือ ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการท่ีแตละฝายมีความคิดเห็นท่ี
ไมลงรอยกัน ๓. ความขัดแยงดานความรูสึก คือ ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมาเม่ือบุคคลหนึ่งมีทัศนคติ
หรือความรูสึกท่ีขัดแยงกับอีกฝายหนึ่ง ตัวอยางความขัดแยงแบบนี้สามารถพบเห็นไดจากบุคคล ๒
คนท่ีมีความชอบและรสนิยมไมเหมือนกัน ๔. ความขัดแยงดานพฤติกรรม คือ ความขัดแยงอัน
เนื่องมาจากการท่ีบุคคลหนึ่งกระทําบางสิ่งบางอยาง ซึ่งไมเปนท่ียอมรับของอีกฝายหนึ่ง เชน พูดจา

๑๓ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๓, (ขอนแกน:
ศิริภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐), หนา ๙.

๑๔ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๔), หนา ๒๒-๒๓.

๑๕ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, (ขอนแกน: โรงพิมพศิริภัณฑ
ออฟเซ็ท, ๒๕๓๗), หนา ๑๑-๑๕.



๑๖

หยาบคาย หรือดูหม่ินเหยียดหยาม๑๖ เม่ือสรุปแลวจะเห็นวาความขัดแยงสามารถแบงเปนความ
ขัดแยงภายใน คือ ความขัดแยงทางความคิด ความรูสึก และรสนิยมท่ีแตกตาง และความขัดแยง
ภายนอก คือ ความขัดแยงท่ีเกิดความสัมพันธ ผลประโยชน ขอมูล โครงสรางทางสังคมท่ีแตกตางกัน

๒.๔ สาเหตุที่กอใหเกิดความขัดแยง
เม่ือกลาวถึง “เหตุปจจัยของความขัดแยง” ไดมีนักคิดหลายคน ท่ีไดนําเสนอประเด็น

ขอมูลเหลานี้เอาไวอยางมากมาย  โดยการจัดกลุมความคิดออกเปนกลุมใหญ ๆ ดังตอไปนี้  กลาวคือ
๑. กลุมท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากปจจัยภายใน
๑.๑ กิเลส: ท่ีมาของความขัดแยง นักวิชาการดานพระพุทธศาสนา เชน พระธรรมปฎก

(ป.อ.ปยุตฺโต) ไดชี้ใหเห็นวา “ความอยากได  อยากใหญ และใจแคบ”๑๗ ถือไดวาเปน “ตัวการ
สําคัญ” ท่ีทําใหเกิด “ความหวาดกลัว ระแวง และไมไวใจกัน” สวนพระโสภณ-คณาภรณ (ระแบบ
ฐิตญาโณ) มองวา “ตัวปญหา” ของความขัดแยงอยูท่ี “อวิชชา” ซึ่งแตกก่ิงใหญออกมาเปน “ความ
โลภ ความโกรธ และความหลง”๑๘ ในขณะท่ีพระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) มีทัศนะท่ีคลายคลึง
กับพระเทพดิลกกลาวคือ โดยมองวา เกิดจาก ๓ ตัวแปรหลัก คือ โลภะ โทสะ และโมหะ๑๙ ในขณะท่ี
สุลักษณ ศิวรักษ เขาใจเปน “ความโกรธ” ซึ่งสภาวะเชนนี้ทําใหเกิดความเกลียดชัง  ทําราย และฆา
กันในหมูมนุษย๒๐ ผูวิจัยมองวา การมองในลักษณะนี้สอดรับกับแนวคิดของหลักพระอภิธรรมท่ีมองวา
ฐานของความขัดแยงอยูท่ี “โทสมูลจิต” เปน “ปฐมภูมิ” หลังจากนั้น จึงสงตอใหเกิด“ความโลภ”
และ “ความหลง” ตอไป จะเห็นวา นักวิชาการดังกลาวเปนกลุมนักวิชาการท่ีจัดอยูในชุดของนักคิด
สาย “พระพุทธศาสนา” ฉะนั้น การมองประเดน็เก่ียวกับท่ีมาของความขัดแยงจึงสอดรับเปนแนวทาง
เดียวกัน

๑.๒ พฤติกรรมศาสตรในแงสัญชาตญาณ และสันดานของมนุษย: ท่ีมาของความ
ขัดแยง นักคิดของกลุมนี้ มองวา “สาเหตุของการขัดแยง” นั้น เกิดจาก “สันดานมนุษยและสัตวในทุก
สังคม” ความขัดแยงของมนุษย เกิดจากพ้ืนฐานของแนวความคิดสัญชาตญาณความกาวราว
(instinctual theories of aggression) ซึ่งศึกษาในเรื่องความกาวราวของมนุษย ก็ไดชี้ไปในทิศทาง

๑๖ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๒๓-๒๕.

๑๗ คําวา “อยากได อยากใหญ ใจแคบ” เปน “วาทกรรมประดิษฐ” จาก “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ”,
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), วิถีสูสันติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๖), หนา ๑๒.

๑๘ พระโสภณคณาภรณ, “ความขัดแยงในจิตมนุษยหนา”, ใน สันติศึกษากับการแกปญหา
ความขัดแยง, วลัย อรุณี บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๐), หนา ๓๘.

๑๙ พระมหาประยูร  ธมฺมจิตฺโต, พุทธวิธีสรางสันติภาพ, (กรุเทพมหานคร: อมรินทพริ้นติ้งกรุพ,
๒๕๓๒), หนา ๑๗.

๒๐ สุลักษณ  ศิวรักษ “พุทธศาสนากับอหิงสธรรม”, ใน ปฏิบัติการแหงความรัก: ยุคสมัยแหง
ความรุนแรง, วีระ สมบูรณ และไพศาล วงศวรวิสิทธ์ิ บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: กลุมประสานงานศาสนาเพ่ือ
สังคม, ๒๕๒๒), หนา ๓๑๘.



๑๗

เดียวกันวา ความขัดแยงและการตอสู เปนกระบวนเพ่ือการทดแทนหรือชดเชย สิ่งท่ีเปนสัญชาตญาณ
กาวราวทําลายลางมนุษย โดยผานทางความขัดแยงหรือการแขงขัน

๒. กลุมท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากความตองการ ความตองการดานเศรษฐกิจ และ
สังคมเปนตัวแปรสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดความขัดแยงในสังคม สิ่งท่ีเขานํามายืนยันขอ
สมมติฐานก็คือ ดัชนีชี้ความแตกตางทางเศรษฐกิจก็คือ รายได สินทรัพยถือครอง และการมีงานทํา
เปนตน สวนตัวแปรตัวความตองการดานสังคมก็คือ ระดับการศึกษา ความทันสมัย  และฐานะทาง
สังคม ซึ่งความแตกตางดังกลาวจัดไดวาเปนสิ่งกระตุนใหคนในสังคมเกิดความขัดแยงระหวางกัน๒๑

๓. กลุมท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากอํานาจ กลาวคือ อํานาจมีอยูนอย หายาก กลุม
ยอย ๆ  ในองคการทางสังคม  จึงตองแขงขันตอสูเพ่ือใหไดมาซึ่งอํานาจอันนอยนั้น” ดวยเหตุนี้จึงทํา
ใหเกิดความขัดแยงข้ึนในกลุมของสังคม ผูมีอํานาจ มักจะใชอํานาจเหนือกับผูท่ีมีอํานาจนอยกวา๒๒

๔. กลุมท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากคานิยม เม่ือกลาวถึงคําวา “คานิยม” (Values)
ประกอบไปดวยประเด็นหลัก ๆ ท่ีนาสนใจหลายประการ กลาวคือ  ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณี
ศาสนา ภาษาหรือชาติพันธุ เปนตน อันเปนสิ่งท่ีแสดงออกทางความคิดหรือการกระทํา๒๓

๕. กลุมท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากโครงสรางสังคม คารล มารกซ (Karl Marx) จัด
ไดวาเปนผูนําทางความคิดในกลุมนี้ โดยเขาไดกลาวไวในหนังสือเรื่อง “Capital” Marcuse๒๔ และ
C. Wright Mills๒๕ วาความขัดแยงเกิดจากการกดข่ีขูดรีดทางชนชั้นโดยเฉพาะในสังคมทุนนิยมซึ่ง
โครงสรางสังคมมีการแบงชนชั้นสูง และเปนชนชั้นท่ีกดข่ีขูดรีด” ดังนั้น “ความขัดแยงจึงเปนสิ่งท่ี
หลีกเลี่ยงไมได ซึ่งขัดแยงกันในผลประโยชนของชนชั้น

๖. กลุม ท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากขอมูล ขาวสาร หรือการสื่อสารท่ีไร
ประสิทธิภาพ คือ การรับรูท่ีผิดพลาด ความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน มีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความ
ขัดแยง

สรุปแลว “เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยง” มีตัวแปรใน ๒ มิติหลัก ๆ ดวยกัน
กลาวคือ ตัวแปรภายใน และตัวแปรภายนอก ซึ่งตัวแปรภายในนั้น มุงเนนไปท่ี “กิเลส” และ
พฤติกรรมอันเปนดั้งเดิม หรือเปนสัญชาตญาณของมนุษย  และตัวแปรภายนอกท่ีมุงเนนไปท่ีปจจัย
ภายนอกอันไดแกสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม  คานิยม อํานาจ และพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีมนุษยไดแสดง
ออกมา

๒๑ เทียนฉาย กีระนันท, “อันเน่ืองมาจากความแตกตางทางเศรษฐกิจ และสังคม”, ใน สันติศึกษากับ
การแกปญหาความขัดแยง, วลัย อรุณี บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๐), หนา
๙๙-๑๐๗.

๒๒ Peter T. Coleman “Power and Conflict”, in The Handbook Conflict Resolution:
Theory and Practice, Morton Deutsch and Peter T. Coleman (Editors), (San Francisco: Jossey-Bass
Publishers, 2000), p.p. 108-128.

๒๓ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, อางแลว. หนา ๑๔.
๒๔ Herbert Marcuse, Reason and Revolutions, (New York: Humanities Press, 1968).
๒๕ C.Wright mills, The Power Elite, (New York: Oxford University Press, 1956).



๑๘

๒.๕ รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแยง
วิธีการหรือรูปแบบการบริหารจัดการความขัดแยงสวนใหญท่ีปรากฎเห็นในสังคม คือ

การผอนปรนเขาหากัน หรือ การสมานลักษณ (Accommodation) การกลืนกลาย (Assimilation).
ความรวมมือ (Co-operation) ความเห็นพองตองกัน (Consensus) ดังมีรายละเอียดท่ีประมวลมาได
ตอไปนี้

๑. การผอนปรนหรือการสมานลักษณ(Accommodation) ก็คือ การผสมผสานคอย
เปนคอยไป เปนการประนีประนอมหรือผอนปรนปรับตัวเขาหากัน  หลังจากความขัดแยงระหวาง
กลุมเกิดข้ึนแลว ความรูสึกเปนปฏิปกษตอกันอาจยังคงอยูและอาจจะขัดแยงกันอีก การปรับตัวเขาหา
กันตางฝายตางยังคงรักษาเอกลักษณ (Identity) และผลประโยชนของตนไว แมวาจะตองเสีย
ผลประโยชนบางสวนของตน  อีกอยางหนึ่งการผสมผสาน  ก็คือ การอดกลั้นผอนปรนหรือการลด
ความตึงเครียด

๒. การกลืนกลาย (Assimilation) เปนกระบวนการท่ีผสมผสานกลมกลืนของกลุมชน
ชั้นแตละกลุม  ในเรื่องทัศนคติ  ความเชื่อ วัฒนธรรม จนรูสึกวาเอกลักษณของกลุมเปนอันเดียวกัน
กระบวนการการกลืนกลาย ชนชั้นท่ีดอยกวาจะเปนผูรับการกลืนกลายมากกวา  เปนกระบวนการท่ีมี
ลักษณะคอยเปนคอยไปในรูปแบบหนึ่ง  ผลจากการกลืนกลายคือการลดความความขัดแยง  เพราะ
เม่ือคนมีวัฒนธรรมแบบเดียวกัน  คิดเหมือนกัน มองอะไรเหมือนกัน  มีระบบคุณคาเดียวกัน  ก็ไมรู
จะขัดแยงกันเรื่องอะไร

๓. ความรวมมือ (Cooperation) เปนการกระทํารวมกันของบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป
เพ่ือจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งหรืออาจเปนกระบวนการทางสังคมท่ีกลุมตกลงท่ีจะกระทํากิจ
กรรมรวมกัน อาจเกิดจากมีผลประโยชน  มีวิธีการ มีเปาหมายหรือมีวัตถุประสงคบางประการท่ี
สอดคลองกัน

๔. ความเห็นพองตองกัน (Consensus) เปนกระบวนการท่ีคลายคลึงกับการรวมมือ แต
การตกลงเห็นพองตองกันนั้นตองเปนเอกฉันท

นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการแกปญหาสังคมท่ีปรากฎในหลายประเทศ ซึ่งบางประเทศนําไป
ปรับใชแลวสามารถแกปญหาความขัดแยงของสังคมได  แตบางประเทศเม่ือนําไปใชกลับไมประสบ
ความสําเร็จ  นั่นหมายความวา การจะเลือกใชวิธีใดหรือรูปแบบใดตองข้ึนอยูกับเงื่อนไขและเหตุ
ปจจัยหรือสภาพแวดลอมของแตละประเทศหรือสังคมนั้น ๆ การหาทางออกของความขัดแยงไดมี
นักวิชาการแสดงรูปแบบแนวคิดท่ีหลากหลายแตกตางกันไปตามแตสภาพของสังคมในแตละประเทศ
นั้น ๆ ซึง่พอประมวลไดดังตอไปนี้

๑. การควบคุมอํานาจ คือ การควบคุมความขัดแยง
๒. ขจัดความขัดแยงดวยกฎระเบียบ  กติกา
๓. หลีกเลี่ยงการแขงขัน คือ หลีกเลี่ยงการขัดแยง
๔. ลดความไมเสมอภาคดวยการกระจายรายได



๑๙

๑. การควบคุมอํานาจ  คือ การควบคุมความขัดแยง
อีกแนวคิดหนึ่งท่ีเปนทางออกของปญหา  คือ การควบคุมอํานาจ  ท่ีเหลานักวิชาบางกลุม

มองวา   สิทธิอํานาจ (Authority) เปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกันในหมูชนชั้น   อํานาจนํามาสูความ
ไมเทาเทียมกัน  เม่ือมีผูมีอํานาจก็ตองมีผูอยูใตอํานาจ อํานาจจึงอาจเปนสิ่งสําคัญท่ีเสี่ยงท่ีสุด และ
เปนสิ่งลอแหลมท่ีสุดท่ีจะเกิดความขัดแยง  เรื่องอํานาจท่ีเปนสาเหตุท่ีเสี่ยงท่ีสุดท่ีจะกอใหเกิดความ
ขัดแยงท้ังท่ีเปนทางบวกและทางลบ  ดังนัน้ จะเห็นวาอํานาจถูกใชเม่ือใด เม่ือนั้นยอมสงผลใหเกิดข้ึน
ตามมาไมอยางใดก็อยางหนึ่งแนนอน จึงควรใชอํานาจใหเหมาะสม ใชอํานาจเพ่ือความถูกตองและ
ยุติธรรม   เพราะอํานาจหรือพลังความกดดันท่ีสามารถเปนทางออกของการแกปญหาของความ
ขัดแยงได ทําใหโครงสรางมีการเปลี่ยนแปลงได ถาแตละฝายใชอํานาจไมถูกตองยุติธรรมแลว  ก็จะ
ยิ่งเพ่ิมความขัดแยงท่ีรุนแรงตามมา  ดังนั้นการใชอํานาจท่ีพอดีเหมาะตอสถานกาล ก็นาจะเปน
แนวทางหนึ่งของการแกปญหาความขัดแยงได

๒. ขจัดความขัดแยงดวยกฎระเบียบ  กติกา
วิธีแกความขัดแยงดวยการใชกฎระเบียบขอบังคับเปนแกนหลักควบคุมสังคม  ถาไม

สามารถควบคุมสังคมได   ความขัดแยงหรือความไมสงบในสังคมก็จะแกไขไมไดโดยประการท้ังปวง
แตในการท่ีจะควบคุมสังคมใหอยูในกรอบไดนั้น  ก็จะตองอาศัยเครื่องมือ   เครื่องมือท่ีจะใชควบคุม
สังคมมีหลากหลายแนวทาง   แตท่ีสําคัญ   ๆ  สามารถประมวลได ดังนี้๒๖

๑. ควบคุมโดยกฎหมาย (Laws)
๒. ควบคุมโดยกฎระเบียบขอบังคับ (Rules)
๓. การควบคุมโดยผานศีลธรรม (Control Through Morals)
๔. การควบคุมโดยพิธีกรรม (Control of Ceremony)
๕. การควบคุมโดยอุดมคติทางสังคม (Control by Social Ideals)
๖. ควบคุมโดยมารยาทสังคม (Etiquette)
๗. ธรรมเนียมหรือวิถีประชา (Folkways) ๒๗

๓. หลีกเลี่ยงการแขงขัน คือ หลีกเลี่ยงความขัดแยง
การแขงขัน คือการตอสูเพ่ือเขาครอบครองสิ่งบางอยางท่ีมีจํานวนจํากัดท้ังท่ีเปนวัตถุ

หรือไมใชวัตถุ ผลท่ีตามมาจากการแขงขัน  อาจจะมีท้ังในทางบวกและทางลบ  ทางบวกก็คือ  เม่ือ
ชนะ ความชนะนั้นจะเปนรางวัลชวยกระตุนใหคนไดแสดงความสามารถของตนไดอยางเต็มท่ี   ไดรับ

๒๖ พิศวง ธรรมพันทา, สังคมวิทยาเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๕๓-
๕๕.

๒๗ รศ.ณรงค เส็งประชา, มนุษยกับสังคม, หนา ๑๓๒-๑๓๓. และ จํานงค อดิวัฒนสิทธ์ิ และคณะ,
สังคมวิทยา, หนา ๓๔.



๒๐

รางวัล  คือ โอกาส อํานาจ เกียรติยศ การยกยอง การยอมรับนับถือ ความม่ันคง  ความเสมอภาค
สิ่งของตาง ๆ เปนตน

ผลของการแขงขันในทางลบ คือ คนจะมีทัศนคติไมดีตอกัน การแขงขัน(Competition)
เม่ือมีผูชนะก็ยอมมีผูแพ   การแขงขันมักเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาสั้น ถากินระยะ
เวลานานมันจะพัฒนาตัวไปเปนความขัดแยง(Conflict) ทําใหกลุมแยกออกจากกันแทนท่ีจะเขาหา
กัน๒๘ เปนสภาพท่ีฝายหนึ่งขวนขวายใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีตนตองการ (Rewards) โดยการกําจัดหรือทําให
คูตอสูออนแอลง   สอดคลองกับแนวคิดของ บลังค ท่ีกลาววา ความเลวรายทางเศรษฐกิจทุกชนิดเกิด
จากการแขงขัน(Competition) การแขงขันเปนสาเหตุของความยากจน ความเสื่อมทางจิตใจ
อาชญากรรมและโสเภณี  วิกฤตการณทางอุตสาหกรรมและความขัดแยงระหวางประเทศ  ควรจะรื้อ
รากฐานสังคมและสรางสังคมใหมโดยใชระบบรวมสมาคม (Association) เปนพ้ืนฐานของสังคม๒๙

ดังนั้น จุดเริ่มตนของความขัดแยงจึงมาจากการแขงขันกัน   ในบางกรณีการหลีกเลี่ยง
การแขงขันก็จะเปนทางออกของความขัดแยงได   หันไปใชการสอบหรือลงมติยินยอมมอบใหแทน

๔. ลดความไมเสมอภาคดวยการกระจายรายได
ความไมเสมอภาคเกิดจากการท่ีเราไมมีสิทธิหรือมีโอกาส ในการครอบครองกรรมสิทธิ์

ในวัตถุตาง  ๆ   โดยเฉพาะเรื่องรายได  กลาวคือ คนจํานวนนอยมีรายไดสูง มีระดับความเปนอยูท่ี
สะดวกสบาย  ในขณะท่ีคนสวนใหญมีรายไดต่ํา มีความเปนอยูท่ีแรนแคนยากไรตลอดเวลา   ดังนั้น
แนวทางท่ีลดความไมเสมอภาคเปนทางแกปญหาความขัดแยงได   ตัวอยางแนวทาง  คือ๓๐

๑. ระบบจัดเก็บภาษีอากร  เพ่ือมาเฉลี่ยคนมีรายไดนอย
๒. การใชจายของรัฐเพ่ือสังเคราะหผูมีรายไดนอย   เชน  สวัสดิการคนชรา
๓. ขยายการศึกษาใหท่ัวถึง
๔. การประกันราคาสนิคา
๕. การเรงรัดพัฒนาชนบทอยางเรงดวน เปนตน

๒๘ ผศ.ขบวน พลตรี, มนุษยกับสังคม, (ตํารา-เอกสารวิชาการ  ฉบับท่ี ๗ ภาคพัฒนาตําราและ
เอกสารวิชาการหนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู), (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตรจํากัด ,๒๕๓๐), หนา ๕๙.

๒๙ Charles Gide and Charles Rist, A History of Economic Doctrines (London :
George G. Harrap, 1964), p. 266.

๓๐ กลุมวิทยาลัยครูใต, ความเขาใจเกี่ยวกับสังคม, (กรุงเทพมหานคร :กรุงสยามการพิมพ, ๒๕๒๖),
หนา ๑๒๓-๑๒๕.



๒๑

๒.๖ วิธีการการจัดการความขัดแยง
วิธีการการจัดการความขัดแยง มีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป โดยมี

รายละเอียดของการเลือกใชวิธีตางๆ ดังตอไปนี้๓๑

๑) การหลีกเลี่ยงความขัดแยง ความไมลงรอยกันสวนมากมักจะไดรับการแกไข อยางไม
เปนทางการ โดยคนพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงเนื่องจากคนไมชอบ ความไมสบายใจท่ีมาพรอม
กับความขัดแยง และอาจจะมองวาประเด็นปญหานั้นยังไมคอยสําคัญ การไมมีอํานาจในการท่ีจะเขา
ไปเก่ียวของและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได หรืออาจจะยังไมพรอมท่ีจะเจรจาไกลเกลี่ย

๒) การเจรจาแกปญหาอยางไมเปนทางการ วิธีการนี้มักจะเปนวิธีท่ีทําใหความขัดแยง
สวนใหญจบลงไดในชีวิตประจําวัน อาจเปนเพราะขอขัดแยงสามารถแกไขไดอยางเรียบรอยจนเปนท่ี
พอใจของผูเก่ียวของหรือเพราะประเดน็ปญหาถูกยกเลิก

๓) การเจรจาตอรอง การเจรจาตอรองเปนการสรางความสัมพันธของการตอรอง
ระหวางกลุมท่ีรูสึกวาเกิดความขัดแยง หรือเกิดความขัดแยงแลว แตละกลุมจะรวมกันสราง
ความสัมพันธระหวางกันข้ึนชั่วคราว เพ่ืออธิบาย หรือบอกเลาความตองการและผลไดผลเสีย

๔) การเจรจาไกลเกลี่ย โดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลาง การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางจะ
เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางสมัครใจ โดยท่ีคูกรณีตองเต็มใจท่ีจะยอมรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนท่ี
จะมาชวยรัดการแกปญหาความขัดแยง

๕) วิธีการตัดสินปญหาขอพาทของผูบริหาร ในกรณีนี้บุคคลท่ีสามอาจจะไมตอง เปน
กลางนัก อาจจะเปนผูตัดสินใจในกรณีพิพาทนั้นก็ได กระบวนการนี้อาจจะเปนเรื่องสวนตัว ถาความ
ขัดแยงนั้นเกิดข้ึนภายในองคกรเอกชน หรือในกลุมผูรวมงานกันเองหรืออาจจะเปน ทางการถาเหตุ
ขัดแยงนั้นเกิดในหนวยงานราชการ ผูตัดสินอาจจะเปนนายกเทศมนตรี เจาหนาท่ีของรัฐ

๖) อนุญาโตตุลาการ เปนกระบวนการท่ีคูขัดแยงสมัครใจท่ีจะขอรองใหบุคคลท่ีสามท่ี
เปนกลาง ไมมีสวนไดสวนเสียเปนผูชวยตัดสินใจในปญหาความขัดแยง ผลการตัดสินใจอาจจะเปน
เพียงคําแนะนําหรือสิ่งผูกมัดท่ีจะตองปฏิบัติตาม

๗) กระบวนการทางศาล เปนการติดสินท่ีไดรับอํานาจจากสังคม ผลของการตัดสินจึงมี
ผลใชบังคับตามกฎหมาย คูกรณีไมมีอํานาจในการติดสินใจ แตก็จะไดรับโอกาสในการแสดงทัศนคติ
ของเขาเอง อยางหนักแนน และจากการตัดสินท่ีสะทอนถึงลักษณะความเปนไปในสังคม

๘) กระบวนการออกกฎหมาย เปนวิธีการแกปญหา ความขัดแยงโดยรัฐอีกวิธีหนึ่งท่ี
อาศัยวิธีการทางกฎหมาย วิธีนี้มักจะใชกับขอพิพาทใหญๆ ท่ีมีผลกระทบตอคนสวนมาก แตก็อาจจะ
เกิดผลตอคนบางกลุม วิธีการนี้การติดสินใจก็เปนกระบวนการท่ีมีผลออกมาเปน “แพ-ชนะ” โดยการ
ลงคะแนนออกเสียง

๙) วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงหรืออหิงสา อหิงสา จะอาศัยคนหรือกลุมคนท่ีรวม
กระทํา การอยางหนึ่งอยางใด หรือละเวนการกระทําอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือทําใหคูกรณีปฏิบัติตามท่ี

๓๑ Moor, W. Christopher, The Mediation Process : Practical Strategic for Resolving
Conflict, p.p. 5-16.



๒๒

กลุมตองการ การปฏิบัติการโดยไมใชความรุนแรงนี้ อาจจะทําคนเดียว หรือเปนกลุม และอาจจะทํา
อยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได

๑๐) การใชความรุนแรง หรือใชกําลัง แนวความคิดของกระบวนการนี้อยูบนพ้ืนฐาน
ท่ีวา ถาคูกรณีหรือทรัพยสินของคูกรณีมีคุณคาสูงและคุณคา ของการดํารงอยูในสถานภาพของเขานั้น
สูงพอ จะทําใหเกิดการยินยอมใหเกิดสิทธิพิเศษ สิ่งท่ี จะทําใหการใชความรุนแรงไดผล คือ คูกรณี
จะตองสรางอํานาจตอรองท่ีเพียงพอท่ีจะทําลายคูตอสู และตองสามารถท่ีจะลวงใหฝายเห็นวา ตนมี
พลังพอและพรอมท่ีจะใชมัน

สามารถสรุปไดวา ความขัดแยง หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน เปนลักษณะของ
ความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ ความขัดแยงเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของ
บุคคล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได การ
จัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังกระบวนการท่ีไมเปนทางการและ
เปนสวนตัว รูปแบบวิธีการตาง ๆ สามารถนํามาสูจัดการความขัดแยงในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ
แตมีเงื่อนไขท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ีจะนําวิธีการท่ีไดนําเสนอไปประยุกตใชไดอยางถูกตองใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมของแตละสังคม

๒.๗ แนวคิดสันติวิธีเพ่ือการแกไขความขัดแยง
๒.๗.๑ ความหมายของสันติวิธี
สันติวิธี คือ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรง วิธีการปฏิบัติท่ีไมรุนแรงในการแกปญหา๓๒ เปน

การปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนของสภาพการใชความรุนแรง การเคารพในศักดิ์ศรี และคุณคา
ความเปนคนทุกคน เปนวิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการชีวิต
ของตนเองและสังคม เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข เปนเครื่องมือในการจัดการกับความ
ขัดแยงไดดวยความสงบและไมใชความรุนแรง รวมไปถึงการใชชีวิตดวยสันติวิธี โดยสันติวิธีจําแนก
ออกเปน ๓ ประเภท คือ

๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง เปนแนวทางท่ีถูกนํามาใชเม่ือเกิดความไมพอใจ
หรือมีความเห็นท่ีไมสอดคลองกับผูท่ีมีอํานาจ มีการดําเนินการในลักษณะประทวงหรือเรียกรองจากผู
มีอํานาจอยางสงบ โดยสันติ ไมมีอาวุธ๓๓และไมใชความรุนแรงท้ังตอตนเองและผูอ่ืน

๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง เปนแนวทางท่ีใชในการแกปญหาหลังจากท่ี
ความขัดแยงหรือขอพิพาทเกิดข้ึนแลว มีความพยายามยุติความขัดแยงโดยใชสันติ๓๔ เพ่ือระงับยับยั้ง

๓๒ รุงธรรม ศุจิธรรมรักษ, สันติศึกษากับสันติภาพ, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
๒๕๓๓), หนา ๑๔.

๓๓ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง : หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๒, (นนทบุรี :
สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๑๐๑-๑๐๓.

๓๔ โคทม อารียา, บทความการสงเสริมสันติวิธี เอกสาร ๓๐ ป ๑๔ ตุลา จดหมายขาวประชาชน,
ฉบับท่ี ๓ วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๔๖, หนา ๒๖.



๒๓

ไมใหความขัดแยงขยายไปสูความรุนแรงตอไป โดยใชการเจรจา การไกลเกลี่ย การประนีประนอม
เปนตน

๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต หมายถึง การดําเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน
ตามแนวทางของศีล ๕ เปนเครื่องมือในการอยูรวมกันอยางปกติสุขของมนุษย เปนบรรทัดฐานหรือ
กฎเกณฑทางสังคม เพ่ือใหมนุษยสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข

สันติวิธีทุกรูปแบบจึงจําแนกเขาในหลักสันติวิธี ๓ ประเภท เพราะท้ังการตอสูและ
เรียกรอง การแกปญหาความขัดแยง รวมท้ังการดําเนินชีวิต หากไมใชแนวทางสันติวิธีก็มีความสุม
เสี่ยงท่ีจะทําใหความขัดแยงยกระดับไปสูความรุนแรงได สันติวิธีมีความสัมพันธกับสันติภาพ
สอดคลองกับแนวทางท่ีจะนํามาพัฒนา ดังท่ีพระมหาหรรษา นําเสนอไววา “หากมองมิติหนึ่งก็เปนสิ่ง
เดียวกัน ผูท่ีเก่ียวของกับการสรางสังคมสันตินั้น อาจมองวาสันติภาพอยูในฐานะเปาหมาย และมอง
สันติวิธีในฐานะวิธีการหรือเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง”๓๕ เรียกวา สันติวิธี สันติวิธีจึงเปนท้ัง
เครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการจัดการกับความขัดแยงอยางสันติ ซึ่งจะทําใหเกิดสันติภาพตอไป
“เพราะสันติภาพเปนหนทางเดียวท่ีจะทําใหมนุษยชาติรอดอยูได”๓๖

๒.๘ รูปแบบการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี
การจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี คือ การจัดการพ้ืนฐานเก่ียวกับกระบวนการปญหา

ความขัดแยงอยางสันติ โดยการแปรสภาพการณใหเขาใจซึ่งกันและกันมากข้ึน และในขณะเดียวกันก็
ไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา วิธีขอปฏิบัติของการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีใน ๒
รูปแบบใหญ ๆ กลาวคือ

(๑) รูปแบบของการจัดการความขัดแยงระหวางประเทศ ประเด็นนี้เนนไปท่ี
การจัดการความขัดแยงระหวางรัฐตอรัฐท่ีมีความขัดแยง หรือมีขอพิพาทเก่ียวกับประเด็นทาง
กฎหมายและการเมือง๓๗ โดยใช “หลักการระงับกรณีพิพาทระหวางประเทศโดยสันติวิธี” เม่ือเกิด
กรณีพิพาทใด ๆ ระหวางรัฐ  ซึ่งหากดําเนินอยูตอไปจะเปนอันตรายแกการธงรงไวซึ่งสันติภาพ และ
ความม่ันคงระหวางประเทศ กอนอ่ืนจักตองแสวงหาการแกไขโดยการเจรจา การไตสวน การไกลเกลี่ย
การประนีประนอม อนุญาโตตุลาการ การระงับโดยกระบวนการทางศาลยุติธรรมระหวางประเทศ
หรือ กระบวนการแกไขในระดับภูมิภาค หรือสันติวิธีอ่ืนใด ท่ีคูกรณีจะพึงเลือก

(๒) รูปแบบของการจัดการความขัดแยงในประเทศ ประเด็นนี้จะมุงเนนไปท่ี
การจัดการความขัดแยงภายในรัฐใดรัฐหนึ่ง ไมวาจะเปนความขัดแยงระหวางบุคคลตอบุคคล บุคคล

๓๕ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๙๒.

๓๖ ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล, มนุษยกับสันติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๒๘.

๓๗ ความขัดแยงทางการเมือง หมายถึง ความขัดแยงอันเกิดจากการเรียกรองท่ีขัดแยงกันของรัฐกับ
คูกรณี ซึ่งไมสามารถแกไขโดยทางกฎหมายได ดูเพ่ิมเติมใน สมพงศ  ชูมาก, “บทบาทของรัฐและองคการระหวาง
ประเทศในการแกไขขอขัดแยงระหวางประเทศโดยสันติวิธี และในการรักษาสันติภาพ”, ใน มนุษยกับสันติภาพ,
ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหาคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๔), หนา ๑๒๙–๑๓๑.



๒๔

ตอกลุมบุคคล กลุมบุคคลตอกลุมบุคคล หรือกลุมบุคคลตอบุคคล เชน ความขัดแยงในครอบครัว
ความขัดแยงในองคกร หรือความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนบางกลุม เนื่องจากการจัดการความ
ขัดแยงในลักษณะนี้จะข้ึนอยูกับเงื่อนไขของระเบียบ และขอกฎหมายของแตละรัฐ หรือแตละสังคมท่ี
จะดําเนินการตามรูปแบบ “เฉพาะ” เพ่ือใหสอดรับกับสังคม ความเชื่อ และวัฒนธรรม เปนตนของ
แตละสังคม หรือชุมชน

การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีขอนําเสนอในท่ีนี้ ๓ ชุดวิธี คือ วิธีทางการทูตเชิง
สันติ (Peaceful Diplomatic Means) วิธีทางกฎหมายเชิงสันติ (Peaceful Legal Means) และ
ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ (Peaceful Alternative Means) ๓๘ คือ

๑. การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางการทูตเชิงสันติ(Peaceful Diplomatic
Means) เม่ือกลาวถึงการจัดการความขัดแยงโดยวิธีแหงการทูตเชิงสันตินั้น สามารถจําแนกสันติวิธี
ตามแนวนี้ได ๒ วิธี กลาวคือ การเจรจา การไตสวน

๑.๑ การเจรจา (Negotiation) การเจรจา หมายถึง กระบวนการของการแสดงออก ซึ่ง
ขอเสนอท่ีตองการใหไดรับการตกลงบนพ้ืนฐานของผลประโยชนรวมกันในเรื่องท่ีมีการขัดแยงทาง
ผลประโยชน เปนตน๓๙ ซึ่งโดยท่ัวไป การเจรจาเปนการสรางความสัมพันธของการตอรองระหวาง
กลุมท่ีรูสึกวาจะเกิดความขัดแยง หรือเกิดความขัดแยงแลว แตละกลุมจึงพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยน
ขอมูล๔๐ และปรึกษาหารือกันกันระหวางรัฐ หรือบุคคลท่ีเปนคูพิพาท เพ่ือแสดงออกในขอเสนอท่ี
ตองการใหไดรับการตกลงบนพ้ืนฐานรวมกัน๔๑ อันเปนการแสดงถึงความตั้งใจและความพยายามใน
การเจรจาท่ีมุงหมายใหมีการตกลงระหวางกัน จึงจําเปนตองดําเนินการตอรอง เพ่ือใหไดบรรลุผลเปน
การตกลงท่ีจะถือปฏิบัติตอกันในอนาคต๔๒

จะเห็นวา เม่ือเกิดความขัดแยง หรือขอพิพาทข้ึน วิธีท่ีงายท่ีสุดก็คือการท่ีคูกรณีพยายาม
ท่ีจะหาแนวทางเพ่ือพุดคุย ปรึกษาหารือเพ่ือหาทางออกแบบทวิภาคี  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือขอ
พิพาทระหวางประเทศ หรือระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลนั้นไมสลับซับซอนมากนัก การเจรจายอม
เปนทางเลือกแรก และไดผลดีกวาการชี้ขาดตัดสินดวยกระบวนการตุลาการ ท้ังนี้เพราะ ความยินยอม
การเอ้ืออํานวยซึ่งกันและกันโดยนัยซึ่งทุกฝายยอมรับไดจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ๔๓ แต
ขอจํากัดของการเจรจาก็มีอยูมาก เชน มีปจจัยอ่ืนมาบีบบังคับไมใหคูเจรจาเขารวมเจรจาไดหรือ
เจรจาไมบรรลุผลสําเร็จ เนื่องจากผลประโยชนของแตละฝาย การตอรอง  และการไมยอมรับใน

๓๘ พระมหาหรรษา ธมมหาโส, ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติ: ศึกษาวิเคราะห
กรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๒๗๓.

๓๙ Fred C. Ikle, How Natons Negotiate, (New York: Harper&Row, 1964), p. 3-4.
๔๐ Chirstopher W. Moor, (เขียน), วันชัย วัฒนศัพท, กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง,

(ขอนแกน: สถาบันสันติศึกษา, ๒๕๔๒), หนา ๗.
๔๑ พ.ต.ชวัติ สุทธิพันธุ, “วิธีระงับขอพิพาทโดยสันติของสหประชาชาติ”, วิทยานิพนธปริญญา

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ม.ป.ป., หนา ๖.
๔๒ อรุณ ภาณุพงศ, “การเจรจาทางการทูต”, สราญรมย, ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๑๑ : ๒.
๔๓ นิธิ สุริยะ, “การระงับขอพิพาทของรัฐโดยสันติวิธี”, เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมาย

ระหวางประเทศแผนกคดีเมือง, (กรุงเทพมหานคร, ธรรมศาสตร, ๒๕๒๖), หนา ๓.



๒๕

เหตุผลของคูเจรจารวมไปถึงปจจัยหรือกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอการเจรจาในขณะนั้นเชน  มติ
มหาชน   แนวความคิดของผูนําประเทศ หรือกลุมบุคคล เปนตน ท่ีมีแนวคิดไมสอดรับกัน

๑.๒ การไตสวน (Inquiry) แนวทางนี้เปนวิธีท่ีมุงเนนการจัดการขอพิพาทท้ังในระหวาง
ประเทศ และภายในประเทศ เม่ือกลาวถึงระบบการไตสวนในระหวางประเทศเพ่ือระงับพิพาท
ระหวางประเทศนั้น “เกิดข้ึน” จากผลการประชุมสันติภาพครั้งแรกท่ีกรุงเฮก ประเทศเนเธอรแลนด
ในป ค.ศ. ๑๘๙๙ ในมาตรา ๙ และ ๑๔ มีสาระสําคัญเก่ียวกับการไตสวนวา หากไมสามารถตกลงกัน
ไดโดยทางการทูตอันเนื่องมาจากมีความเห็นขัดแยงกัน ใหจัดตั้งคณะกรรมาธิ การไตสวนข้ึนอํานาย
ความสะดวกในการศึกษาวิเคราะหปญหา  โดยหาขอเท็จจริงอันแนชัดดวยการสืบสวนท่ีปราศจาก
ความลําเอียง และดวยความบริสุทธิ์ใจ๔๔

๒. วิธีทางกฎหมายเชิงสันติ (Peaceful Legal Means) หมายถึง คูกรณีดําเนินการจาง
“ทนายความ” ใหทําหนาท่ีเปนตัวแทนในการสูคดี ซึ่งมีการนําสืบตอหนาบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลางคือ
“ผูพิพากษา” หรือ “คณะลูกขุน” แลวแตระบบ๔๕

๓. ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ (Peaceful Alternative Means) เม่ือกลาวถึงสันติวิธีชนิด
ท่ีเปนทางเลือกอ่ืน ๆ ตามท่ีมักจะมีการใชในโลกนี้ ประกอบดวย

๓.๑ การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว๔๖ (Avoiding or withdrawing) วิธีการนี้
เปนการหลบฉาก หรือถอนตัวออกจากประเด็นท่ีกําลังมีความขัดแยงกัน วิธีการหลีกเลี่ยงปญหา และ
การโอนออนผอนตามนั้น มีประโยชนอยางยิ่งในการรักษาความสัมพันธท่ีมีตอกันเอาไว  ในบางกรณี
การใชวิธีหลีกเลี่ยงและการโอนออนตามถือวเปนการชวยรักษาหนาใหแกตัวเองและผูอ่ืน

๓.๒ การเผชิญหนา (Confrontation)๔๗ ทฤษฎีนี้ตองนํามาใชถัดจากมาตรการ
ท่ี ๑ และท่ี ๒ ดังท่ีไดกลาวขางตนแลว  เม่ือเราประเมินอยางรอบดานแลววา สถานการณท่ีเกิดข้ึนใน
ครั้งนี้ยังหาบทสรุป หรือไมมีขอยุติท่ีชัดเจน การเผชิญหนาเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น รวม
ไปถึงการเจรจาตกลงถึงขอเรียกรองของแตละฝายก็จะเกิดข้ึน แตเปนการเกิดข้ึนทามกลาง
สถานการณท่ีเราไดดําเนินการวางแผนมาเปนอยางดีแลว

๓.๓ การโนมนาว (Persuasion)๔๘ เปนวิธีการท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลพยายาม
เปลี่ยนความคิดเห็นของผูอ่ืน  ตลอดจนวิธีคิด  ความรูสึก และความคิดเห็น  โดยใชวิธีการอุปมาอุป
มัย รวมถึงรูปแบบท่ีใชเหตุผลประกอบ บางครั้งวิธีการท่ีใชเพ่ือโนมนาวผูอ่ืนอาจรวมถึงการแขงขันท่ี

๔๔ พ.ต.ชวัติ พิสุทธิพันธุ, “วิธีระงับขอพิพาทโดยสันติของสหประชาชาติ”, หนา ๖.
๔๕ Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท(ผูแปล), กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง,

หนา ๑๐.
๔๖ Cenneth W. Thomas and Kilman Ralph H., “Thomas-Kilman Confict Mode

Instrument”, (Woods Road, Tuxedo, NY 10987: XICOM, Incorporated, 1974).
๔๗ Paul Wallensteen, “Understanding Conflict Resolution: Fremwork”, in Peter

Wallensteen, Editor, Peach Research: Achievement and Charenges (Boulder & London: West view
Press), p. 119

๔๘ Speed B.Leas, “Choosing a Conflict Management Strategy”, in Discover Your
Conflict Management  Style, ed. Speed B. Leas, (New York: The Alban Institute, 1984), p. 8.



๒๖

จะโนมนาวดวยการ “รบเรา” ซึ่งวิธีการนี้คูกรณีใชวิธีการในการชักชวนอยางแนวแน จนกระท่ังฝาย
หนึ่งตองยอมจํานนดวยเหตุผลเพราะการรบเรา

๓.๔ การสนับสนุน (Supporting) คือการใหโอกาสบุคคลท่ีอยูภายใตความ
กดดัน สามารถระบายความรูสึก ความคิดเห็น  ความโกรธ หรือไมพอใจ และชวยใหการตัดสินใจงาย
วาจะทําอะไร  ผูสนับสนุนไมจําเปนตองเจรจาไกลเกลี่ยเสมอไป คืออาจใชความสนับสนุนเปนชองทาง
เพ่ือหลีกเลี่ยงการเจรจาไกลเกลี่ย หรือการแทรกแซงการแขงขัน

๓.๕ การบังคับ และการผลักดัน (Competing, Forcing and compelling)๔๙

การใชอํานาจในการทําใหผูอ่ืนทําตามดวย  ยิ่งไปกวานั้น เขาอาจจําเปนตอง “ลุกข้ึนสู” เพ่ือปกปอง
หลักการและสิทธิท่ีตนสมควรได  วิธีการนี้  เนนวิธีการแบงสันปนสวน (Distributive Approach)
เปนแนวทางในการเจรจาไกลเกลี่ย )

๓.๖ การโอนออนผอนตามหรือทําใหราบรื่น (Accommodating or
smoothing) การโอนออนตามผูอ่ืนอาจนํามาใชในกรณีท่ีมีความหวงใยตอความสัมพันธมากกวา
เปาหมายในการแกไขความขัดแยง  ซึ่งเปาหมายของขอตกลงประเภทนี้ออกมาในรูปของการเอ้ือ
ประโยชนใหแกฝายอ่ืนโดยท่ีเราตองยอมเสียประโยชน  พฤติกรรมในการโอนออนผอนตาม  รวมถึง
การทําตามคําสั่ง การเห็นคลอยตามความคิดผูอ่ืน หรือการยอมใหเปนไปตามความปรารถนาของอีก
ฝาย

๓.๗ การรวมมือกัน หรือการแกปญหา (Collaborating, integrating, or
problem solving)๕๐ การรวมมือกันในบางครั้งอาจหมายถึงการบูรณาการ หรือการแกไขปญหา
เกิดการบูรณาการผลประโยชนรวมกันของทุก ๆ ฝายท่ีไดรับผลกระทบ

๒.๙ การไกลเกลี่ยเพ่ือการแกไขความขัดแยง
การระงับขอพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง เปนการระงับขอพิพาทโดยมี

บุคคลท่ีสามเขามา ทําหนาท่ีเปนคนกลางในการชวยเหลือชักจูงใหคูพิพาทยอมเจรจาผอนผันเขาหา
กัน อันจะนําไปสูการทําความตกลงไดดวยความพอใจของทุกฝาย การไกลเกลี่ยขอพิพาทถือเปน
ทางเลือกอีกทางหนึ่ง ในการระงับขอพิพาทแทนการนําคดีเขาสูกระบวนการศาล และทําใหมีแตฝาย
ชนะไมมีฝายแพ คําวา “ไกลเกลี่ย” นั้น จะตรงกับ คําวา “Mediation” คือ การแทรกแซง หรือ
สอดแทรกของบุคคลท่ีสาม เพ่ืออยูระหวางกลางบุคคลสองฝายท่ีมีขอพิพาท เพ่ือชักจูงใหบุคคลท่ีมีขอ
พิพาทปรับเปลี่ยน หรือขอตกลงในปญหาขอพิพาทได เปนการตกลงในขอพิพาทโดยการกระทําท่ีเปน
กลางหรือบุคคลท่ีเปนกลาง๕๑

๔๙ รอบบิ้นส (Robbins) อางใน สิทธิพงศ สิทธิขจร, การบริหารความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร:
จงเจริญการพิมพ, ๒๕๓๕), หนา ๕๖.

๕๐ รศ.ดร. จํานงค  อดิวัฒนสิทธ์ิ, อางใน มหาหรรษา ธมมหาโส, ศึกษารูปแบบการจัดการความ
ขัดแยงโดยพุทธสันติ: ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม, หนา ๑๐๗.

๕๑ บุญตา ส. ผาบมีชัย, “กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ย: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทย และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต (คณะนิติศาสตร: มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๑๕.
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๒.๑๐ ความหมายของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation)
การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการแกไขปญหาขอพิพาท โดยมีบุคคลท่ีสาม เปนคนกลางเขา

ชวยเหลือ แนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับขอพิพาท หรือหมายถึง กระบวนการ ซึ่งมี
การตั้งคณะบุคคลหรือบุคคล โดยเปดเผยและเปนกลางระหวางคูความ เพ่ือใชความพยายามแกไข
บรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสม๕๒ นอกจากการใหคํานิยามของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ท่ีไดกลาว
มาขางตนแลวยังมีนักวิชาการไทยอีกหลายทานไดใหความหมายไวหลายประการ ดังนี้

วันชัย วัฒนศัพท ไดใหความหมายของ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง วาหมายถึง การ
เขาไปแทรกในการไกลเกลี่ยโดยผูท่ีเปนบุคคลท่ีสาม เปนคนกลาง และเปนท่ียอมรับ คนกลางไมมี
อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องเก่ียวของกับขอพิพาท เพ่ือท่ีจะชวยใหคูกรณีท่ีมีขอถกเถียงหรือ
ขัดขัดแยงกันอยูใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ียอมรับรวมกัน โดยความสมัครใจ โดยท่ัว ๆ ไปการไกลเกลี่ย
คนกลาง คือ กระบวนการท่ีตอเนื่องของกระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนท่ีเขาไปอยูตรง
กลางท่ีเรียกวา ผูไกลเกลี่ยคนกลาง๕๓ ซึ่งบทบาทของบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีไกลเกลี่ยคนกลางก็คือ ทํา
หนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีเปนกลาง และไมเขากับฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูด และกระบวนการใหม
การสรางสะพานไมตรีแทนการสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปนเรื่องใหญ๕๔

พิชัยศักดิ์ หรยางกูร ไดใหความหมายไววา หมายถึง วิธีการระงับขอพิพาทแบบหนึ่งท่ี
บุคคลท่ีสามมีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจา เพ่ือระงับขอพิพาท และบุคคลท่ีสามทําความเห็น
ของตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณา เพ่ือปฏิบัติตาม หากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามความเหน็ของบุคคลท่ีสามนี้ ซึ่งไดรับเลือกใหมาทําหนาท่ีนี้ ก็เพราะเปน
บุคคลท่ีคูพิพาทยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรม และหรือในเรื่องความสามารถ๕๕

ปรัชญา อยูประเสริฐ กลาววา การไกลเกลี่ย คือการท่ีคูพิพาทตกลงยินยอมใหบุคคลท่ี
สามซึ่งเปนคนกลางท่ีมีความเปนอิสระและความเปนกลางแตไมมีอํานาจชี้ขาดขอพิพาท ทําการ
ชวยเหลือในการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาท ใหท้ังสองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกัน
จนกระท่ังสามารถตกลงกันไดโดยทําสัญญาประนีประนอมความเพ่ือระงับขอพิพาทกันตอไป๕๖

สรุปไดวา การไกลเกลี่ยคนกลางคือ การแทรกแซงของบุคคลท่ีสามท่ีเปนผูไกลเกลี่ยท่ี
ไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาควาขัดแยง โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการ

๕๒ รายงานวิชาการฝกอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูบริหารในศาล, “กลยุทธการไกลเกลี่ยขอพิพาท”,
๒๕๕๗, หนา ๔๓.

๕๓ วันชัย วัฒนศัพท (แปลและเรียบเรียง), “คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอ
พิพาท”, (นนทบุร:ี สถาบันพระปกเกลา), หนา ๑๔๑.

๕๔ วันชัย วัฒนศัพท (แปลและเรียบเรียง), “คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอ
พิพาท”, หนา ๑๔๒.

๕๕ พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, “รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา”, (กรุงเทพมหานคร:
คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,๒๕๔๐), หนา ๑๕.

๕๖ ปรัชญา อยูประเสริฐ, ขั้นตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท, ใน รวมบทความ เทคนิคจิตวิทยา
และการสื่อสารสาหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดย สานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๑๐ .



๒๘

ตัดสินใจ แตผูไกลเกลี่ยจะใชกระบวนการ เทคนิคและความรู ความเชี่ยวชาญตางๆ ในการชวยให
คูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอพิพาทท่ีมีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี เปนผูเสนอแนะ
แนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และหนทางท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุดใหแกคูกรณี ท้ังนี้
ขอเสนอแนะของผูไกลเกลี่ย ไมถือเปนขอผูกพันท่ีจะบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติแตอยางใด

๒.๑๑ หลักการพ้ืนฐานของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) เปนการท่ีคูกรณีพยายามท่ีจะแกปญหาความ

แตกตางระหวางกันโดยความชวยเหลือของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีสามท่ีเปนท่ียอมรับของทุกฝาย
โดยมีหลักการพ้ืนฐานดังนี้

๑) กระบวนการนี้การพิจารณาตัดสินหาทางออกของขอขัดแยงเกิดโดยคูกรณี หรือคู
ขัดแยงชวยกันพิจารณาหาทางออกรวมกัน คนกลางไมมีหนาท่ีหรือไมมีอํานาจไปตัดสิน

๒) กระบวนการในการเจรจาจะใชวิธีหรือกระบวนการใชการเรียนรูรวมกัน (Learning
Process) โดยไมใชจุดยืน (Position) แตจะใชการเจรจาโดยใชความตองการหรือความสนใจรวมกัน
เปนพ้ืนฐานในการเจรจา (Interest Based Negotiation)

๓) กระบวนการเจรจาตองมีกติกาในการเจรจา (Ground Rules) เพ่ือใหคนกลางท่ีมี
หนาท่ีกํากับกระบวนการไดตามนั้น๕๗

๒.๑๑.๑ บทบาทและหนาท่ีของผูไกลเกลี่ย หรือคนกลาง
ผูไกลเกลี่ยหรือคนกลางมีบทบาทหลายประการ ๗ คือ
๑) ประสานระหวางขอพิพาท ชวยใหคูพิพาทมาพบปะเจรจาคืนดี ผูไกลเกลี่ยจะเปนผู

ติดตอประสาน นัดวันเจรจาหาทาง ใหคูพิพาท หรือตัวแทน ท่ีมีอานาจไดมาพบปะพูดคุย เพ่ือหา
แนวทางในการยุติขอพิพาท

๒) อํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย หรือ ประนอมขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยจะ
ดําเนินการจัดเตรียมสถานท่ี หองประชุม เพ่ือใหการไกลเกลี่ยดําเนินไปไดเรียบรอยภายใตบรรยากาศ
ท่ีเปนมิตรตอกัน

๓) ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ ผูไกลเกลี่ยจะชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปน และขอมูลทางกฎหมาย
แปลความหมาย และเปนสื่อกลางใหแกคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน

๔) ใหความรูในการไกลเกลี่ย ควรใหความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการไกลเกลี่ยแก
คูพิพาท ใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา

๕) ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกลเกลี่ย ดําเนินตอไปไดจนสําเร็จ โดยควบคุม
และดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการ
โตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท

๖) ไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ ความยินยอมพรอมใจของคูกรณีท่ีจะทํา
หนาท่ีตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม

๕๗ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๖- ๗.
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๗) ชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เม่ือคูพิพาทสามารถตกลงกันได ผูไกล
เกลี่ยจะเปนผูชวยเหลือใหคําแนะนาในการราง หรือตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอมความใหมีผล
ผูกพันบังคับได โดยไมขัดตอกฎหมายและความสงบเรียบรอย๕๘

๒.๑๑.๒ คุณสมบัติของผูไกลเกลี่ย หรือคนกลาง
คนกลางจะตองเปนท่ียอมรับของคูกรณี หรือคูเจรจา รูจักและเขาใจกระบวนการดําเนิน

ไปของความขัดแยงและสามารถกํากับกระบวนการใหดําเนินไป  ท้ังตองไมมีผลประโยชนในเรื่องท่ี
ขัดแยงกัน คุณสมบัติของคนกลางมีหลายประการ ดังนี้

๑) เปนอิสระและเปนกลาง ผูไกลเกลี่ยตองมีความเปนอิสระและเปนกลาง ไมฝกไฝหรือ
เขาขางฝายหนึ่งฝายใด การรักษาความเปนกลางและยุติธรรม

๒) รักษาความลับของคูพิพาท ตองรักษาความลับของคูพิพาทท่ีไดจากมาจากการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ไมแพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ อันกอใหเกิดความเสียหายแก
คูพิพาท และจะตามมาซึ่งความรับผิดทางแพง และอาญา

๓) มีความอดทน ผูไกลเกลี่ยจะตองมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจเยือกเย็น มีความ
เมตตากรุณาตอคูพิพาท พรอมท่ีจะรับฟงปญหา โดยเปดโอกาสใหทุกฝายไดชี้แจง

๔) ซื่อสัตยสุจริต ผูไกลเกลี่ยตองเปนผูท่ีมีจริยธรรม คุณธรรม ไมแสวงหาผลประโยชน
๕) มีความรู ความสามารถในเนื้อหา หรือเรื่องท่ีจะพิพาท ถึงแมวาผูไกลเกลี่ยจะไมมี

หนาท่ีชี้ขาดขอพิพาท ก็ควรเตรียมตัวศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องท่ีพิพาท
๖) มีความสามารถในการเจรจา และติดตอสื่อสาร ผูไกลเกลี่ยควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มี

ความออนโยนในการเจรจา แตอยางไรก็ตาม จะตองมีความเข็มแข็งในประเด็นท่ีจะพิจารณา ไมปลอย
ใหฝายใดฝายหนึ่งครอบงําจนเสียความเปนธรรมและความเปนกลาง รูจักพูดในข้ันตอนท่ีควรพูด ไม
ควรพูดอยูฝายเดียวโดยไมเปดโอกาสใหคูพิพาทไดพูดคุย ผูไกลเกลี่ยควรจะพูดใหนอยและเปนผูรับฟง
ท่ีดี รูวาข้ันตอนใดควรจะตัดบทหรือหยุดพัก หรือเลื่อนการเจรจาออกไป

๗) มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยท่ีดีควรจะมีความรอบรูใน
หลายๆดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอพิพาท หลักจิตวิทยาการไกลเกลี่ย๕๙

๒.๑๑.๓ คุณคาและความสําคัญของการเจรจาไกลเกลี่ย
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเปนการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือใหผูกรณีไดมีโอกาสในการ

รวมกันท่ีจะสรางทางเลือกรวมกัน และรวมในกระบวนการตัดสินใจ การท่ีคูกรณีสมัครใจเขามารวม
กันแกปญหา ก็อาจจะทําใหเขาหาทางออกท่ีดีกวารวมกัน ดีกวาใชวิธีอ่ืน ๆ คูเจรจาสามารถจะบอกถึง
ประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญตอเขา สามารถท่ีจะอธิบายผลประโยชนท่ีอยูเบื้องหลังจุดยืน โอกาสท่ี

๕๘ ปรัชญา อยูประสริฐ, “เทคนิค จิตวิทยา และการสื่อสาร สาหรับการไกลเกลี่ย”,
(กรุงเทพมหานคร: สานักระงับขอพิพาทศาลยุติธรรม,๒๕๕๐), หนา๑๖.

๕๙ ปรัชญา อยูประสริฐ, “เทคนิค จิตวิทยา และการสื่อสาร สาหรับการไกลเกลี่ย”, หนา ๖- ๗.



๓๐

จะชวยกันสรางทางเลือกท่ีสรางสรรคท่ีอาจจะเปนไปไดหลาย ๆ อยาง ดังนั้น การเจรจาไกลเกลี่ยคน
กลางจึงมีคุณคาและความสําคัญ ดังตอไปนี้

๑) เกิดการตัดสินใจท่ีดีกวา มีประสิทธิภาพ และยั่งยืนกวา เพราะคูเจรจามีอานาจ
ตัดสินใจในผลของการเจรจา

๒) มีการผสมผสานความตองการ เกิดความสมดุลในผลประโยชนกอใหเกิดการยอมรับ
๓) ลดความรูสึกท่ีมีการแบงฝายแบงข้ัว ชวยใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธท่ีดี ลด

ชองวางการสื่อสาร
๔) ชวยใหเกิดการสนับสนุนในการตัดสินใจข้ันสุดทายมากข้ึน เพราะคูเจรจาไดมีสวน

รวมในกระบวนการมาตลอด
๕) มีความเปนสวนตัวและรักษาความลับไดดีกวาในกรณีเจรจาความขัดแยงระหวาง

บุคคล
๖) แกปญหาขอพิพาทไดเร็วกวา
๗) มีโอกาสมากกวาท่ีจะหาทางเลือกเพ่ือใหเกิดทางออกท่ีสรางสรรคและเปนไปได
๘) ประหยัดเวลาของการบริหารจัดการ
๙) สิ้นเปลืองนอยกวาการฟองรองหรือการใชอนุญาโตตุลาการ
๑๐) ปราศจากผลกระทบตอกระบวนการแกปญหาขอพิพาทวิธีอ่ืน ๆ ๖๐

คุณคาดังกลาวเกิดข้ึนไดจากการไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี เปนการไกลเกลี่ยโดย
ท่ีคูพิพาทยังคงรักษาสัมพันธภาพตอกันไว ไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกัน และเกิดผลดีตอคูพิพาท หากยัง
ตองการดาเนินธุรกิจรวมกัน หรือธุรกิจท่ีตองดาเนินการเพ่ือประโยชนรวมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผู
ชนะ การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงควาฝายใดผิดฝายใดถูก และ
การไกลเกลี่ยยังกอใหไดเกิดขอตกลง เปนการชวยใหคูพิพาท ไดตกลงกัน ในเงื่อนไขสาคัญ โดยตาง
ฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค ซึ่งท้ังสองฝายพึงพอใจ ไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งเสียเปรียบ
ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง และนําไปสูขอตกลงอันเปนความสําคัญ และเปนหัวใจของการระงับขอ
พิพาท๖๑

๒.๑๒ รูปแบบวิธีการไกลเกลี่ย
การไกลเกลี่ยเปนการปฏิบัติการโดยทางการเจรจา เพ่ือใหคูกรณีทําความตกลงกันใน

ปญหาท่ีพิพาท  เปนการรวมกันหาทางออก  กระบวนการไกลเกลี่ยคนกลางเปนแนวทางท่ีขยาย
เพ่ิมเติมจากการเจรจา โดยมี “บุคคลท่ีสาม” ซึ่งเปนท่ียอมรับจากทุกฝายเขามาเก่ียวของ บุคคลคนท่ี
สามนี้ไมไดมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินปญหาโดยตรง แตคนกลางนี้จะชวยคูกรณีท่ีเกิดความขัดแยง
กัน เพ่ือใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ียอมรับโดยความเห็นพองตองกัน โดยท่ีคูกรณีตองเต็มใจยอมรับ

๖๐ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๑๖๙-๑๗๐.
๖๑ สุกันยา กองศร,ี “บทบาทของทนายความในการะงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย”, วิทยานิพนธ

นิติศาสตรมหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๑), หนา ๘.



๓๑

ความชวยเหลือจากผู อ่ืนท่ีจะมาชวยจัดการแกปญหาความขัดแยง๖๒ กระบวนการไกลเกลี่ย
จะมีลักษณะคลายกันแมวาจะมีแตกตางกันบางตามมุมมองของนักวิชาการท่ีมีตอกระบวนการ
อยางไรก็ตามสามารถสรุปในภาพกวางๆไดเปน ๗ ข้ันตอน คือ

๑) การเปดสนทนา (Open Session) การไกลเกลี่ย สามารถท่ีจะดําเนินการไดใน
สถานท่ีท่ีสะดวกตอคูกรณี ซึ่งจะเปนท่ีไหนก็ไดโดยไมจําเปนท่ีจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยแตเฉพาะใน
สํานักงานเทานั้น ไกลเกลี่ยนั้น จะถูกเก็บเปนความลับและคูกรณีจะตองยอมรับขอตกลงท่ีวา จะไมมี
การนําเอาคําพูด ขอตกลงใดๆ ในระหวางการไกลเกลี่ยออกไปเปดเผยภายนอก

๒) การฟงโดยไมรบกวนตอผูพูด (Story Telling) ระหวางชวงแรกของการสนทนา
ขณะท่ีฝายใดฝายหนึ่งกําลังพูด อีกฝายหนึ่งรับฟง ผูไกลเกลี่ยควรท่ีจะคอยควบคุมเวลาไมใหเขาหรือ
เธอพูดนานเกินไป และควบคุมใหแตละฝายมีโอกาสท่ีจะพูดในระยะเวลาพอๆ กัน

๓) การแลกเปลี่ยนทัศนคติ ความเห็น และความรูสึก (Exchange) การพยายามท่ีจะ
ใหคูกรณีท้ังสองฝาย (หรือมากกวาสองฝาย) พยายามพูดอยางตรงไปตรงมา โดยทุกสิ่งท่ีพูดมาควรจะ
อาศัยความจริงใจในการแกปญหาเปนหลัก การแยกการพบปะระหวางคูกรณีเปนการคุยอยางเปน
สวนตัวระหวางผูไกลเกลี่ยกับคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งสามารถเกิดข้ึนได ถาผูไกลเกลี่ย เห็นวา คูกรณีมี
บางสิ่งบางอยางท่ีไมสามารถ ท่ีจะพูดตอหนาอีกฝายหนึ่งได

๔) การตั้งหัวขอในการแกปญหา (Setting Agenda & lssues) การยอมรับจาก
คูกรณีท้ังสองฝาย (หรือมากกวาสองฝาย) การอธิบายวาหลังจากท่ีคูกรณีตกลงรวมกันในการ
แกปญหาในแตละหัวขอท่ีกําหนดไดแลวนั้น ในความเปนจริงจะสามารถดําเนินการไดหรือไมและอะไร
จะเกิดข้ึนหากคูกรณีท้ังสองฝายเกิดทําไดหรือไมได

๕) การสรางขอตกลง หรือขอสัญญา (Generate Options/Conflict Settlement)
การชวยใหคูกรณีพยายามท่ีจะเสนอความคิดเห็นท่ีมีตอการแกปญหาออกมาใหไดมากท่ีสุด หนทาง
ในการแกปญหานั้นมีความเปนไปไดแคไหน และสามารถนําเอาไปปฏิบัติไดจริงหรือไม และสุดทาย
คือ คูกรณีสามารถท่ีจะยอมรับขอตกลงนั้นๆ ไดหรือไม

๖) เขียนขอตกลงเปนลายลักษณอักษร (Writing Agreement) หากคูกรณีตองการ
เอกสารท่ีสามารถใชเปนหลักฐานของการทําขอตกลงนั้นๆ

๗) การปดการสนทนา (Closing Session) การกลาวสรุปวา สิ่งใดท่ีคูกรณีสามารถหา
ขอยุติของปญหาไดแลว และสิ่งใดท่ียังไมสําเร็จ จากนั้นกลาวขอบคุณคูกรณีท่ีไดใชความพยายาม
อยางมากในการคิดแกไขปญหาอยางมุงม่ัน และขอบคุณท่ีตางฝายตางพยายามท่ีจะเรียนรูความ
ตองการของคูกรณี๖๓

เม่ือสิ้นสุดการไกลเกลี่ยตองพิจารณาผลท่ีปรากฎตามมาบางประการ คือ ตองประสาน
ความสัมพันธของคูความเม่ือเสร็จการไกลเกลี่ยแลว ถือเปนเรื่องสําคัญหรือจะถือวาเปนหัวใจของการ
ไกลเกลี่ยก็ได เพราะหากคูความกลับมามีความเขาใจท่ีดีตอกันได ก็จะเปนการยุติขอขัดแยงไดใน
ระดับหนึ่งซึ่งจะนําไปสูการตกลงกันไดในท่ีสุด และ แบงปนอารมณ เม่ือคูความมีความเขาใจกัน ลด

๖๒ Chirstopher W. Moor, (เขียน), วันชัย วัฒนศัพท, กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง, หนา
๗-๘.

๖๓ ปรัชญา ปยะมโนธรรม, จิตวิทยาการไกลเกลี่ย, หนา ๘๕-๘๖.



๓๒

ความขัดแยงและขอพิพาทบาดหมางระหวางกันไดแลว ก็ยอมจะเริ่มมีมุมมองท่ีเปนแนวทางเดียวกัน
การจะหาขอยุติจึงมีความเปนไปไดงายดายยิ่งข้ึน ตองชมแตอยาติ เม่ือสามารถปรับความเขาใจกันได
ข้ันตอนตอไปคือ การหาทางแกไขขอพิพาทในสวนนี้ เรื่องท่ีแลวไปแลว ใครจะผิด ใครจะควรถูกตําหนิ
จะเปนเรื่องรอง เพราะมุงความประสงค คือ การมองหนทางของอนาคตและตองเปนอนาคตท่ีดีของ
คูความท้ังสองฝายจึงควรหลีกเลี่ยงการฟนฝอยหาตะเข็บ๖๔

๒.๑๓ การไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธี
การจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีในทางพระพุทธศาสนา ไดมีหลักการหรือแนวทาง

ปฏิบัติหลากหลายแนวทาง  แตในท่ีนี้ไดเลือกพุทธวิธีแกไขความขัดแยงดวยการไกลเกลี่ยเจรจาหรือ
การประนีประนอม ซึ่งการไกลเกลี่ยในทางพระพุทธศาสนาจัดวาเปนชองทางหรือเครื่องมืออยางหนึ่ง
ท่ีสามารถแกไขความขัดแยงได โดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน คือ การมีความรักอยางเสมอภาคและความ
เทาเทียม การรื้อถอนและการสลายความยึดม่ันในตัวตน การยอมรับในความหลากหลายและความ
แตกตาง การตระหนักรู เคารพ และใหเกียรติผูอ่ืน การอดทนตอปญหาและอุปสรรค และการวางตน
เปนกลางและมีความเสมอตนเสมอปลาย

๒.๑๓.๑ ลักษณะการไกลเกลี่ยในพระพุทธศาสนา
การจัดการความขัดแยงดวยการไกลเกลี่ยเปนวิธีการท่ีพระพุทธองคทรงใชในการระงับ

อธิกรณ ท้ังนี้หลักการการไกลเกลี่ยโดยท่ัวไป มีคุณลักษณะท่ีสังเกตได คือ
๑. การเจรจาไกลเกลี่ยกันเอง การจัดการความขัดแยงในลักษณะนี้ท่ีคูกรณีหรือกลุมผูมี

สวนไดเสียแตละกลุม หาชองทางเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตองการ
๒. การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง หรือการเจรจาโดยการมี

“บุคคลท่ี ๓” เปนผูคอยทําหนาท่ีในการชวยเหลือ สนับสนุน และอํานวยการใหคูกรณีสามารถหาทาง
ออกไดอยางสมานฉันท โดยใชทางเลือกท่ีคูกรณีมองเห็นรวมกัน

๓. การไตสวน ในทางพระพุทธศาสนาบางสถานการณอาจไมจําเปนตองใชทางเลือก
เก่ียวกับการเจรจากันเองและการไกลเกลี่ยคนกลาง แตใชวิธีการรองขอใหผูมีอํานาจสูงสุดในการ
พิจารณาขอพิพาทตั้งคณะกรรมการข้ึนมาไตสวน

๔. การมีสวนรวม เปนการสงเสริมใหทุกฝายไดแสดงความคิดเห็นและวิธีการปฏิบัติเพ่ือ
กําหนดความเปนของกระบวนการและวิถีชีวิตรวมกัน

๖๔ นพพร โพธิรังสิยากร, การไกลเกลี่ยประนีประนอม, ใน รวมบทความ การบริหารจัดการระบบ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล, รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐) : ๗๓.



๓๓

๒.๑๓.๒ พุทธวิธกีารไกลเกลี่ยกรณีการแยงน้ําของพระญาติ๖๕

พระพุทธเจาเม่ือทรงประทับอยูท่ีนิโครธาราม กรุงกบิลพัสดุ เหลาพระญาติขางฝาย
ศากยะ (กรุงกบิลพัสดุ) ซึ่งเปนพระวงศของพุทธบิดาและโกลิยะ ท่ีตั้งหลักแหลงอยูสองฝงแมน้ําโรหิณี
ไดวิวาทกันเรื่องแยงน้ําทํานา ข้ันแรกเปนการวิวาทกันเฉพาะเพียงบุคคลตอบุคคลแตเม่ือไมมีการระงับ
ดวยสันติวิธี การวิวาทนั้นก็ลุกลามมากข้ึนจนถึงคุมสมัครพรรคพวกเขาไปประหารกัน และดาวา
กระทบถึงชาติ โคตรกษัตริยท้ังสองจึงยกกองทัพออกไปจะทําสงครามกันแยงอาณาเขตเหนือแมน้ํา
โรหิณี เพราะไมสามารถตกลงกันได พระพุทธองคทรงทราบเหตุการณนั้นดวยพระญาณวาจะมีการยก
ทัพจับศึกระหวางญาติฝายพุทธบิดาและญาติฝายพุทธมารดา  ทรงถือบาตรและจีวรดวยพระองคเอง
ไมทรงบอกกลาวภิกษุรูปใด เสด็จพุทธดําเนินแตเพียงพระองคเดียว ไปประทับนั่งขัดบัลลังกระหวาง
กองทัพกษัตริยท้ังสองนคร

ครั้นกองทัพชาวเมืองกบิลพัสดุและชาวเมืองโกลิยะเห็นพระองคนั้น ตางก็คิดวา
พระศาสดาผูเปนพระญาติ ผูประเสริฐของพวกเราเสด็จมา จึงท้ิงอาวุธ และก็เขาไปเฝาพระพุทธองค
ท้ังท่ีพระองคทรงทราบสถานการณขณะนั้นดีแตก็ตรัสถามเรื่องราวท่ีเกิดข้ึน แลวตรัสสอนคุณคาของ
น้ํา คุณคาของแผนดิน คุณคาของญาติ คุณคาของกษัตริย สรุปแลวก็คือตรัสสอนวา มหาบพิตร น้ํานิด
เดียวไหลผานแลวจะมีน้ําใหมไหลมาอีก พวกพระองคอาศัยน้ําท่ีมีคานอยแลวทําใหกษัตริยซึ่งหาคา
มิไดใหฉิบหายทําไมกัน

สรุปวิธีการท่ีพระองคทรงใชในการไกลเกลี่ยความขัดแยงในครั้งนี้ พบวาพระองคทรง
วางตนเปนกลาง ในเรื่องดังกลาวดังจะเห็นไดจากการท่ีทรงแสดงจุดยืนโดยการไปประทับอยูระหวาง
กองทัพของท้ังสองกษัตริย โดยไมเขาขางฝายพระญาติฝายใดฝายหนึ่ง และการไกลเกลี่ยของพระองค
ทรงเริ่มตนจากการ “สานเสวนาประชาลุมน้ําโรหิณี” ซึ่งเปาหมายในการเสวนาก็เพ่ือท่ีจะใหท้ังสอง
ฝายแถลงถึงความตองการของตนและเจตนาท่ีแทจริงในการทําสงครามออกมาซึ่งถามองในแงของ
นักเจราจาไกลเกลี่ยแลววิธีการเชนนี้เปนกระบวนการหนึ่งในการแสวงหาขอเท็จจริง (Fact Finding)
เก่ียวกับท่ีมาหรือแรงจูงใจในการทําสงคราม พระองคไดเสนอแนวทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Best
Alternative) แทนการแกปญหาดวยการใชความรุนแรง ดังจะเห็นไดจากลักษณะของคําท่ีทรงถามวา
“น้ําตีราคาเทาไร” คําตอบท่ีไดคือ “น้ํามีคานอยนิด” แลว “กษัตริยท้ังหลาย มีราคาเทาไร” “ข้ึนชื่อ
วากษัตริยท้ังหลายหาคามิได” ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแทนการแกปญหาดวยความรุนแรงก็คือ “การท่ีทาน
ท้ังหลาย ยังพวกกษัตริยซึ่งหาคามิไดใหฉิบหาย เพราะอาศัยน้ํา ซึ่งมีประมาณนอย ควรแลวหรือ” ซึ่ง
จากคําถามในลักษณะดังกลาวกอใหเกิดการฉุกคิดทางปญญาแกท้ังสองฝาย ซึ่งวิธีการท่ีพระองคทรง
ใชนี้เปนการ “ประนีประนอม” และ “การใหขอมูลท่ีถูกตองในเชิงความคิด” เพ่ือยุติความขัดแยงและ
ทรงใชกลยุทธเพ่ือไกลเกลี่ยขอขัดแยงดังกลาวไดอยางแยบยลไมวาจะเปนการโนมนาว (Persuasion)
การสรางความเชื่อม่ันและความรวมมือจากคูกรณี๖๖

๖๕ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: www.satuk.tripod.com/buddha/buddha2.htm, (๓๐ มกราคม
๒๕๕๙).

๖๖ นายชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสาหรับการ
จัดการความขัดแยง, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๒๐๗-๒๓๓.
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๒.๑๓.๓ พุทธวิธีการไกลเกลี่ยกรณีพระวินัยธรกับพระธรรมกถึก
เหตุเกิดจากพระธรรมกถึกไปหองน้ําแลวเหลือน้ําชําระไวในภาชนะ  พระวินัยธรท่ีเขาไป

ใชพบเขาจึงบอกพระธรรมกถึกวา การทําเชนนั้นเปนอาบัติ  เม่ือพระธรรมกถึกบอกวาไมทราบวาเปน
อาบัติ  พระวินัยกลาววา  ถาไมแกลงทําก็ไมเปนอาบัติ  ทําใหพระธรรมกถึกเขาใจผิดวา  ไมเปนอาบัติ
แตลับหลัง  พระวินัยธรไดบอกแกพวกนิสิตของตนวา “พระธรรมกถึกรูปนี้ แมตองอาบัติก็ไมรู”
เม่ือพวกนิสิตพระวินัยธรเห็นพวกนิสิตของพระธรรมกถึกไดกลาววา “พระอุปชฌายของพวกทาน
แมตองอาบัติแลว ก็ไมรูวาเปนอาบัติ” พวกนิสิตของพระธรรมกถึกนั้นไปแจงแกพระอุปชฌายของตน
ฝายพระธรรมกถึกนั้นจึงบอกวา “พระวินัยธรรูปนี้ เม่ือกอนพูดวา ‘ไมเปนอาบัติ’ เดี๋ยวนี้พูดวา ‘เปน
อาบัต,ิ’ พระวินัยธรนั้น พูดมุสา;” พวกนิสิตของพระธรรมกถึกนั้นไปกลาววา “พระอุปชฌายของพวก
ทานพูดมุสา” พวกนิสิตของพระวินัยธรและพระธรรมกถึกนั้น จึงกอความทะเลาะกันและกันข้ึน
ภายหลัง พระวินัยธรไดโอกาสจึงไดทําอุกเขปนียกรรมแกพระธรรมกถึก เพราะโทษท่ีไมเห็นอาบัติ๖๗

เม่ือพระพุทธเจาทรงทราบเรื่องทรงแนะนําใหสามัคคีกัน  แตภิกษุสงฆก็ไมยินยอมจนแตก
สามัคคีกัน  ทรงโอวาทสั่งสอนโดยยกเรื่องราวหลายเรื่องข้ึนมาแสดง ภิกษุเหลานั้นก็ยังแตกสามัคคีกัน
ไมยอมเชื่อฟงพระองคทรงระอาพระทัย

สรุปวิธีการท่ีพระองคทรงใชในการไกลเกลี่ยความขัดแยงในครั้งนี้  แตกตางจากกรณี
สงครามแยงน้ํา ทรงใชวิธีเขาไปหาลูกศิษยของท้ังสองฝายกอนเพ่ือโนมนาวท้ังสองฝายแตก็ไมไดผล
พระองคจึงทรงใชวิธีการท่ีดีท่ีสุดคือ “การไมควบคุม” และทรงเสด็จจากไปประทับอยูท่ีปารักขิตวัน
หมูบานปาริเลยยกะ ทําใหชาวเมืองโกสัมพีไดเขามามีสวนรวมในการแกปญหาความขัดแยงท่ี จนใน
ท่ีสุดทําใหภิกษุท้ังสองฝายเกิดความสํานึกในความถูกตอง ยุติความขัดแยง ระงับอธิกรณ และกลับมา
ปฎิบัติตามพระธรรมวินัยเชนเดิม๖๘

๒.๑๔ รูปแบบวิธีการไกลเกลี่ยตามหลักพระพุทธศาสนา
ในการไกลเกลี่ย เรามักจะพบเหตุการณท่ีทําใหการไกลเกลี่ยมีอุปสรรค กลาวคือ เม่ือ

ความขัดแยงปรากฏตัวข้ึน มักสงผลใหเกิดแรงกดดันเก็บกดอารมณเอาไว ครั้นเม่ือแสดงอารมณ
ออกมาก็มักจะมาพรอมกับความโกรธและความขุนเคือง และบอยครั้งเม่ือความขัดแยงถูกพัฒนาไปสู
อารมณความโกรธเกลียด เริ่มมีการกระทบกระท่ังโตตอบกันและทํารายกัน  ดังนั้น  การไกลเกลี่ย
จําเปนตองเตรียมตัวรับมือกับสถานการณเชนนี้กอนเปนข้ันแรก กลาวคือ  การไกลเกลี่ยจะตองลด
ภาวะอารมณจากความขุนเคือง โกรธแคน (โทสะ) มาสูความตองการหาทางแกไขปญหารวมกัน มีสติ
ตอการกระทํา ความคิด และความรูสึก และตองมุงสรางความเปนมิตร ความขัดแยงกอใหเกิด
บรรยากาศท่ีคุกรุนดวยโทสะ โทสะและความเครียดจึงขยายตัวข้ึน การไกลเกลี่ยชวยใหคูขัดแยงไป
พบปะกับผูไกลเกลี่ยซึ่งเปนมิตรท่ีดีของท้ังสองฝาย พรอมท้ังตองสรางความรวมมือ ยิ่งท้ังสองฝาย

๖๗ วิ.ม. (ไทย) ๕/๔๕๑/๓๓๓, วิ.ม.(ไทย) ๕/๒/๔๙๖.
๖๘ นายชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสาหรับการ

จัดการความขัดแยง, หนา ๒๐๗-๒๓๓.



๓๕

เปดเผยความรูสึกนึกคิดและแผนการของตนใหผูไกลเกลี่ยรับรูมากเทาไร ความรวมมือระหวางคนท้ัง
สองก็ยิ่งเพ่ิมพูนมากเทานั้น

๒.๑๕ รูปแบบการเจรจาไกลเกลี่ยในพระพุทธศาสนา
หลักการและวิธีการในการเจรจาไกลเกลี่ย สรุปประมวลได ๙ ประการ คือ

๑) คุมสติ (Mindfulness)
๒) ทําหนาท่ีกัลยาณมิตร (Education Process)
๓) สื่อสารอยางลึกซึ้ง (Deep Communication)
๔) วิเคราะหเรื่องราว (Issues Analysis)
๕) เขาถึงวิธีการ (Approaching to Strategies)
๖) คิดอยางแยบคาย (Thinking Wisely)
๗) หาจุดสนใจ (Interest Finding)
๘) เสนอทางเลือก (Option Creating)
๙) สรางสัมพันภาพอันดี (New Relationship Building)

รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Buddhist Mediation) ซึ่งท้ัง ๙ ขอท่ี
กลาวมานี้ แบงออกเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ ซึ่งเสนอเปนแผนภูมิไดดังนี้

แผนภูมิท่ี ๒.๑ รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง



๓๖

๑) ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง ซึ่งไดแก
(๗) หาจุดสนใจ
(๘) เสนอทางเลือก
(๙) สรางสัมพันธภาพอันดี

ในข้ันตอนนี้คูกรณีท้ังสองฝายจะตองมีบทบาทหนาท่ีรวมกัน เพราะเม่ือเกิดระบบ
ความคิดท่ีถูกตองแลว ก็จะนําใหไดมาซึ่ง จุดสนใจอยางแทจริงของคูกรณี ท่ีท้ังสองฝาย จะตองเขาใจ
ซึ่งกันและกัน เปนการแกปญหาท่ีตรงจุดอยางเปนรูปธรรม เพ่ือจะนําไปสูแนวทางหรือทางออกในการ
แกไขปญหา จนกระท่ังท้ังสองฝายสามารถท่ีจะหวนกลับมาคืนดี หรือ ใหอภัยซึ่งกันและกันไดในท่ีสุด

๒) ข้ันตอนกัลยาณมิตร จะอยูใน ๕ ข้ันตอนแรก คือ
(๑) คุมสติ
(๒) ทําหนาท่ีกัลยาณมิตร
(๓) สื่อสารเชิงพุทธ
(๔) วิเคราะหเรื่องราวและ
(๕) เขาถึงวิธีการ

กลาวคือ การสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร ผูท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลางจะตองคุมสติท้ังของ
ตนเอง และคูกรณีท้ังสองฝาย ไมใหการดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ย ตกอยูในบรรยากาศของความตึง
เครียด นั่นคือ จะตองพยายามสรางบรรยากาศของความเปนกันเอง ดับอารมณท่ีคุกรุนของคูกรณีท้ัง
สองฝายในการท่ีจะตองมาเผชิญหนากัน ผูทําหนาท่ีตองสวมบทบาทของกัลยาณมิตร สรางศรัทธาให
เกิดข้ึน ในการใหคําชี้แจง หรือ คําแนะนําตางๆท่ีถูกตองใหกับคูกรณี ไมทําการตัดสินใดๆ วางตัวอยาง
เปนกลางไมเอนเอียงเขาขางฝายหนึ่งฝายใด ควบคุมใหเกิดการสื่อสารท้ังผูท่ีเปนคนกลาง และคูกรณี
ในการพูดและการฟง ซึ่งจากกระบวนการการสื่อสาร ก็จะทําใหคนกลางนั้นไดรับทราบขอมูลตางๆ
ของปญหาความขัดแยง ท่ีจะสามารถนาไปใชในการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีเปนปจจัยภายนอก และรูถึง
สาเหตุท่ีเปนรากเหงา เพ่ือท่ีจะนําไปสูวิธีการหรือกลยุทธ ในการท่ีการปอนสัญญา หรือความรูใหม
ใหกับคูกรณี เกิดความคิดปรุงแตงท่ีเปนไปในแนวทางท่ีถูกตอง สามารถท่ีจะจัดการกับปญหาได

๓) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ เปนข้ันตอนท่ี (๖) การคิดอยางแยบคาย กลาวคือผูท่ีทํา
หนาท่ีเปนคนกลาง และคูกรณีท้ังสองฝาย จะตองรวมมือกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ท่ี
จะนําไปสูหนทางการในแกไขปญหาความขัดแยง ซึ่งหลักหรือวิธีการในการคิด ไดแก วิธีคิดแบบ
โยนิโสมนสิการท้ัง ๑๐ ประการ ซึ่งวิธีคิดแบบวิภัชวาทนั้น เปนวิธีคิดท่ีถือวาเปนแกนหลัก และ
ครอบคลุมท่ีสุด สาหรับนักเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ในการท่ีจะนํามาเปนหลักคิดในการจัดการความ
ขัดแยง เพราะเปนวิธีคิดท่ีแยกแยะ แสดงความจริงออกใหเห็นทุกแงทุกมุม หรือกลาวไดวา เปนวิธีคิด
ท่ีตองพิจารณาอยางรอบดาน วาสิ่งใดดีไมดี ถูกตอง หรือไมถูกตองอยางไร เพราะหลักคิดแบบวิภัช
วาท เปนระบบความคิดของทางสายกลางทางพุทธจริยศาสตร เปนการใชปญญาไตรตรองจากขอมูลท่ี
มีอยูอยางรอบดานมากท่ีสุด แลววิเคราะหปญหาแบบองครวม ซึ่งจะสามารถพบแบบท่ีไมสุดโตงไป
ทางใดทางหนึ่ง ก็คือทางเลือกท่ีเปนกลาง และเปนทางสายกลางสาหรับกรณีนั้นๆ
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รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยท้ัง ๙ ขอท่ีกลาวมานี้ มีหลักการและวิธีการของ
กระบวนการการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ ดังจะไดอธิบายรายละเอียด ดังนี้

๑. คุมสติ (Mindfulness)
โดยท่ัวไป เม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึน สิ่งหนึ่งท่ีเราจะพบกันเปนประจํา คือ เราจะมีสติ

รูตัวนอยลง หรืออาจจะไมมีสติเลย ท่ีเราพูดกันติดปากวา “สติแตก” เพราะจิตของเราขณะนั้นถูก
ครอบงาดวยอกุศลมูล ไดแก โลภะ โทสะ และโมหะ ซึ่งจะทําใหเรามีปฏิกิริยาตอบโตอยางรวดเร็ว
ลวงละเมิดท้ังทางกาย วาจา และใจ ดังนั้นในกระบวนการของการไกลเกลี่ยผูท่ีทําหนาท่ีเปน
กัลยาณมิตรหรือคนกลางนั้น จะตองมีสติรูตัวอยูเสมอ เพ่ือท่ีจะไดชวยใหคูกรณีเรียกสติกลับคืนมา
หรือ มีสติมากข้ึน เพราะเม่ือตางฝายตองมาเผชิญหนากัน บรรยากาศยอมตึงเครียด คุกรุนไปดวย
โทสะและความระแวงของคูกรณีท้ังสองฝาย

ดังนั้น สติ จึงเปนแกนนําในการกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย เพราะเปนตัวควบคุมการ
ปฏิบัติหนาท่ี รวมถึงอารมณตางๆใหอยูในแนวทางท่ีตองการ และยังเปนตัวคอยปองกันยับยั้งตนเองท่ี
จะมักหลงไปไดงายในทางท่ีไมถูกตอง วากาลังจะคิด จะพูด หรือจะทําอยางไรในทามกลาง
สถานการณความขัดแยงท่ีกําลังเผชิญอยูเบื้องหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีการเอนเอียงเขาขางขาง
ใดขางหนึ่งอยางไมเปนกลาง สามารถท่ีจะใหความรูในทางท่ีถูกตอง คําแนะนํา ชี้แจงชักจูง หรือ
ทางออกของปญหา ใหกับคูกรณีไดคิดพิจารณา และตัดสินใจดวยตัวเอง

๒. ทําหนาท่ีกัลยาณมิตร (Education process)
ในกระบวนการของการไกลเกลี่ยเชิงพุทธ ข้ันตอนนี้ คนกลางจะตองทําหนาท่ีหรือแสดง

บทบาทกัลยาณมิตรของคูกรณีท้ังสองฝายอยางแทจริง คือ พรอมท่ีจะใหความรูในทางท่ีถูกตอง ชวย
บอกชองทาง หรือทางออกของปญหา ใหกับคูกรณีไดคิดพิจารณา และตัดสินใจดวยตัวเองในการ
จัดการกับปญหาความขัดแยง นั่นหมายถึงวา คนกลางหรือกัลยาณมิตร ตองเปนกลางท้ังสองฝาย ไม
เขารวม หรือทําการตัดสินใดๆ เปนผูท่ีอํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ
รวมท้ังใหความรูและความเขาใจในการไกลเกลี่ย โดยใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา
คนกลางนั้นจะไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ และ เม่ือคูพิพาทหรือคูกรณีสามารถตกลงกัน
ได คนกลางจะมีหนาท่ีชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ีของคน
กลางในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ หรือกัลยาณมิตรของคูกรณี จึงควรมีคุณสมบัติท่ีเพรียบพรอม
ตามหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา

๓. สื่อสารอยางลึกซ้ึง (Deep Communication)
การเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธเก่ียวกับการพูดและการฟงโดยตรง จะกลาวไว ๓ ประการ

ในการพูดนั้น ไดแก (๑) วัตตา หมายถึง เปนคนฉลาดในการพูด คือพูดเปน รูจักชี้แจงใหเขาใจ รูจัก
จังหวะและเวลาท่ีควรพูดและไมควรพูด คอยใหคําแนะนําวากลาว ตักเตือน และเปนท่ีปรึกษาท่ีดี
และ (๒) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา หมายถึง แถลงเรื่องล้ําลึกได คือ กลาวชี้แจงเรื่องตาง ๆ ท่ีลึกซึ้ง
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ซับซอนใหเขาใจได สําหรับในสวนของการฟงอีกหนึ่งประการ ไดแก วจนักขโม อดทนตอถอยคําได
คือ พรอมท่ีจะรับฟงคําปรึกษาคําซักถามแมจุกจิก ตลอดจนคํากลาวลวงเกินและคําตักเตือน
วิพากษวิจารณตาง ๆ สามารถอดทนฟงไดดวยจิตเปยมดวยเมตตา ไมเบื่อหนาย และไมเสียอารมณ

การฟงนั้นถือวาเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญในกระบวนการของของการสื่อสารอยางลึกซึ้ง
ในการเจรจาไกลเกลี่ย เพราะเปนปจจัยภายนอกท่ีสาคัญในกระบวนการสรางสัมมาทิฏฐิ คือ เปนการ
ฟงเสียงจากภายนอก เปนการยอมรับฟงความคิดของผูอ่ืน สงเสริมกับปจจัยภายใน คือ โยนิโส
มนสิการ กลาวคือ จะเปนการฟงอยางแยบคาย แยกแยะสิ่งท้ังหลายใหเห็นความจริงตาม
ความสัมพันธแหงเหตุปจจัย จึงเรียกใหเขาใจงายๆ วาเปนการฟงอยางลึกซึ้ง โดยใชปญญา และใช
เหตุผลรอบดานท่ีสุด ซึ่งจําเปนตองฟงอยางตั้งใจ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ในการรับทราบ ขอมูล
เรื่องราวตางๆ เปนการยอมรับฟงถึงความตองการ ความทุกข ท่ีอยูในสวนลึกของจิตใจ ของแตละฝาย
ท่ีไดเปดเผยออกมาอยางเปนอิสระ การฟงจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะปญหาสวนใหญของคนท่ัวไปก็คือ
ไมทันฟง ไมยอมฟง ไมตั้งใจฟง คิดแตจะทําอยางเดียว แยงกันพูดแยงกันทําจนลืมฟงผูอ่ืน ดังนั้น การ
ฟงอยางลึกซึ้งหรืออยางตั้งใจนั้น จึงเปนกระบวนการของการสื่อสารท่ีสาคัญ เปนการเปดใจฟงอยาง
ลึกซึ้งใหเขาใจเรื่องราวท้ังหมดอยางรอบดานท่ีสุด แลววิธีการหรือทางออกของปญหา ก็จะแสดงออก
ตามมาอยางสอดคลองกันเอง

๔. วิเคราะหเรื่องราว (Issues Analysis)
ขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับสถานการณของความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับคูกรณีท้ังสองฝาย

และจะตองนําขอมูลท่ีไดเหลานั้นมาทําการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือท่ีจะไดนําไปสูทางออก
หรือหนทางในการจัดการปญหารวมกัน ในการเก็บรวบรวมขอมูล หรือการจัดการกับขอมูลท่ีไดมา
จากกระบวนการของการสื่อสารอยางลึกซึ้ง ท้ังการพูดและการฟงของคูกรณีนั้น ซึ่งถือไดวาเปน
บทบาทท่ีสําคัญอีกอยางยิ่งของคนกลางอยางเปนรูปธรรม คือ คนกลางนั้นจะตองมีเทคนิค หรือกล
ยุทธในการท่ีจะตองพูดสรุป หรือทวนเนื้อหาของแตละฝายเปนระยะๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจใน
ขอมูลหรือเรื่องราวท่ีจะตองมีความเขาใจท่ีตรงกันท้ัง ผูท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลาง และคูกรณีท้ังสองฝาย
ซึ่งจะตองใชหลักหรือวิธีการในการทวนเนื้อความดังนี้

(๑) จะตองมีความรอบคอบ ระมัดระวังในคาพูด ไมใหเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง
(๒) พยายามทวนเนื้อความโดยใชคําพูดของตนเอง ใหตรงประเด็นครอบคลุมเนื้อหา

ท้ังหมด มีความกระชับรัดกุม
(๓) ควรเปดโอกาสใหคูกรณีท้ังสองฝายมีการทักทวง ถาไมเห็นดวยกับขอมูลในการทวน

เนื้อความท่ีผูไกลเกลี่ยไดเสนอ ซึ่งเทากับเปนโอกาสใหผูไกลเกลี่ยไดเขาใจเรื่องราวตางๆไดกระจางข้ึน
(๔) ในการทวนเนื้อความ ควรหลีกเลี่ยงลักษณะของการวิพากษวิจารณ การตัดสินถูกผิด

หรือการพูดท่ีเปนลักษณะของการสั่งสอน
หลักในการวิเคราะหเรื่องราวของสถานการณความขัดแยงในกระบวนการการเจรจาไกล

เกลี่ยเชิงพุทธนั้น จะตองทําการวิเคราะหโดยปราศจากอคติ ซึ่งตามหลักคาสอนทางพระพุทธศาสนา
ไดกลาวถึงหลักธรรมท่ีเก่ียวของกับความเปนกลาง ท่ีเรียกวา “อคติ ๔” ซึ่ง หมายถึง ความไมเท่ียง
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ธรรม หรือ ความลาเอียง ๔ ประการ คือ (๑) ฉันทาคติ แปลวา ความลําเอียงเพราะชอบ (๒) โทสาคติ
แปลวา ความลําเอียง เพราะชัง (๓) โมหาคติ แปลวา ความลําเอียงเพราะหลง และ (๔) ภยาคติ
แปลวา ความลําเอียง เพราะกลัว บอยครั้งเม่ือคนกลางหรือผูไกลเกลี่ย ไดฟงเรื่องราวของความ
ขัดแยงจากคูกรณีท้ังสองฝาย แลวอาจจะมีเอนเอียง เกิดความพึงพอใจชอบฝายหนึ่ง หรือเกิดความ
โกรธ ไมพอใจอีกฝายหนึ่ง จนผูไกลเกลี่ยนั้นกลับกลายเปนคูกรณีเสียเอง

๕. เขาถึงวิธีการ (Approach to Strategies)
กระบวนการของการเจรจาไกลเกลี่ยท่ีคนกลางจะตองเปนการเพ่ิมความสามารถใหกับ

คูกรณี ในการเขาถึงความรู แบงออกเปน ๒ คือ กลยุทธในการท่ีจะรักษาความสงบในเบื้องตน และ
กลยุทธท่ีจะกอใหเกิดสันติภาพอยางยั่งยืน

คนกลางจึงจะตองใชกลยุทธตางๆเพ่ือท่ีจะควบคุมภาวะอารมณของคูกรณีท้ังสองฝายให
อยูในภาวะท่ีสงบ และเพ่ือท่ีจะนําไปสูบรรยากาศของความเปนมิตร ในการใหความรวมมือตางๆท่ีจะ
จัดการกับปญหา กลยุทธท่ีมักจะนํามาใชมีดังนี้ คือ

(๑) กลยุทธในการเผชิญหนากับคูกรณีโดยแยกเจรจาทีละฝาย เพ่ือเปดโอกาสท่ีจะใหแต
ละฝายไดเลาสถานการณของความขัดแยงในมุมมองของตนเอง ซึ่งจะเทากับใหแตละฝายไดเปนการ
ระบายความทุกข หรือความคับแคนใจตางๆออกมาอยางเต็มท่ี ผลท่ีจะไดรับมักจะพบวา เม่ือคูกรณี
ท้ังสองฝายตางไดระบายความทุกขรอนออกไปบาง ความทุกขรอนดังกลาวก็จะผอนคลายเบาบางลง
ได

(๒) กลยุทธในการโนมนาว เปนข้ันตอนท่ีหวังผลใหคูกรณีท้ังสองฝาย มีทาทีโอนออนหัน
หนาเขากัน หรือใหความรวมมือในการจัดการกับปญหาท่ีจะนํามาซึ่งประโยชนของท้ังสองฝาย การ
โนมนาวดังกลาว คนกลางอาจจะตองพูดเนนถึงผลดี และผลเสีย ท่ีจะเกิดแกคูกรณีท้ังสองฝายในกรณี
ท่ีตกลงกันไมได เชน ตองเสียเวลา และคาใชจาย ไมสามารถท่ีจะเลือกหนทางในการจัดการกับปญหา
ไดดวยตนเอง และยังตองรอคอยกับความไมแนนอนในผลของคําตัดสินของผูพิพากษา ซึ่งจะตองมี
ฝายหนึ่งฝายใดเปนผูแพหรือผูชนะ

๖. คิดอยางแยบคาย (Thinking Wisely)
ในการปฏิบัติหนาท่ีการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธนั้น จะทําหนาท่ีของกัลยาณมิตร คือ เปน

ผูเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และหนทางท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุดในทางถูกตอง
และดีงามใหแกคูกรณี เพ่ือท่ีจะนําไปสูแนวทางของการแกปญหาความขัดแยง คือ คูกรณีท้ังสองฝาย
สมัครใจ สามารถหาขอตกลงของทางออก หรือทางเลือก ในการจัดการกับปญหาความขัดแยงดังกลาว
ได ซึ่งความสมัครใจของคูกรณีท้ังสองฝาย

นั้น ก็คือ ท้ังสองฝายตองคิดหาหนทางดวยตนเอง ในการคลี่คลายปญหา กระบวนการ
คิดดังกลาวถือวา เปนกระบวนการในการสรางโยนิโสมนสิการ ซึ่งเปนองคประกอบท่ีเปนปจจัยภายใน
ในการท่ีจะเกิดสัมมาทิฏฐิ ในการนาไปจัดการปญหาความขัดแยง
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ลักษณะการคิดแบบโยนิโสมนสิการนี้ ทานพระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตฺโต) ไดประมวล
ออกมาจากพระไตรปฎก ๑๐ วิธีดวยกัน คือ

๑) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย
๒) วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบหรือการคิดแบบวิเคราะห
๓) วิธีคิดแบบสามัญลักษณ
๔) วิธีคิดแบบแกปญหาหรือแบบอริยสัจ
๕) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ
๖) วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก๖๙

๗. หาจุดสนใจ (Interest Finding)
ในการหาความเปนรูปธรรมสําหรับการเจรจาไกลเกลี่ย คําตอบท่ีคนกลางรวมกับคูกรณี

จะตองสรุปใหไดกอนจากการวิเคราะหในขอมูล นั่นก็คือ อะไรคือความตองการท่ีแทจริงของคูกรณีท้ัง
สองฝาย จุดสนใจท่ีอยูเบื้องหลังจุดยืน หรือสิ่งท่ีคูกรณีใหความสําคัญ ซึ่งรวมถึงความวิตกกังวลใจของ
คูกรณี จุดสนใจนี้สามารถท่ีจะตอรองหรือปรับเปลี่ยนได ถาคูกรณีใหความรวมมือกันในการจัดการ
ความขัดแยง จุดสนใจนั้นสามารถท่ีจะแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ ประเภทท่ีจับตองได (Substantial
interest) ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจน เชน ผลประโยชนทางทรัพยสิน และประเภททางจิตวิทยา
(Psychological interest) ซึ่งเปนประเภทท่ีจับตองไมได เชน ความตองการการยอมรับ การไดรับ
ความเคารพนับถือ การไดรับความนิยมชมชอบ

การท่ีคูกรณีท้ังสองฝายใหความรวมมือกันบนจุดสนใจ ถือวามีความสาคัญอยางมากใน
การเจรจาไกลเกลี่ย ไมวาผลท่ีออกมานั้น จะเปนการประสานกลมกลืนกัน (harmonize) หรือ การ
ประนีประนอมแบบตางฝายตางไดประโยชน (win-win solutions) ก็เปนการเปดหนทางใหกับ
ทางออกของปญหาท้ังสองแบบ ซึ่งท้ังสองฝายตางก็พึงพอใจในบางสวนท่ียอมรับได ไมวาจะเปน
ผลประโยชนท่ีเปนรูปธรรมหรือนามธรรม

๘. นําเสนอทางเลือก (Option Creating)
ในกระบวนการของการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธนั้น ข้ันตอนนี้ถือไดวา เปนข้ันตอนท่ี

จะตองไดมาซึ่งทางออก หรือ ทางเลือกในการจัดการปญหา ซึ่งในการหาทางออกของปญหานั้น การ
นําเสนอแนวทางท่ีเปนประโยชนท้ังสองฝาย หรือ พิจารณารวมกับคูกรณีในการหาแนวทาง ซึ่ง
หลักการท่ีนํามาประยุกตใช คือ “เกณฑตัดสินคุณคาของพุทธจริยศาสตร” ซึ่งเปนหลักในการ
พิจารณาวา แนวทางหรือทางออกของปญหานั้น เปนการกระทําท่ีถูกตอง หรือ ไมถูกตองอยางไร โดย
แบงออกได เปน ๒ ระดับคือ เกณฑหลักและเกณฑรอง

๖๙ พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต), ปรัชญาการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมลูนิธิ
โกมลคมีทอง, ๒๕๒๕), หนา ๑๗๙-๑๙๖.
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เกณฑหลัก คือ เกณฑท่ีตัดสินดวยความเปนกุศลหรือเปนอกุศล โดยพิจารณามูลเหตุวา
เปนเจตนาเกิดจากกุศลมูล หรือเกิดจากอกุศลมูล และพิจารณาตามสภาวะวา เปนสภาพเก้ือกูลแก
ชีวิตจิตใจ ทาใหจิตสบาย ปลอดโปรงผองใสสมบูรณ เปนการสงเสริมคุณภาพและสมรรถภาพของจิต
ชวยใหกุศลธรรมท้ังหลายเจริญงอกงามข้ึน

จากหลักเกณฑตัดสินคุณคาของพุทธจริยศาสตรดังกลาว ในการนําเสนอทางเลือก เพ่ือ
เปนทางออกของปญหาความขัดแยงนั้น จะตองพิจารณาวา แนวทางหรือทางเลือกท่ีวานั้น มีท่ีมาจาก
เจตนาท่ีเปนบุญหรือบาป เพราะหลักทางพระพุทธศาสนาเปนการตัดสินวา เปนแนวทางท่ีเปนกรรมดี
หรือ กรรมชั่ว หรือไมอยางไร จากนั้นก็พิจารณาวาแนวทางนั้น สงผลเปนสุขหรือทุกขแกคูกรณีท้ังสอง
ฝาย ขณะเดียวกันก็พิจารณาถึงผลตอบุคคลท่ีอยูรอบขาง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของของท้ังสองฝายดวย
เพราะผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะมีความสัมพันธโยงใยกระทบถึงกันหมด อาจกลาวไดวา ในการเจรจาไกล
เกลี่ยคนกลาง ระบบจริยศาสตรของพระพุทธศาสนาท่ีนํามาประยุกตใชนั้น จะมีลักษณะคอนไป
ในทางประโยชนนิยม ซึ่งจะวินิจฉัยกรรม (นอกเหนือจากกรรมดีหรือกรรมชั่วแลว) จะตองพิจารณาท่ี
คุณภาพของผลกระทบวาเปน ทุกขหรือโทษ สุขหรือประโยชน และผลกระทบนั้นกระทบกับตัวเอง
เปนหลักหรือกระทบคนอ่ืนเปนหลัก หรือท้ังสองดานอยางไรบาง

๙. สรางสัมพันธภาพอันดี (New Relationship Building)
ในการจัดการปญหาความขัดแยง สิ่งท่ีจะเปนเปาหมายสูงสุด ก็คือ การกลับมาคืนดีกัน

ใหม เพ่ือสันติภาพของสังคมท่ียั่งยืน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การใหอภัยทานซึ่งกันและกัน ใน
กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคือการทําใหคูกรณีท้ังสองฝายเขาถึงการใหอภัยซึ่งกันและกัน

๒.๑๖ สรุป
ความขัดแยงเปนพฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน เปนลักษณะของความไมเห็นพองตองกัน

ระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ ท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะ
สะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได เม่ือเกิดความขัดแยงยอมสงผลกระทบตอ
กิจกรรมใน ๒ ดานใหญ คือ ผลกระทบในมิติท่ีเปนบวกและผลกระทบในในมิติท่ีเปนลบ ในการแกไข
ความขัดแยงทางพระพุทธศาสนาไดยึดถือแนวทางสันติวิธี เพราะสันติวิธีเปนวิธีท่ีจะกอใหเกิดความ
สงบ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ
๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง ๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง ๓) สันติวิธีในการ
ดําเนินชีวิต ทางพระพุทธศาสนาถือวา สันติวิธีเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความเปนมนุษยท่ี
ถูกตองตามหลักศีลธรรม

แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี แนวคิดเรื่องการยอมรับใน
ความหลากหลาย และการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน แนวคิดเรื่องความยุติธรรม แนวคิดเรื่องความ
ไววางใจและความสัมพันธ และ แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม สําหรับแนวทางในปฏิบัติการเพ่ือจัดการ
ความขัดแยงตามแนวทางของสันติวิธีประกอบดวยชุดวิธีใหญๆ ๓ ชุดดวยกัน กลาวคือ ๑) ชุดวิธีตาม
แนวทางของการทูต ๒) ชุดวิธีตามแนวทางของกฎหมาย ๓) และชุดวิธีรูปแบบอ่ืน ๆ เหมือนกับ
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วิธีการท่ีพระพุทธเจาทานทรงใชพุทธวิธีในการจัดการความขัดแยงเม่ือในสมัยพุทธกาล คือ การใช
พุทธวิธีในการเจรจาไกลเกลี่ย

การแกไขความขัดแยงตามหลักพุทธวิธีในการวิจัยนี้คือ การใชการไกลเกลี่ยซึ่งผูไกลเกลี่ย
ตองมีทักษะและการฟงเอ้ือตอการเจริญสติและเมตตา รูจักเทคนิคการทวนเนื้อความ โดยมี ๙
แนวทางและ ๓ ข้ันตอน คือ หลักการและวิธีการในการเจรจาไกลเกลี่ย สรุปประมวลได ๙ ประการ
คือ การคุมสติ (Mindfulness) การทําหนาท่ีกัลยาณมิตร (Education Process) การสื่อสารอยาง
ลึกซึ้ง (Deep Communication) การรูจักวิเคราะหเรื่องราว (Issues Analysis) การเขาถึงวิธีการ
(Approaching to Strategies) การคิดอยางแยบคาย (Thinking Wisely) การหาจุดสนใจ (Interest
Finding) การเสนอทางเลือก (Option Creating) และ การสรางสัมพันภาพอันดี (New
Relationship Building)  รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Buddhist Mediation)
ซึ่งท้ัง ๙ ขอท่ีกลาวมานี้ แบงออกเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง
ข้ันตอนกัลยาณมิตร ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ ท้ังนี้ ผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหการจัดการความ
ขัดแยงในชุมชนแหลมฉบังในบทตอไป



บทที่ ๓

แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

ในการศึกษาวิจัยบทนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชน
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ซึ่งไดรับผลกระทบจากการพัฒนาของการทาเรือ ซึ่งมีรายละเอียดท่ีเก่ียวกับ
บริบทความเปนมาของชุมชน  ขอบเขตของพ้ืนท่ีของชุมชน ลักษณะหรืออัตลักษณของชุมชน และ
นโยบายหรือทิศทางการพัฒนาของการทาเรือ  พรอมท้ังศึกษาสภาพความขัดแยง สาเหตุและประเภท
ของความขัดแยง และแนวทางการแกไขความขัดแยงเพ่ือการอยูรวมกันอยางสันติสุข  ดังมี
รายละเอียด ตอไปนี้

๓.๑ บริบทของชุมชนแหลมฉบัง
ธรรมชาติของชุมชนทุกชุมชนมักจะมีประวัติศาสตรและวิถีชีวิตท่ียาวนานและแตก

ตางกัน ชุมชนแหลมฉบังก็เปนชุมชนอีกชุมชนหนึ่งท่ีมีประวัติความเปนมาท่ีเกาแก โดยชุมชนใน
พ้ืนท่ีสวนใหญจะประกอบอาชีพประมงชายฝงมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และไดตั้งรกรากถ่ินฐาน
กระจัดกระจายรอบบริเวณชุมชนแหลมฉบัง  เริ่มตั้งแตพ้ืนท่ีของเทศบาลนครแหลมฉบังผานมายัง
เทศบาลตําบลบางละมุง  และไปสิ้นสุดท่ีตําบลนาเกลือของเมืองพัทยาในปจจุบัน  ชุมชนดังกลาวนี้
เปนชุมชนดั้งเดิมของแหลมฉบัง ปจจุบันชุมชนแหลมฉบังอยูในเขตปกครองของตําบลทุงศุขลา
อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

๓.๒ อาณาเขตพ้ืนที่ชุมชน
ชุมชนแหลมฉบังตั้งในภูมิประเทศท่ีมีศักยภาพเหมาะสม และไดเปรียบพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ทาง

ฝงทะเลภาคตะวันออก เนื่องจากมีอาณาเขตดานทิศตะวันตกติดชายฝงทะเลเปนแนวยาว ๖.๔
กิโลเมตร ทิศตะวันออกติดถนนสุขุมวิท ซึ่งเปนถนนสายหลักของภาคตะวันออกเชื่อมตอจังหวัดท่ี
สําคัญเขาดวยกัน นับตั้งแตกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ฉะเชิงเฉรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และ
ตราด และยังมีจุดเชื่อมตอกับถนนสายหลักอ่ืนๆ อีกหลายสาย ทิศเหนือติดเขาแหลมฉบัง สามารถ
พัฒนาเปนศูนยควบคุมการจราจรทางน้ํา ทิศใตติดคลองบางละมุง เปนเสนทางระบายน้ําตาม
ธรรมชาติจากพ้ืนท่ี สวนบนจากทิศตะวันออกลงสูทะเล



๔๔

แผนภาพท่ี ๓.๑ ภาพแสดงโครงขายเชื่องโยงภาคตะวันออก ๑

๓.๓ วิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน
ชุมชนแหลมฉบังเปนหมูบานท่ีมีประวัติเกาแก โดยท่ีคนในพ้ืนท่ีไดอาศัยอยูกันมานาน

หลายชั่วอายุคน สวนใหญประกอบอาชีพหลัก คือ การประมงและคาขายจากผลผลิตของการทํา
ประมง การถือครองท่ีดินเปนท่ีอยูอาศัยเปนท่ีดินท่ีราษฏรสวนใหญมีกรรมสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย
และมีบางสวนเปนพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน เชน ท่ีสาธารณชายทะเล และลําหวยสาธารณประโยชน
“หวยใหญ”เปนหวยขนาดใหญสมชื่อ แตสภาพตื้นเขิน ทําใหราษฏรท่ีไมมีท่ีดินเปนของตนเองและ
ครอบครัวท่ีแยกออกจากครอบครัวเดิมท่ีไดเขาจับจอง เพ่ือปลูกบานอยูอาศัยมาเปนเวลาชานาน
โดยท่ีทางราชการมิไดเขาไปควบคุมจัดการ หรือหาทางปองกันแตอยางใด๒

๑ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.nesdb.go.th/portals/0/news/plan/p6/M10_4.doc
(๔ มกราคม ๒๕๕๙).

๒ ชลากร พรหมกิตติกุล, ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณประโยชนในโครงการพัฒนาชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก: ศึกษากรณีหมูบานแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), หนา ๒๑.
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๓.๔ การยกระดับการบริหารเขตพ้ืนที่ของชุมชน
ในปจจุบันชุมชนแหลมฉบังไดมีการขยายชุมชนเพ่ือการพัฒนา  กลาวคือ  ชุมชนได

ยกระดับเปนเทศบาลนครแหลมฉบัง ซึ่งไดถูกจัดตั้งข้ึนเปนเทศบาลตําบลตาม “พระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งเทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2534”
ท้ังนี้ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 108 ตอนท่ี 211 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 2534 มีผล
บังคับใชตั้งแตวันท่ี 3 มกราคม 2535 โดยยกฐานะพ้ืนท่ีบางสวนของสุขาภิบาลอาวอุดม (เดิม)
อําเภอศรีราชา (ซึ่งประกอบดวย 4 ตําบล 19 หมูบาน คือ ตําบลทุงสุขลา หมูท่ี 1 – 12 ตําบลบึง
หมูท่ี 1 , 5 , 9 และ 10 ตําบลสุรศักดิ์ หมูท่ี 3 , 9 และตําบลหนองขาม หมูท่ี 11 ) และพ้ืนท่ีบางสวน
ของสุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) อําเภอบางละมุง (ซึ่งประกอบดวย พ้ืนท่ีบางสวนของตําบลบางละมุง
จํานวน 5 หมูบาน คือ หมูท่ี 4 , 6 , 7 , 8 และ 9 ) รวมเปน 2 อําเภอ 5 ตําบล 24 หมูบาน ดวย
เหตุผลท่ีวา "เนื่องจากพ้ืนท่ีในตําบลทุงสุขลาและพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลสุรศักดิ์ ตําบลหนองขาม
ตําบลบึง อําเภอศรีราชา และตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนพ้ืนท่ีท่ีเปนท่ีตั้งของ
ทาเรือน้ําลึก อันเปนทาเรือพาณิชยหลักของประเทศ ตลอดจนเปนเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและศูนย
พาณิชยกรรม เพ่ือการสงออกตามโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเลตะวันออก ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จึงสมควรจัดตั้งทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีดังกลาวเปน เทศบาลตําบลแหลมฉบัง
อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี

ท้ังนี้เพ่ือตองการใหชุมชนรอบ ๆ แหลมฉบังเปนองคกรการปกครองทองถ่ินทําหนาท่ี
ควบคุมและบังคับใชแผนพัฒนาเมือง ตลอดจนเปนหนวยงานท่ีจะใหบริการสังคมแกชุมชน และ
ดําเนินกิจการของอุตสาหกรรมตาง ๆ กับใหประชาชนไดปกครองดูแล และทํานุบํารุงทองถ่ินของตน
ตามระบบเทศบาล" ตอมาเม่ือวันท่ี 24 พฤษภาคม 2553 กระทรวงมหาดไทยไดประกาศ
เปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปน
เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยใหเหตุผลวา เทศบาลมีราษฎรตั้งแตหาหม่ืนคนข้ึนไป ท้ังมีรายไดพอควร
แกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามท่ีไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ๓

ปจจุบันชุมชนแหลมฉบังเม่ือยกระดับเปนพ้ืนท่ีของเทศบาลนครแหลมฉบัง ทําใหอาณา
เขตเทศบาลนครแหลมฉบัง มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังหมด 109 .65 ตารางกิโลเมตร แยกเปน

2 .1 พ้ืนท่ีบางสวนของสุขาภิบาลอาวอุดม (เดิม) อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนท่ี
จํานวน 72 .56 ตารางกิโลเมตร หรือ 45 ,350 ไร

2 .2 พ้ืนท่ีบางสวนของสุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนท่ี
จํานวน 16 .03 ตารางกิโลเมตร หรือ 10 ,018 .75 ไร

2 .3 พ้ืนน้ํา (ทะเล) มีพ้ืนท่ีจํานวน 21 .06 ตารางกิโลเมตร ทางดานตะวันตกของเขต
เทศบาล๔

๓ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: www.lcb.go.th/data.php?menu_id=136 (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).
๔ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: www.lcb.go.th/data.php?menu_id=136 (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).
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๓.๕ การพัฒนาพ้ืนที่ของชุมชน
การพัฒนาพ้ืนท่ีแหลมฉบังเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาตั้งแตป 2524 ตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 5  (พ.ศ. 2525 – 2529 ) และฉบับท่ี 6  (พ.ศ. 2530 –
2534 ) ซึ่งไดกําหนดพ้ืนท่ีแหลมฉบังเปนพ้ืนท่ีเปาหมายในการพัฒนาดําเนินการกอสรางและพัฒนา
ศักยภาพของพ้ืนท่ี เพ่ือพัฒนาเปนชุมชนเมืองใหมดวยการกอสรางและพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใหสามารถรองรับการขยายตัวของชุมชน ท่ีเปนผลมาจากการ
พัฒนาทางดานอุตสาหกรรม โดยการดําเนินการกอสรางทาเรือน้ําลึกระหวางประเทศ นิคม
อุตสาหกรรมเพ่ือการสงออก กอสรางทางรถไฟสายทาเรือแหลมฉบังเพ่ือการเชื่อมตอกับทางรถไฟสาย
ทาเรือกรุงเทพฯ – สัตหีบ และกอสรางอาคารเคหะชุมชนแหลมฉบัง ฯลฯ

ตอมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 7  (พ.ศ. 2535 – 2539 )
ไดกําหนดใหพ้ืนท่ีแหลมฉบัง เปนเขตเศรษฐกิจใหมในพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเลตะวันออก และมีการ
ตั้งองคกรข้ึนมารับผิดชอบทําหนาท่ีพัฒนาหรือสรางชุมชนเมืองและบริการสาธารณะในเขตเมือง
ซึ่งดําเนินการในลักษณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ เทศบาล๕

๓.๖ สาเหตุของความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง
๑. ความขัดแยงดานขอมูล เปนปญหาพ้ืนฐานของความขัดแยงอาจเกิดจากขอมูลนอย

เกินไป การแปลผลผิดพลาด การวิเคราะหออกมาดวยความเห็นตางกัน กลาวคือ ชุมชนแหลมฉบังเกิด
ความขัดแยงในประเด็นท่ีไดรับขอมูลขาวสารท่ีไมครบถวน เปนขอมูลขาวสารท่ีไมท่ัวถึงกัน เพราะเหตุ
วา ชาวบานชั้นลางไมคอยไดขอมูล การทาเรือ ไมไดบอกเราวาจะสรางโรงงานอุตสาหกรรมบอกแต
วาจะสรางทาเรือ๖ นอกจากนี้ กอนท่ีจะมาสรางท้ังเฟสท่ี ๑-๒ ทางชุมชนไมไดรับขอมูลขาวสารจาก
ทางการเลย และยังจะมามีเฟส ๓ อีก๗

๒. ความขัดแยงดานผลประโยชน เปนเหตุผลแหงการแยงชิงผลประโยชน กลาวคือ
ความตองการดานเศรษฐิกิจระหวางชุมชนกับการทาเรือมีเปาหมายท่ีไมตรงกัน ท้ังนี้เพราะเหตุวา
เปาหมายผลประโยชนท่ีตางกันนั้นเอง  สวนหนึ่งสาเหตุมากจากทรัพยากรท่ีหายาก มักจะเปนการ
ตอสูกันระหวางกลุมคนท่ีมีความแตกตางกันทางสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ๘ ดังจะเห็นไดจากการ
ทาเรือไมมีมาตรการปองกันผลกระทบ จากสภาพบริบทการกอสรางท่ีเริ่มตั้งแตกอสรางทาเรือเฟส 1
และ 2 ท่ียังไมครบวงจรตามแบบการกอสราง เชน โรงบําบัดน้ําเสีย เปนตน ซึ่งติดปญหาความขัดแยง
ชุมชนกับทาเรือ ทาเรือแหลมฉบังเฟส 1 เปดมากวา 22 ปแลวยังสรางไมครบวงจร รัฐบาลพยายาม

๕ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: www.lcb.go.th/data.php?menu_id=136 (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).
๖ M01, M02, M03, M04,M05 คือ Mediator หมายถึง ชาวบานในชุมชน คนท่ี ๑,๒,๓,๔,๕ (๑๗

มกราคม ๒๕๕๙).
๗ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, (๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).
๘ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง:หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา,พิมพครั้งท่ี ๓ (ฉบับปรับปรุง),

(สถาปนพระปกเกลา: ศิริภัณฑ ออฟเซ็ท, ๒๕๕๐), หนา ๑๙.



๔๗

สรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม แตลืมสรางความม่ันคงทางอาหาร ตอนนี้ความม่ันคงทาง
อาหารเริ่มสั่นคลอนหมดแลว

๓. ความขัดแยงดานโครงสราง เปนเรื่องของอํานาจแยงชิงอํานาจ การใชอํานาจ การ
กระจายอํานาจ ปญหาโครงสรางรวมไปถึง กฎ ระเบียบ ภูมิศาสตร ระยะเวลาและระบบ กลาวคือ
ความขัดแยงของชุมชนมาจากการใชอํานาจหนาท่ีเชิงโครงสรางของรัฐ  ท้ังนี้ไดมีการวาจางสื่อมวลชน
ทําการประชาสัมพันธ และการใชกลไกของรัฐดานการปราบปราม คือ การใชอํานาจหนาท่ีตาม
กฏหมายและกําลังตํารวจ หรือการตัดน้ําตัดไฟชาวบานเพ่ือตองการใหคนในชุมชนออกจากพ้ืนท่ี๙

๔. ความขัดแยงดานความสัมพันธ เปนปญหาดานบุคลิกภาพ พฤติกรรมตางๆ ในอดีต
อารมณท่ีรุนแรง ความเขาใจผิด การสื่อสารท่ีบกพรอง กลาวคือ การไมยอมรับการทํารายงาน
วิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมจากบริษัทท่ีปรึกษาท่ีการทาเรือแหงประเทศไทยวาจางมาเหตุเพราะ
การศึกษาเก็บขอมูลไมไดเก็บขอมูลระดับชุมชน มีการประเมินผลกระทบตางๆโดยขาดการมีสวนรวม
ของชุมชนโดยรอบ และความไมจริงใจในการแกไขปญหาของการทาเรือฯจนนํามาซึ่งความขัดแยงท่ี
เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆตั้งแต ป ๒๕๓๐ จนถึงป ๒๕๕๔๑๐

๕. ความขัดแยงดานคานิยม เปนปญหาในระบบของความเชื่อ ความแตกตางในคานิยม
ขนบประเพณี ประวัติการเลี้ยงดูท่ีหลอหลอมเขาข้ึนมา กลาวคือ ความคาดหวังของชุมชนและการ
ทาเรือท่ีไมสอดคลองกัน ไดแก คนในชุมชนแหลมฉบังมีวิถีชีวิต ท่ีคุนเคยกับอาศัยอยูในพ้ืนท่ีชายฝง
ทะเล จึงมีความคาดหวังตอชายฝงริมทะเลเปนแหลงพ่ึงพิงในการหาอาหาร และแหลงรายไดจาก
ทองเท่ียวตลอดไป แตปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ การทาเรือแหลมฉบังมุงพัฒนาเศรษฐิกิจเพ่ือสวนรวมของ
ประเทศ  สวนชุมชนหวงแหนพ้ืนท่ีทํากิน เม่ือความคาดหวังของแตละกลุมไมสอดรับกัน  จึงเปนการ
ยากท่ีจะหลีกเลี่ยงสถานการณความขัดแยงได ชุมชนมีความรูสึกวาผิดหวัง

๙ สัมภาษณ อัมพร คชรัตน, ประธานชุมชนแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๐ สัมภษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).



๔๘

แผนภาพท่ี ๓.๒ ภาพวิถีชีวิตของชุมชนท่ีเปลี่ยนไป

๓.๗ ปรากฎการณความขัดแยงของชุมชน
ความขัดแยงไดเริ่มปรากฎตอชุมชนรอบแหลมฉบัง และไดมีเหตุการณเปลี่ยนแปลงท่ี

สําคัญเกิดข้ึน เม่ือรัฐบาลมีโครงการเวนคืนท่ีดินเพ่ือสรางทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง ดวยปจจัยความ
ไดเปรียบทางภูมิศาสตร  มีชายฝงทะเลทอดยาวกวา ๑๖๐ กิโลเมตร  อีกท้ังคลื่นลมไมรุนแรงมากนัก
แมในฤดูมรสุม  เอ้ืออํานวยใหจังหวัดชลบุรีกลายเปนบริเวณท่ีเหมาะสมในการสรางทาจอดเรือ
พาณิชย ท้ังขนาดใหญและขนาดเล็กไดเปนอยางดี  ตําแหนงท่ีตั้งของชลบุรีท่ีอยูใกลกับเมืองหลวงของ
ประเทศ  อีกท้ังไมหางไกลจากสนามบินสุวรรณภูมิมากนัก  ยิ่งเสริมใหชายฝงทะเลตะวันออกของ
ชลบุรีกลายเปนศูนยกลางการสงออกทางทะเลของประเทศในเวลาอันรวดเร็ว  รัฐบาลจึงจัดใหชลบุรี
เปนพ้ืนท่ีเปาหมายโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) ซึ่งมี
ระยะเวลาโครงการ ๒๐ ป  ตั้งแต พ.ศ. ๒๕๒๔-๒๕๔๔ ครอบคลุมพ้ืนท่ีถึง ๘.๓ ลานไร   เพ่ือการนี้
รัฐบาลไดออกกฎหมายเพ่ือการเวนคืนท่ีดิน กลาวคือ

๑. พระราชกฤษฏีกากําหนดเขตท่ีดินในบริเวณท่ีท่ีเวนคืนในทองท่ีอําเภอศรีราชา
จังหวัดชลบุรี พ.ศ. ๒๕๑๑

๒. พระรากฤษฎีกากําหนดเขตพ้ืนท่ีในการเวนคืนท่ีดินในอําเภอศรีราชาและ
อําเภอบางละมุงจังหวัดชลบุรี พ.ศ.๒๕๑๖

๓. พระราชบัญญัติเวนคืนอสังหาริมทรัพยในทองท่ีตําบลทุงศุขลา อําเภอศรีราชา
และตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. ๒๕๒๑

โดยพระราชกฤษฏีกาและพระราชบัญญัติดังกลาว มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนในการ
สรางทาเรือน้ําลึก และกิจการอันเก่ียวเนื่องกับการทาเรือฯ โดยผูอํานวยการทาเรือแหงประเทศไทย



๔๙

เปนเจาหนาท่ีเวนคืนอสังหาริมทรัพยตามพระราชบัญญัตินี้มีเนื้อท่ีประมาณ ๖,๓๔๑ ไร มาเปน
ทรัพยสินของการทาเรือฯเพ่ือใชสรางทาเรือแหลมฉบัง๑๑

๓.๘ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตอชุมชน
กอนการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังนั้น ชุมชนโดยรอบอาวบางละมุงไดมีโอกาสเห็น

ปลาโลมาอิระวดี โลมาหัวขวด โลมาเผือก แมกระท่ังปลาพะยูน อยูบอยครั้งในทุกๆป นอกจากนี้ยัง
พบเห็น สลัดได ซึ่งเปนพืชทางทะเลท่ีบงบอกถึงความอุดมสมบูรณของอาวและชายฝงดวย แตใน
ปจจุบันนี้พวกมันไมเคยโผลมาใหชุมชนโดยรอบไดเห็นมานานมากแลว เหตุผลเพราะวาอาวบางละมุง
ในปจจุบันนี้ไมสวยและใสสะอาดเหมือนแตกอน หากแตเหลือไวเพียงตะกอนขุนขนหนาหาดเต็มไป
หมดภายหลังจากการพัฒนาโครงการกอสรางและการดําเนินการของทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังท้ังข้ันท่ี
หนึ่งและข้ันท่ีสอง๑๒

๓.๙ โครงการการสรางทาเรือแหลมฉบัง
แนวความคิดท่ีวาประเทศไทยควรมีทาเรือแหงใหมนี้ไดเริ่มข้ึนตั้งแต ป ๒๔๙๑ โดย

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย(จอมพล ป.พิบูลสงคราม) เสนอกระทรวงคมนาคมวาควรถือ
โอกาสท่ีเกิดอัคคีภัยท่ีตลาดศรีราชา จังหวัดชลบุรี ออกแบบวางผังเมืองศรีราชาใหเปนรูปเมืองทาเรือ
ซึ่งกรมเจาทาไดพิจารณาเสนอความเห็นวา ภูมิประเทศของศรีราชไมเหมาะสมในการจัดผังเมืองให
เปนทาเรือใหญ เพราะหาดทรายไมมีมีหินปะการังอยูบนชายทะเลมาก ท้ังชายฝงน้ําตื้นออกไปไกล
เรือใหญจอดเขาฝงไมได กระทรวงมหาดไทยทราบผลพิจารณานี้แลวยังยืนยันความคิดเห็นเดิมวา ควร
จะจัดใหมีทาเรือเล็กสําหรับเดินชายฝง หากหาท่ีศรีราชาไมไดก็ควรดูท่ีไกลออกไปเพราะเม่ือวาง
แผนผังแลวควรสรางวันขางหนาคงเปนท่ีนิยมเอง

ตอมาคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเม่ือวันท่ี ๒ มิถุนายน ๒๔๙๕ เห็นวา การเดินเรือผานรอง
น้ําสันดอนปากแมน้ําเจาพระยามายังทาเรือคลองเตย อาจจะไมไดรับความสะดวกในอนาคต ท้ังตอง
ขุดลอกสันดอนไมไหตื้นเขินอยูเสมอ อันเปนการสิ้นเปลืองมาก ควรเตรียมสรางทาเรือเดินสมุทรข้ึนอีก
แหงหนึ่งท่ีศรีราชา โดยใชท่ีดินบริเวณอาวกระสือ(อาวอุดม) ถึงพัทยาจึงมีมติใหกระทรวงคมนาคมราง
พระราชบัญญัติเพ่ือการนี้โดยดวน และในวันท่ี ๒๔ มีนาคม ๒๔๙๖ ไดมีประกาศพระราชกฤษฏีกา
กําหนดเขตหวงหามท่ีดินในทองท่ี ตําบลทุงศุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพ่ือสรางทาเรือศรี
ราชา การทาเรือฯไดเสนอแผนผังและโครงการสราง ในป พ.ศ. ๒๕๒๑ รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติ
เวนคืนอสังหาริมทรัพยในทองท่ีตําบล ทุงสุขลา อําเภอศรีราชา และ ตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง

๑๑ สนธิ คชวัฒน และคณะ, “ระบบการจัดทําและพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ
สิ่งแวดลอม (EIA) ท่ีไมเปนธรรมในประเทศไทย: ถอดบทเรียนจากมุมมองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ”, อางใน
เอกสารสรุปผลกระทบของการพัฒนาตอวิถีชุมชน กรณีศึกษา: พ้ืนท่ีชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย, สมนึก
จงมีวศิน เรียบเรียง, หนา๑๔-๑๙, เวทีเสวนาสาธารณะ เขตเศรษฐกิจพิเศษ: อนาคตมุกดาหาร, โรงแรมมุกดาหาร
แกรนด  จังหวัดมุกดาหาร, สภาพัฒนาการเมือง (สพม.): ๙ มีนาคม ๒๕๕๘.

๑๒ เรื่องเดียงกัน, หนา ๑๔-๑๙.



๕๐

จังหวัดชลบุรี พ.ศ. ๒๕๒๑ ข้ึน เพ่ือตระเวนคืนท่ีดินในทองท่ีดังกลาว รวมท้ังหมดประมาณ ๖,๓๔๐ ไร
โดยเปนการเวนคืนท่ีดินของทางราชการ และท่ีราษฎรเพ่ือใหมาเปนทรัพยสินของการทาเรือแหง
ประเทศไทย สําหรับใชในการกอสรางทาเรือแหลมฉบังตอไป

เม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๒๒ คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
โครงการกอสรางทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง และการกอตั้งเขตนิคมอุตสาหกรรม จนกระท่ังเม่ือวันท่ี
๒๓ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๒๕ จึงไดมีมติใหเรงรัดการพัฒนาทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง สําหรับบริการ
สินคาท่ัวไป สินคาบรรจุตู สิคาเกษตรกรรมบางประเภท และสงเสริมการผลิตสินคาอุตสาหกรรม
ขนาดเบาท่ีไมมีปญหาตอสภาวะแวดลอม โดยตั้งเปาหมายใหสามารถเริ่มใชงานไดระยะแรกภายในป
พ.ศ. ๒๕๓๐-๒๕๓๓ และยังไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการภายใตคณะกรรมการพัฒนาพ้ืนท่ีบริเวณ
ชายฝงทะเลตะวันออกข้ึนดําเนินงานนี้ดวย โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมเปนประธานเพ่ือ
รับผิดชอบดูแลการพัฒนาทาเรือน้ําลึกชายฝงทะเลตะวันออกโดยเฉพาะทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง๑๓

พ.ศ. ๒๕๒๖ คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหกระทรวงคมนาคมเจรจาขอรับเงินกูจากรัฐบาล
ญี่ปุน สําหรับการสํารวจออกแบบ การควบคุมงานกอสราง และการกอสรางตามโครงการทาเรือ
พาณิชยแหลมฉบัง และใหกระทรวงการคลังพิจารณาจัดหาแหลงเงินบาทสมทบ ท้ังจากรายไดของ
การทาเรือแหงประเทศไทยและจากงบประมาณเพ่ือไมใหเปตอโครงการ

พ.ศ. ๒๕๓๐ การทาเรือแหงประเทศไทย ไดประกอบพิธีวางศิลาฤกษทาเรือพาณิชย
แหลมบัง โดยมี ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูสานนท นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นเปนประธานในพิธี

พ.ศ. ๒๕๓๓ คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหทาเรือพาณิชยแหลมฉบังเปนทาเรือแหงใหม ภาย
ใหพระราชบัญญัติการทาเรือแหงประทศไทย พ.ศ. ๒๔๙๔ ใหการทาเรือแหงประเทศไทยเปนองคกร
บริหารทาเรือแหงนี้ อีกท้ังยังเปดโอกาสใหวาจางเอกชนเขารวมประกอบการทาเทียบเรือไดดวย

๓.๑๐ โครงการการกอสรางทาเรือน้ําลึกข้ันที่หนึ่งและข้ันที่สอง
โครงการท้ังสองทาเรือนีถู้กสรางข้ึนในบริเวณหนาแหลมฉบังและอาวบางละมุง โดยแยก

การดําเนินการ ดังนี้
๑. ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๑ ไดเริ่มกอสรางกอนในป พ.ศ. ๒๕๓๐ และสรางเสร็จ

เปดดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งทําใหเกิดการเวนคืนพ้ืนท่ีทางบกไปท้ังหมด ๖,๓๔๑ ไร (ตาม
พ.ร.บ.เวนคืนฯในทองท่ี ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา และ ต.บางละมุง อ.บางละมุง เม่ือ พ.ศ. ๒๕๒๑)

๒. ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๒ ไดเริ่มกอสรางตามหลังมาในป พ.ศ. ๒๕๔๐ และมา
เปดดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งทําใหเกิดการยึดพ้ืนท่ีทางทะเลของสวนรวมไปเปนพ้ืนท่ีของการ
ทาเรือแหงประเทศไทยเปนจํานวนถึง ๓๑,๒๕๐ ไร (ตาม พ.ร.ฎ กําหนดแนวอาณาเขตของทาเรือแหง
ประเทศไทย ณ ทาเรือแหลมฉบัง พ.ศ.๒๕๓๙)

นอกจากการกอสรางตัวทาเรอืน้ําลึกท้ังสองทาแลวยังมีการกอสรางเข่ือนกันคลื่น (Break
Water) ไวกลางทะเลและชายฝงท่ีมีความยาวรวมกันท้ังสองทาเกือบๆ ๔ กิโลเมตร ซึ่งในภายหลังมี

๑๓ ชลากร พรหมกิตติกุล, ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณะในโครงการพัฒนาชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก:ศึกษาชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี, วิทยานิพนธรัฐประสาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๔๔), หนา ๒๑-๓๑.



๕๑

ผลทําใหตะกอนเลนไมไดมีโอกาสไหลเวียนออกไปไดเลย เกิดการสะสมของตะกอนเลนท่ีสกปรก
หนาเปนชั้นๆ ท่ัวท้ังอาวบางละมุงและขยายไปถึงอาวนาเกลือรอยตอของเมืองพัทยา เข่ือนกันคลื่น
เหลานี้ ยังสรางปญหาการกัดเซาะชายฝงใหชุมชนโดยรอบตองหาทางแกไขเพ่ิมข้ึนทุกๆ ป
เนื่องจากผลของลูกคลื่นท่ีมีการเปลี่ยนทิศทางไปจากธรรมชาติเพราะถูกปดก้ัน๑๔

๓.๑๑ ทิศทางการทาเรือแหลมฉบัง
จากนโยบายท่ีตอเนื่องจากรัฐบาลทําใหทาเรือแหลมฉบังไดเพ่ิมขนาดเพ่ืนท่ีดวยความ

มุงม่ันท่ีจะพัฒนาทาเรือแหลมบังใหเปน World Class Port ซึ่งมีองคประกอบหลายดานท่ีจําเปนเพ่ือ
ยกระดับของการใหบริการ การเพ่ิมขีดความสามารถ (capacity) ใหพอเพียงกับการใหบริการดังกลาว
ขางตน จะทําใหคุณภาพของการใหบริการสูงข้ึน มีขนาดกวางใหญ จึงทําใหมีศักยภาพสูงในการ
พัฒนา ทาเรือแหลมฉบัง ใหเปน Gateway Port โดยพยายามดึงประเทศเพ่ือนบานเหลานี้มาเปน
Hinterland ของ ทาเรือแหลมฉบัง๑๕

ทาเรือแหลมฉบัง มีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
ทันสมัย เปนไปตามมาตรฐานสากล สามารถรับเรือสินคาขนาดใหญท่ีสุด (Post Panamax)
ได รวมท้ังมีพ้ืนท่ีสนับสนุน (Supporting Areas) สําหรับประกอบการทาเทียบเรือ และกิจการ
ตอเนื่องอยางเพียงพอ ตลอดจนมีระบบโครงขายการคมนาคมขนสงทางถนน รถไฟ และทางน้ํา
เขา-ออก ทาเรือแหลมฉบัง  เชื่อมโยงกับภาคตางๆ ของประเทศ และกับประเทศเพ่ือนบานไดดี
พอสมควร ทาเรือแหลมฉบัง ไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากรัฐบาลในการเปนทาเรือหลักของประเทศ
แทนทาเรือกรุงเทพ๑๖

ทาเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เดินหนาจัดทําแผนตลาดเชิงกลยุทธ หวังสูศึกแขงขัน
ดานงานบริการและการขนสง ท่ีมีความรวดเร็วตอทาเรือสากลท่ัวโลก จึงไดกําหนดรูปแบบการใช
พ้ืนท่ีภายในทาเรือใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือรองรับการเปดใหบริการทาเรือแหลมฉบัง เฟส 3 ในป
2558 พ้ืนท่ีภายในทาเรือแหลมฉบังแบงการใชพ้ืนท่ีภายในทาเรือ ออกเปนโซนตางๆ ท้ังสิ้น 7 โซน
เพ่ือรองรับการเปดใหบริการทาเรือแหลมฉบัง เฟส 3 ในป 2558

ปจจุบันทาเรือแหลมฉบัง ไดเรงปรับตัวเพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจ และการแขงขันท่ี
รุนแรงข้ึน ซึ่งการจะรอคอยเพียงจํานวนตูสินคาท่ีจะตองเพ่ิมข้ึนในแตละปถือวาไมเพียงพอตอการ
พัฒนาทาเรือ เนื่องจากตูสินคาเปนปจจัยท่ีเราควบคุมไมได แตการพัฒนาระบบงานบริการ ท้ังเรื่อง
ความรวดเร็วของเรือท่ีเขาเทียบทา และการใชเวลาในการขนสง ท้ังนี้ ผลการดําเนินงานของทาเรือ
แหลมฉบัง ตั้งแตปงบประมาณ 2546 -2549 พบวา มีอัตราการเติบโตของรายไดสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง กลาวคือ ในป 2546 ทาเรือแหลมฉบัง มีรายไดจากคาธรรมเนียมเรือเทียบทา การขนถายตู

๑๔ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=136634
4911(ประชาชาติธุรกิจออนไลน) (๒๕ กันยายน ๒๕๕๘)

๑๕ สุมาลี  สุขดานนท และคณะ, การศึกษาศักยภาพจลการทาเ รือไทย,สถาบันขนสง ,
วิศวกรรมศาสตรและอุสาหกรรมวิจัย, (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), บทคัดยอ.

๑๖ สุมาลี สุขดานนทและคณะ, การศึกษาศักยภาพจลการทาเรือไทย , สถาบันขนสง,
วิศวกรรมศาสตรและอุสาหกรรมวิจัย, (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓).



๕๒

สินคาผานทา ฯลฯ คิดเปนเงินจํานวน 1 .8 พันลานบาท ขณะท่ีป 2547 มีรายไดจากการดําเนินงาน
คิดเปน 1 .9 พันลานบาท สวนป 2548 มีรายไดคิดเปน 2 .2 พันลานบาท และในป 2549 มีรายได
รวมท้ังสิ้น 2 .6 พันลานบาท ขณะท่ีผลกําไรหลังหักคาใชจายท้ังหมด พบวา ป 2546 ทาเรือแหลม
ฉบัง มีผลกําไรสูงกวาคาใชจายคิดเปนเงินจํานวน 734 .97 ลานบาท ขณะท่ีป 2547 มีผลกําไรสูง
กวาคาใชจาย 924 .96 ลานบาท สวนในป 2548 มีผลกําไรสูงกวาคาใชจาย 1 ,066 .74 ลานบาท
และในป 2549 มีผลกําไรสูงกวาคาใชจายเปนเงินกวา 1 .4 พันลานบาท ท้ังนี้ เม่ือเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานในป 2549 กับปกอน พบวา มีผลกําไรสูงข้ึนกวา 400 ลานบาท๑๗

๓.๑๒ ทัศนคติของชุมชนตอภาพลักษณของทาเรือแหลมฉบัง
ในการลงทุนหรือพัฒนายอมกอใหเกิดผลตอชุมชนไมมากก็นอย  เบื้องตนการลงทุน

พัฒนาของการทาเรือ ไดมีเสียงสะทอนถึงการสรางทาเรือแหลมฉบัง ท่ีทําใหเกิดการจางงาน ทําไห
แรงงานเฉพาะทางไดมีทางเลือก และไมตองเดินทางยายจากถ่ินฐานบานเกิดของตน ท้ังนี้เพราะมี
สาเหตุมาจากท่ีการทาเรือแหลมฉบังตั้งอยูใกลชุมชน ท่ีอยูอาศัย หรือท่ีทํางาน

ผลดีตอการมีทาเรือแหลมฉบังตั้งอยูใกลชุมชน ท่ีอยูอาศัย หรือท่ีทํางานจากการลงพ้ืนท่ี
สัมภาษณ พบวา การมีทาเรือฯตั้งอยูใกลกับชุมชน ยอมเปนท่ีแนนอนวาตองกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูของคนในชุมชน ท้ังดาน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอม  ขอดี คือ อาจทําให
ผูประกอบการบางกลุมท่ีใชบริการทาเรือ แตก็มีขอเสีย เชน ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ปญหา
การจราจรติดขัด มลภาวะทางอากาศมากข้ึน ปญหาอาชญากรรมท่ีเกิดจากประชากรแฝงท่ีมากข้ึน
เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้ประชาชนในพ้ืนท่ีตองรับผลกระทบ

รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร ผลดีของการมีทาเรือ คือ ขอดีของการพัฒนาทาเรือ
แหลมฉบัง ข้ันท่ี 1  และ ข้ันท่ี 2

ปจจุบันการทาเรือแหงประเทศไทยไดพัฒนาทาเรือแหลมฉบัง ข้ันท่ี 1  และข้ันท่ี 2  แลว
เสร็จ โดยทาเรือ  แหลมฉบัง ข้ันท่ี 1  ประกอบดวยทาเทียบเรือชุด A จํานวน 6  ทา และทาเทียบเรือ
ชุด B จํานวน 5  ทา นั้น ไดเปดใหบริการทุกทาแลว สวนทาเรือแหลมฉบัง ข้ันท่ี 2  ซึ่งประกอบดวย
ทาเทียบเรือชุด C จํานวน 4  ทา และทาเทียบเรือชุด D จํานวน 3  ทา นั้น ไดเปดใหบริการทาเทียบ
เรือชุด C ทุกทาแลว คงเหลือแตทาเทียบเรือชุด D เทานั้นท่ีอยูระหวางเตรียมการกอสรางเพ่ิมเติมให
เสร็จสมบูรณและคาดวาจะสามารถเปดใหบริการไดในไมชานี้ โดยเม่ือเปดใหบริการทาเทียบเรือใน
ข้ันท่ี 1  และ ข้ันท่ี 2  ครบทุกทาแลว ทาเรือแหลมฉบังจะมีขีดความสามารถในการรองรับตูสินคารวม
ประมาณ 10 -11  ลานทีอียูตอป และรองรับการนําเขา – สงออกสินคารถยนตไดประมาณ 2 .0  ลาน
คันตอป

ทาเรือแหลมฉบัง เปนทาเรือขนถายตูคอนเทนเนอรระหวางประเทศท่ีสําคัญท่ีสุดของ
ประเทศไทย มีปริมาณการขนถายตูสินคาประมาณ 80 % ของจํานวนตูสินคาของท้ังประเทศ สวน
การสงออกรถยนตตองผานทาเรือแหลมฉบังท้ังหมด จึงเห็นไดวาทาเรือแหลมฉบังมีความสําคัญตอ
การพัฒนาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก อีกท้ังรายไดตาง ๆ ท่ีเกิดจากผล

๑๗ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.manager.com (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).
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ประกอบการทาเทียบเรือ ไดเปนรายไดนําสงรัฐ ไมนอยกวารอยละ 6 5  ของกําไรสุทธิ เพ่ือนําไป
พัฒนาประเทศ นอกจากการนําสงรายไดดังกลาวแลว ทาเรือแหลมฉบังยังเปนแหลงสรางงานใหเกิด
รายไดกับภาคประชาชนในพ้ืนท่ีในดานการจางแรงงานในภาคสวนตาง ๆ ท้ังดานอุตสาหกรรมการ
ผลิต ดานการขนสงสินคา ดานการนําเขาและสงออก และภาพรวมของกระบวนการดานโลจิสติกส
ของประเทศ  อีกท้ังเปนแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจในภาคครัวเรือนเก่ียวกับการใชสอยในดานตาง ๆ อีก
ดวย๑๘

สรวิศ สังขแดง กลาววา ขอดีของการสรางทาเรือ  พอทาเรือสราง ทําใหเศรษฐกิจดี
ความเจริญเขามาชุมชนบานนาก็มีฐานะดี ไดกินดีอยูดีข้ึนปลูกบานใหเชามีรายไดดีกวาแตกอน มีหอง
แถวไมตองออกไปทํางานท่ีอ่ืน ใครจะมาทํางานการเดินทางก็สะดวกสบายกวาแตกอน๑๙

ดร.สมนึก จงมีวศิน กลาววา ขอดีของการสรางทาเรือ การสรางทาเรือฯทําใหเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศไทยดีข้ึนแตกลับทําลายระบบเศรษฐกิจชุมชน๒๐ ขอเสีย มันก็มีบางอยางพวก
สารเคมีท่ีมันแตกนะ มันแตกก็เพราะความสับเพราของเครนไมใชเขาผิดของทาเรือเขาหรอก แตไม
ตองไปกลัวหรอกทางเขามีระบบความปลอดภัยของเขาดีอยูแลว๒๑

สามารถสรุปไดวา การสรางทาเรือแหลมฉบังสงผลดีตอดําเนินชีวิตในดานตางๆ การ
คมนาคมไดรับการพัฒนาไปในแนวทางท่ีดีข้ึน สงเสริมใหเกิดการจางงานในลักษณะตางๆ แตในทาง
ตรงขามยอมสงผลเสียตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีไดรับผลกระทบจาก ปญหามลภาวะ และปญหาการ
กออาชญากรรม เปนตน

๓.๑๓ ผลกระทบตอชุมชนรอบแหลมฉบัง
จากโครงการพัฒนาทาเรือแหลมฉบังข้ันท่ี ๑ และ ๒ ดังกลาว  ท่ีไดเริ่มงานกอสราง

ตั้งแตป ๒๕๓๐ แลวเสร็จและเปดดําเนินการทาเทียบเรือ B๑ เปนทาแรกเม่ือวันท่ี ๒๑ มกราคม
๒๕๓๔ ทาเรือแหลมฉบังเปนทาเรือน้ําลึกหลักในการขนสงสินคาระหวางประเทศ ตั้งอยูทางภาค
ตะวันออกของประเทศไทย มีพ้ืนท่ีขนาด ๖,๓๔๐ ไร การพัฒนาทาเรือน้ําลึกทําใหชุมชนท่ีอยูมานาน
กวารอยปหลายชุมชนตองเปลี่ยนสภาพไป  สวนหนึ่งเพราะตองถูกเวนคืนท่ีดิน จนเปนเหตุใหชุมชน
ไดกระจัดกระจายกันไป

บางสวนไดสงผลใหเกิดการทําลายระบบนิเวศในบริเวณอาวบางละมุงไปจนเกือบหมด
เริ่มแรกของการกอสรางไมไดใหความสนใจและใสใจชุมชนโดยรอบเทาท่ีควร และไมไดคํานึงถึง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีจะเกิดตามมา โดยเฉพาะเม่ือครั้งท่ีมีการกอสราง
ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ีสอง ทําใหเกิดการรั่วไหลของตะกอนเลนระหวางการกอสรางจนทําใหสัตว

๑๘ สัมภาษณ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร, ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง การทาเรือแหง
ประเทศไทย, (๒ มกราคม ๒๕๕๙).

๑๙ สัมภาษณ นายสรวิศ สังขแดง, ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๐ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๑ สัมภาษณ นายสรวิศ สังขแดง, ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
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น้ําในอาวบางละมุงสูญหายไปเกือบหมดท้ังอาว๒๒ และตองมีการฟนฟูอาวข้ึนมาใหมโดยฝมือชุมชน
ประมงโดยรอบอยางยากลําบากยากเย็นเปนเวลาเกือบ ๑๕ ปจึงจะกลับเขาสูสภาวะปกติอีกครั้ง

นอกจากนี้ฝุนควันและมลภาวะท้ังทางบกและทางน้ําจากการดําเนินการทาเรือน้ําลึกฯ
ตลอดจนนิคมอุตสาหกรรมท่ีเกิดตามข้ึนมา ยังไดสรางปญหาสุขภาพใหกับชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีอาว
บางละมุงดวย หลังความเสียหายทางระบบนิเวศในอาวบางละมุงครั้งรุนแรงท่ีสุดระหวางป พ.ศ.
๒๕๔๐ – ๒๕๔๓ จากการกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๒ ชาวประมงชายฝงโดยรอบอาวได
ชวยกันฟนฟูใหอาวบางละมุงกลับมาเปนธนาคารทางทะเลไดอีกครั้ง ชวยกันฟนฟูรักษาและอนุรักษ
ปาชายเลนจํานวนไมก่ีสิบไรท่ีเหลืออยู ท่ีครั้งหนึ่งเคยมีอยูในพ้ืนท่ีหลายพันไร แมมันจะไมเหมือนเดิม
แตก็ดีกวาท่ีพวกเขาไมไดทําอะไรกันเลย๒๓

๓.๑๔ สภาพปญหาความขัดแยง
การคัดคานการกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ชวงระยะเวลา 20 กวาปท่ีผานมา

ภาคตะวันออกตองเผชิญกับแผนพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
พ้ืนท่ีอยางมาก มีโครงการขนาดใหญเกิดข้ึนมากเกินพอดี โดยเฉพาะทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังเฟส 1
และเฟส 2 ท่ีมีการกอสรางเข่ือนก้ันคลื่นยื่นออกไปในทะเล ความยาวประมาณ 4 กม. และทาเรือของ
เอกชนอีก 6 ทา ท่ีมีหนาทากวาง 700 -750 เมตรยื่นไปในทะเล และมีเข่ือนกันคลื่นท่ีอยูกลางทะเล
เต็มไปหมดเลย รวมกับเข่ือนของแหลมฉบังอีก 4 กิโลเมตร รวมกันท้ังหมด 6 -7 กิโลเมตร ทําให
กระแสน้ําเปลี่ยนทิศทางหมด สงผลใหวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางสิ้นเชิง ชาวบานท่ีอาศัยอยูบริเวณแหลมฉบัง อาวบางละมุง อาวนาเกลือ อาวอุดม ชาวบานและ
กลุมทําเรือประมงชายฝงกวา 600 ลําสูญสิ้นพ้ืนท่ีทํามาหากิน ปลาหลายชนิดสูญพันธุ เกิดการ
พังทลายของชายหาดถูกกัดเซาะเร็วกวาปกติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง
หายนะ เกิดตะกอนขุนขนสะสมบริเวณหนาหาด พ้ืนท่ีท่ีเคยเปนหาดทรายกลายเปนตะกอนเลนทับถม
มาถึงบริเวณแหลงทองเท่ียวในตัวเมืองพัทยา

ชาวบานท่ีทําประมงเจอเรือสินคาใหญเขามา 20 นาทีตอ 1 ลํา ทาเรือน้ําลึกไมใชแคขน
สินคา มีการตอเรือ การซอมเรือ การตอแทนขุดเจาะน้ํามัน ตอเรือน้ํามันขนาดใหญ อาจมีสารเคมีท้ัง
จากการขนสงและการซอมเรือ รับจมเรือก็มี เวลาสินคาเขามามีสารเคมีมีพิษมาดวย มีหลายครั้งท่ีสาร
เกิดไฟไหม การกอสรางเพียง 2 เฟสเต็มท่ีแลว ท่ีสําคัญเม่ือสรางเฟส 3 ขนาด 4 ,000 กวาไร จะทํา
ใหเหลือท่ีทํากินประมงประมาณ 1 ,238 ไร ในจํานวนนี้เปนท่ีลุมท่ีดอน 500 -600 ไร เหลือ
ท่ีทํากินจริงประมาณ 500 ไร เรามีเรือ 600 ลํา ชุมชนจะออกไปทํามาหากินกันยากลําบากข้ึน๒๔

๒๒ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน,  นักวิชาการอิสระ, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๓ สนธิ คชวัฒน และคณะ, “ระบบการจัดทําและพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (EIA) ท่ีไมเปนธรรมในประเทศไทย: ถอดบทเรียนจากมุมมองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ”, อางใน
ผลกระทบของการพัฒนาตอวิถีชุมชน: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย, สมนึก จงมีวศิน
เรียบเรียง, เวทีเสวนาสาธารณะ เขตเศรษฐกิจพิเศษ: อนาคตมุกดาหาร, หนา ๑๔-๑๙.

๒๔ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=136634
4911 (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).
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๓.๑๕ ผลกระทบทางกายภาพและจิตภาพที่มีตอชุมชน
เม่ือการทาเรือตองการใชพ้ืนท่ีในเขตชุมชนเพ่ือกอสรางทาเรือแหลมฉบัง จึงไดมีนโยบาย

เวนคืนท่ีดนิซึ่งเปนท่ีมาของปญหาความขัดแยงระหวางการทาเรือกับชาวบานแหลมฉบัง นโยบายการ
เวนคืนท่ีดินของรัฐท่ีมาจากการนํานโยบายไปปฏิบัติแบบบนลงลาง กอใหเกิดปญหาความขัดแยง
เรื้อรังระหวางการทาเรือแหลมฉบังกับคนในชุมชน กลาวโดยรวมคือ

ปริสา สมภมิตร ไดรายงานไวในงานวิจัยไววาการตอตานจากชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ
กระบวนการจัดการความขัดแยงโดยชุมชน ใชรูปแบบการจัดองคกรชุมชนและการชุมนุมประทวง
ชาวบานในหมูบานแหลมฉบัง ไดตอตานนโยบายการเวนคืนท่ีดินของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพใน
ระดับหนึ่ง ชาวบานสามารถท่ีจะอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเวนคืนของการทาเรือได มาจากปจจัยสําคัญ ๒
ประการคือ ๑) การรวมตัวกันของชาวบานท่ีมาจากพ้ืนฐานความเปนเครือญาติ ๒) วิถีชีวิตระบบ
เศรษฐกิจท่ีผูกพันกับทะเล๒๕

นายสรวิศ สังขแดง ไดใหความเห็นวา จากการพัฒนาการทาเรือฯ ไดมีการเกิดมลภาวะ
ดานเสียงและมลพิษตางๆ ท่ีเกิดจากการทาเรือฯเองหรือปริมาณยานพาหนะตางๆ ท่ีผานพ้ืนท่ีมากข้ึน
ทําใหการจราจรติดขัด สูญเสียเวลาและสรางมลพิษมากข้ึน เชน พวกสารเคมีท่ีรั่วไหล มันรั่วไหลก็
เพราะความสับเพราของเครน คือ คนดําเนินการ๒๖

อัมพร คชรัตน กลาววา สาเหตุท่ีเกิดการขัดแยงสวนหนึ่งมาจากเรื่องการหามขอน้ําขอ
ไฟฟาและการยุบวัดแหลมฉบังเกาท่ีเปนท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบานในชุมชน๒๗

ประภาส มุงหาเงิน กลาววา สาเหตุท่ีเกิดการขัดแยงก็คือการเวนคืนท่ีดินและไมเคยมา
ดูแลเราเลย เวนคืนไปประมาณ ๕๐-๖๐ หลังคาเรือน เม่ือกอนทํานากันพอเสร็จนาก็ลงทะเลทํา
ประมงกัน๒๘

สุนันท เสียงดัง กลาววาสาเหตุของความขัดแยงคือไมไดรับขอมูลขาวสารอะไรเลย คุณ
อยากทําอะไรคุณทําพอคุณทําเสร็จแลวถึงมาเปดตัวพอมาทราบเอะ เขาทําอะไรกัน และก็ทราบกันดี
อยูแลววาเราชาวชุมชนแหลมฉบังนะเรารวมตัวกันงายมีอะไรก็ชวยเหลือกัน๒๙

จินดา ถนอมรอด กลาววามีการตอตานจากลุมประมงพ้ืนบาน บางละมุง โรงโปะ
ตะเคียนเตี้ย เนื่องจากมีผลกระทบกับเรือเล็กและสัตวน้ําท่ีชาวประมงไดทําการอนุบาลไวเพาะพันธ
ขยายพันธเกิดความเสียหาย๓๐

๒๕ ปริสา สมภมิตร, การจัดการความขัดแยงของชุมชนอันเน่ืองมาจากนโยบายเวนคืนท่ีดินของรัฐ
กรณี: ศึกษาชุมชนแหลมฉบัง อําเภอชุมชนแหลมบัง จังหวัดชลบุรี,วิทยานิพนธรัฐประสาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), หนา ๙๘-๙๙.

๒๖ สัมภาษณ นายสรวิศ สังขแดง, ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๗ สัมภาษณ นายอัมพร  คชรัตน, ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๘ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, ( ๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๙ สัมภาษณ นางสุนันท  เสียงดัง, ประธานชุมชนบานอาวอุดม, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
๓๐ สัมภาษณ นางจินดา ถนอมรอด, นายกเทศมนตรีเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๒๘ มกราคม ๒๕๕๙).



๕๖

ภูษิต แจมศรี กลาววา สาเหตุใหญเลยคือเรื่องการเวนคืนท่ีดินปญหาคือชุมชนแหลมฉบัง
เขาเปนชุมชนท่ีเกาแกซึ่งอาชีพของเขาคือการทําประมงเม่ือเวนคืนท่ีดินไปแลวปญหาก็คือเขาไมมีท่ีทํา
ดินคือเม่ือไดรับการเยียวยาไปแลวบางสวนการทาเรือก็ไมเคยไปเหลียวแลเขาอีกเลยวาพวกเขาทํา
อาชีพอะไรความเปนอยูเปนอยางไร๓๑

รอยตํารวจตรี มนตรี กฤษจําเนียร กลาววา นาจะเปนสาเหตุจากโครงการพัฒนาทาเรือ
แหลมฉบัง ข้ันท่ี 3   จากการลงพ้ืนท่ีและประมวลขาวสารตลอดระยะเวลาท่ีผานมา คาดวาสาเหตุนาจะเกิด
จากการไดรับขอมูลขาวสาร ท่ีไมถูกตองและไมครบถวน  และไดรับขาวสารจากผูท่ีไมมีความเขาใจในการ
ประกอบการทาเทียบเรือตลอดจนมาตรการตาง ๆท่ีโครงการขนาดใหญตองปฏิบัติอยางครบถวน จึงมีการ
สื่อสารและเกิดการตอตานดังท่ีเปนประเด็นในปจจุบัน และความกังวลในอาชีพดั้งเดิมของชุมชนวาจะไมมี
สถานท่ีประกอบอาชีพเลี้ยงครอบครัว คือ อาชีพประมงพ้ืนบาน๓๒

กลาวโดยสรุป ปญหาความขัดแยงท่ีสงผลกระทบตอชุมชนแหลมฉบัง ซึ่งมีจุดเริ่มตน
ตั้งแตปญหาการเวนคืนท่ีดิน ปญหาการกอสรางและการจัดสรรเยียวยาชดเชยท่ีไมท่ัวถึง ปญหาการ
กอสรางท่ีไมคํานึงถึงผลกระทบจากสภาพแวดลอมและชีวิตความเปนอยูตามระบบนิเวศวิทยา
การเกิดมลภาวะท้ังทางเสยีง ทางอากาศและทางแหลงน้ํา ซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดผลกระทบตอชุมชนใน
พ้ืนท่ีทําใหประชาชนมีปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน แมวาการทาเรือแหลมฉบังจะไดพยายาม
แกไขปญหา แตปญหาอ่ืนๆ ก็ยังไมไดรับการแกไขใหเสร็จสิ้นท้ังหมดได  ซึ่งปจจุบันแนวทางการแกไข
ปญหาความขัดแยงของชุมชนกับการทาเรือแหลมฉบังยังเปนเพียงการเนนการมีสวนรวมของ
ประชาชน โดยการสงตัวแทนมารวมคิดหาวิธีการแกปญหา ลดผลกระทบจากปญหาความขัดแยง
และชวยเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็ง ชี้ใหเห็นแนวโนมการเอาใจใสตอปญหาของประชาชนหรือชุมชน
ในพ้ืนท่ีท่ีไดรับความเดือดรอนอยางตอเนื่องและพัฒนาในทางท่ีดีข้ึน โดยหันกลับมาใหความสําคัญ
ของการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ี

๓.๑๖ แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนในการกอสรางทาเรือน้ําลึกฯ
โครงการ ๑ และ ๒

อยางไรก็ตามแมวาการกอสรางทาเรือแหลมฉบังจะสงผลดีในดานการสรางรายไดสราง
งานใหกับชุมชน ซึ่งดูเสมือนดังวาชุมชนจะไดรับการพัฒนา แตแทจริงในภาพรวมของการดําเนินชีวิต
ของชุมชนจริงกลับเปลี่ยนแปลงไปจากวิถีชีวิตเดิม จากเคยทําอาชีพประมง เลี้ยงหอย ซึ่งเปนอาชีพ
ดั้งเดิมท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได และอยูอาศัยกับธรรมชาติสิ่งแวดลอมของชุมชนไดอยางมีความสุข
กลับแปรเปลี่ยนไปเปนการตองพ่ึงพาอาศัยนายทุนในการจางงาน อีกท้ังการกอสรางยังสงผลกระทบ
ตอการเปลี่ยนแปลงถ่ินท่ีอยูอาศัยท่ีภาครัฐกําหนดให ชุมชนตองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตกลายเปนวิถีของ
คนเมืองท่ีตองคํานึงถึงผลประโยชนและปากทองไมเหมือนดังอดีตท่ีถอยทีถอยอาศัยกัน สามารถ
พูดคุยและยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพ่ือประโยชนสุขของชุมชน ดวยเหตุท่ีความเจริญเขา

๓๑ สัมภาษณ นายภูษิต แจมศรี, ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๙).
๓๘ สัมภาษณ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร, ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง การทาเรือแหง

ประเทศไทย, (๒ มกราคม ๒๕๕๙).



๕๗

มาสูชุมชนและมีบางสวนของกิจการทาเรือท่ีสงผลกระทบทําลายสิ่งแวดลอมธรรมชาติ ทําใหเกิดการ
ประทวงและตอตานจากชุมชน มีการยื่นหนังสือคัดคาน๓๓ เพราะชุมชนไดรับผลกระทบจนไมสามารถ
อาศัยอยูไดอยางปกติสุข ทางการทาเรือพยายามแกปญหาดวยการใชการเยียวยาผูไดรับผลกระทบ
แตจํานวนเงินท่ีชดเชยไมสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนได เพราะจํานวนเงินท่ีรัฐชดเชย
ใหนั้นกําหนดไวเพียง ไรละ ๒๕,๐๐๐ บาท๓๔ ซึ่งในความเปนจริงบางครอบครัวมีพ้ืนท่ีครอบครองไม
ถึงไร ดังนั้นเงินท่ีชดเชยจากภาครัฐก็ลดนอยไปตามสัดสวน ซึ่งไมเพียงพอตอการยายถ่ินฐานไปสรางท่ี
อยูอาศัยใหม  เม่ือสถานการณความขัดแยงมาถึงข้ันของการออกมาประทวง ทําใหผูบริหารการทาเรือ
ในยุคนั้นไดหาวิธีแกไขปญหา โดยเริ่มจากการใหเทศบาลนครแหลมฉบังเปนคนกลางในการคนหา
ทางออกของการแกปญหาความขัดแยงนี้

จุดเริ่มตนของความไมไววางใจของชุมชนในการกอสรางโครงการทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง
โครงการ ๑ และ ๒ นั้น เปนเพราะการอางผลการวิจัยในอดีตเก่ียวกับการสํารวจผลกระทบท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมและชุมชน โดยผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการกอสรางทาเรือน้ําลึกนี้ไมทําลาย
สภาพแวดลอม ธรรมชาติ วิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบ ซึ่งผลการสํารวจนี้เปนการ
สํารวจท่ีชุมชนไมไดมีสวนรวม และขาดการศึกษาบริบทพ้ืนท่ีโดยรอบอยางแทจริง จึงทําใหชาวบาน
หรือชุมชนมองวา โครงการภาครัฐนําผลวิจัยมากลาวอางเพ่ือผลประโยชนและตอบสนองความ
ตองการท่ีจะสรางทาเรือ ในขณะท่ีความจริงโครงการทาเรือนี้สงผลกระทบตอระบบนิเวศและทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ ดังท่ีกลาวถึงปญหาผลกระทบไวในตอนตน ทําใหเกิดความไมไววางใจระหวาง
ชุมชนกับการทาเรือ ในขณะเดียวกันมีสมาชิกของชุมชนท่ีเปนกลุมผูมีความรูเปนนักวิชาการท่ีศึกษา
เก่ียวกับสิ่งแวดลอม ไดแสดงเจตจํานงในการเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาโดยประชาชนและ
เพ่ือประชาชน ดวยการทําการวิจัยและสํารวจผลกระทบของการกอสรางโครงการทาเรือน้ําลึกแหลม
ฉบังข้ึนมาใหม เรียกวา โครงการ ระบบการจัดทําและการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) ซึ่งได
ลงพ้ืนท่ีสํารวจ และสอบถามความเห็นของชาวบาน ประกอบกับการเก็บตัวอยางสภาพแวดลอมท้ัง
ทางน้ํา และอากาศ รวมถึงสภาพดินท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผลการสํารวจนี้ ไดสรางความตื่นตัว และ
กระตุนจิตสํานึกของชุมชนในการมองเห็นคุณคาของสิ่งแวดลอมท่ีตองชวยกันรักษาและฟนฟูอยาง
เรงดวน ผลการวิจัยนี้ไดรับการยอมรับและมีมาตรฐานท่ีสงผลใหภาครัฐตองรับฟงและยอมรับท่ีจะ
แกไขปญหาอยางจริงจัง  ดวยเหตุนี้ผูบริหารการทาเรือจึงเล็งเห็นประโยชนจากงานวิจัย ท่ีสามารถ
เปนตัวประสานใหชาวบานยอมรับฟงโดยการใหเทศบาลนครแหลมฉบังเปนคนกลางในการประสาน
ติดตอ กลุมนักวิชาการ ผูนําชุมชน ตัวแทนการทาเรือ ตัวแทนจากเทศบาลฯ มารวมปรึกษาหารือและ
หาทางออกโดยมีแนวคิดเรื่องของการรักษาฟนฟูธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนปญหาท่ีตองแกไข
เรงดวน ท่ีทุกภาคสวนตองรวมมือประสานงานกันอยางจริงใจ จึงเปนท่ีมาของจุดเริ่มตนในการสราง
ความสัมพันธระหวางชุมชนกับการทาเรือ เกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีมีเทศบาล
เปนเสมือนคนกลางในการประสานและไกลเกลี่ยใหผูมีสวนเก่ียวของมารวมพูดคุยเพ่ือการกาวผาน
ความขัดแยงในอดีตท่ีผานมา

๓๓ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๓๔ สัมภาษณ นายสรวิศ สังขแดง, ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).



๕๘

สรุปไดวา การท่ีโครงการกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังโครงการ ๑ และ ๒ สามารถกาว
ผานความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือไดนั้น เปนเพราะการใชการเจรจาไกลเกลี่ยโดยมีคน
กลางคือ เทศบาลเปนผูประสาน แต “หัวใจสําคัญ” คือ การมีสวนรวมในการแกปญหาโดยชุมชนท่ี
เปนกลุมนักวิชาการ ไดออกมาเคลื่อนไหวและสรางแรงกระเพ่ือมใหเกิดการใชปญญาในการแกปญหา
ประกอบกับสรางการตระหนักรูถึงภัยท่ีแทจริง ท่ีมิใชแคเพียงรายไดเลี้ยงปากทองแตเปนอนาคตของ
ชุมชนและลูกหลานท่ีอาจไมสามารถดํารงอยูไดหากธรรมชาติยังถูกทําลายไปเชนนี้

๓.๑๗ สรุป
ชุมชนแหลมฉบังเปนชุมชนท่ีมีประวัติความเปนมาท่ีเกาแก ซึ่งไดตั้งรกรากถ่ินฐาน

กระจัดกระจายรอบบริเวณชุมชนแหลมฉบัง และจัดอยูในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลนครแหลมฉบัง
มีอาณาเขตพ้ืนท่ีติดชายฝงทะเล สังคมไดเกิดการเปลี่ยนแปลงเม่ือรัฐไดกําหนดพ้ืนท่ีแหลมฉบังเปน
พ้ืนท่ีเปาหมายในการพัฒนาดําเนินการกอสราง และพัฒนาศักยภาพของพ้ืนท่ีเปนเขตเศรษฐกิจใหม
ในพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเลตะวันออก ท้ังนี้ รัฐบาลมีโครงการเวนคืนท่ีดินเพ่ือสรางทาเรือพาณิชย
แหลมฉบัง เพราะเปนบริเวณท่ีเหมาะสมในการสรางทาจอดเรือพาณิชย ท้ังขนาดใหญและขนาดเล็ก
กลาวคือ โครงการทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๑ และทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๒ แมจะมี
การศึกษา ผลดีของการสรางทาเรือ วาไดกอใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพใหมของชุมชน เกิดการ
พัฒนาหรือกระตุนท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของชุมชน เกิดเปนศูนยกลางการขนสงทาง
เรือ และเกิดการพัฒนาดานสังคมโดยภาพรวม แตถึงกระนั้นก็พบผลกระทบตอชุมชนรอบแหลมฉบัง
กลาวคือ บางสวนไดสงผลใหเกิดการทําลายระบบนิเวศในบริเวณอาวบางละมุงไปจนเกือบหมด
เริ่มแรกของการกอสรางท่ีไมไดใหความสนใจและใสใจชุมชนโดยรอบเทาท่ีควร และไมไดคํานึงถึง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีจะเกิดตามมา กลาวโดยรวมสาเหตุของปญหาของ
ความขัดแยง มีหลายสาเหตุ เชน ทาเรือไมมีมาตรการปองกันผลกระทบ เอกชนกอปญหามลภาวะ
ความขัดแยงเชิงโครงสราง และการไมคํานึงถึงวิถีชีวิตของชุมชน

ผลกระทบท่ีเกิดจากความขัดแยงของชุมชน เม่ือการทาเรือตองการใชพ้ืนท่ีในเขตชุมชน
เพ่ือกอสรางทาเรือแหลมฉบัง ซึ่งมีนโยบายเวนคืนท่ีดินซึ่งเปนท่ีมาของปญหาความขัดแยงระหวาง
การทาเรือกับชาวบานแหลมฉบัง ไดกอใหเกิดผลกระทบ กลาวคือ สัตวน้ําแทบจะสูญพันธุ การให
ขอมูลเฉพาะสวนท่ีไมกอใหเกิดปญหา ขอมูลขาวสารท่ียังไมท่ัวถึง เกิดภาวะรวยกระจุก และ เกิด
ปญหามลภาวะ จากผลกระทบไดนําไปสูแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชน คือ การยื่น
หนั่งสือคัดคานโครงการ  การเรียกรองการชดใชเงินเยียวยา การใหขอมูลขาวสาร การมีสวนรวม
การเจรจาไกลเกลี่ย การเรียนรูรวมกัน การรับฟงความคิดเห็น การเปดใจกวาง การเปดพ้ืนท่ีเวที
ประชาชน และเกิดการดําเนินการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนตน

แนวทางดังกลาวไดสามารถนํามาแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแหลมฉบัง
โดยมีทิศทางหรือแนวโนมของการอยูรวมกันในชุมชนท่ีเปนไปเพ่ือการสรางสรรคหรือเชิงบวกมากข้ึน
ซึ่งผูวิจัยเห็นวา แนวทางดังกลาวเปนแนวทางท่ีนาศึกษาและควรนํามาวิเคราะหเพ่ือชี้ใหเห็นถึง
รูปแบบหรือแนวทางวามีความสอดคลองกับหลักการหรือแนวทางของพระพุทธศาสนาคือหลักการ
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ไกลเกลี่ยมากนอยเพียงใด ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําแนวคิดการไกลเกลี่ยตามหลักพระพุทธศาสนามาเปน
กรอบการวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชน ดังท่ีจะปรากฏในบทตอไป



บทที่ ๔

วิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง
จังหวัดชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี

บทนี้ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง ซึ่งเปน
ปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือในการกอสรางโครงการทาเรือน้ําลึกเฟส ๑
และเฟส ๒ ท่ีเปนปญหากันมาเปนระยะเวลานาน แตสามารถระงับความขัดแยงไดจากการใชหลักการ
เจรจาไกลเกลี่ย ทําใหชุมชนและการทาเรือสามารถหาทางออกรวมกัน สามารถอยูรวมกันไดอยาง
สันติสุข ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาวิเคราะหเพ่ือถอดบทเรียนและนําเสนอแนวทางการการจัดการความ
ขัดแยงดวยการไกลเกลี่ยแบบพุทธสันติวิธี ซึ่งสามารถนํามาเปนกรณีตัวอยางศึกษาใหเห็นถึงสาเหตุ
ผลกระทบจากความขัดแยง และแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังตามหลักพุทธ
สันติวิธี โดยมีลําดับการนําเสนอประเด็นตางๆ ดังนี้

๔.๑ บริบทที่มาแหงความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือ
เม่ือวิเคราะหชุมชนแหลมฉบังท่ีเปนชุมชนดั้งเดิม พบวา ชุมชนมีวิถีชีวิตท่ีตองพ่ึงพา

ทรัพยากรริมชายฝงทะเลเปนหลักจึงผูกพันอยูกับชายฝงทะเลมาอยางยาวนานและเห็นวา “ทะเล คือ
ชีวิต” ตอเม่ือโครงการทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๑ ไดเริ่มกอสรางกอนในป พ.ศ. ๒๕๓๐ และสราง
เสร็จเปดดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งทําใหเกิดการเวนคืนพ้ืนท่ีทางบกไปท้ังหมด ๖,๓๔๑ ไร (ตาม
พ.ร.บ.เวนคืนฯ ในทองท่ี ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา และ ต.บางละมุง อ.บางละมุง เม่ือ พ.ศ. ๒๕๒๑)
ในขณะท่ีทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ีสองไดเริ่มกอสรางตามหลังมาในป พ.ศ. ๒๕๔๐ และมาเปด
ดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งทําใหเกิดการยึดพ้ืนท่ีทางทะเลของสวนรวมไปเปนพ้ืนท่ีของการ
ทาเรือแหงประเทศไทยเปนจํานวนถึง ๓๑,๒๕๐ ไร (ตาม พระราชกฤษฏีกา กําหนดแนวอาณาเขต
ของทาเรือแหงประเทศไทย ณ ทาเรือแหลมฉบัง พ.ศ.๒๕๓๙)

นอกจากการกอสรางตัวทาเรือน้ําลึกท้ังสองทาแลว ยังมีการกอสรางเข่ือนกันคลื่น (Break
Water) ไวกลางทะเลและชายฝงท่ีมีความยาวรวมกันท้ังสองทาเกือบๆ ๔ กิโลเมตร ซึ่งภายหลัง
มีผลทําใหตะกอนเลนไมไดมีโอกาสไหลเวียนออกไปได เกิดการสะสมของตะกอนเลนท่ีสกปรกหนา
เปนชั้นๆ ท่ัวท้ังอาวบางละมุงและขยายไปถึงอาวนาเกลือรอยตอของเมืองพัทยาเข่ือนกันคลื่นเหลานี้
สรางปญหาการกัดเซาะชายฝงใหชุมชนโดยรอบตองหาทางแกไขเพ่ิมข้ึนทุกๆปเนื่องจากผลของลูก
คลื่นท่ีมีการเปลี่ยนทิศทางไปจากธรรมชาติเพราะถูกปดก้ัน๑

๑ ประชาชาติธุรกิจ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1366344911,
๑๙ เมษายน ๒๕๕๖, [๒๕ มกราคม ๒๕๕๘๙].
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การพัฒนาทาเรือน้ําลึกนี้นอกจากจะทําใหชุมชนท่ีอยูมานานกวารอยปหลายชุมชน
ตองลมสลายไปเพราะการถูกเวนคืนท่ีดินจนทําใหชุมชนเกิดการแตกกลุมกระจัดกระจายกันไป
อีกท้ังยังสงผลกระทบและทําลายระบบนิเวศในบริเวณอาวบางละมุงไปจนเกือบหมดสิ้น ประกอบกับ
ระหวางการกอสรางภาครัฐไมไดใหความสนใจและใสใจชุมชนโดยรอบเทาท่ีควรและไมไดคํานึงถึง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีจะเกิดตามมาดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการกอสราง
ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ีสอง ทําใหเกิดการรั่วไหลของตะกอนเลนระหวางการกอสรางจนทําใหสัตว
น้ําในอาวบางละมุงสูญหายไปเกือบหมดท้ังอาว๒

มีเสียงสะทอนท่ีแสดงใหเห็นวาชวงระยะเวลา ๒๐ กวาปท่ีผานมาเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
พ้ืนท่ีชุมชนเปนอยางมาก การสรางโครงการขนาดใหญเกิดข้ึนมากเกินพอดี โดยเฉพาะทาเรือน้ําลึก
แหลมฉบังเฟส ๑ และเฟส ๒ ท่ีมีการกอสรางเข่ือนก้ันคลื่นยื่นออกไปในทะเล ทําใหกระแสน้ําเปลี่ยน
ทิศทางหมด สงผลใหวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิง
ชาวบานท่ีอาศัยอยูบริเวณแหลมฉบัง อาวบางละมุง อาวนาเกลือ อาวอุดม ชาวบานและกลุมทํา
เรือประมงชายฝงกวา ๖๐๐ ลําสูญสิ้นพ้ืนท่ีทํามาหากิน ปลาหลายชนิดสูญพันธุ เกิดการพังทลายของ
ชายหาดถูกกัดเซาะเร็วกวาปกติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางหายนะ เกิด
ตะกอนขุนขนสะสมบริเวณหนาหาด พ้ืนท่ีท่ีเคยเปนหาดทรายกลายเปนตะกอนเลนทับถมมาถึง
บริเวณแหลงทองเท่ียวในตัวเมืองพัทยา  ชาวบานท่ีทําประมงเจอเรือสินคาใหญเขามา ๒๐ นาทีตอ ๑
ลํา ท้ังนี้เพราะทาเรือน้ําลึกไมใชแคขนสินคา แตมีการตอเรือ การซอมเรือ การตอแทนขุดเจาะน้ํามัน
ตอเรือน้ํามันขนาดใหญ อาจมีสารเคมีท้ังจากการขนสงและการซอมเรือ รับจมเรือก็มี เวลาสินคาเขา
มามีสารเคมีมีพิษมาดวย มีหลายครั้งท่ีสารเกิดไฟไหม แตโชคดีท่ีไมมีการลุกลาม การลุกล้ําและการ
สูญเสียพ้ืนท่ีทํามาหากินจึงทําใหเกิดปญหาสังคมแยงท่ีทํากิน๓

กลาวไดวา วิถีชีวิตของชุมชนท่ีมีทะเลเปนชีวิตและลมหายใจสําคัญในการดํารงชีพ
เม่ือความรูสึกวาธรรมชาติท่ีชุมชนรักและหวงแหนถ่ินท่ีอยูอาศัยซึ่งเปนแหลงทํามากินมาถูกทําลาย
ดวยนโยบายของภาครัฐท่ีตองการใชทรัพยากรธรรมชาติในการบริหารพัฒนาประเทศ บริบทและ
ความตองการหาประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีแตกตางกันนี้เอง เปนตนเหตุทําใหเกิดความ
ขัดแยงท่ีแสดงออกมาดวยการวิวาทระหวางสองกลุมหลัก นอกเหนือจากมุมมองท่ีแตกตางกันระหวาง
กลุมคนในชุมชน กับการทาเรือแหลมฉบังแลว กลุมคนท่ีอยูชุมชนแหลมฉบัง ไดแก ชุมชนแหลมฉบัง
ชุมชนบานนาเกา ชุมชนบานบางละมุง ชุมชนบานอาวอุดม เปนตน ก็เกิดทัศนคติท่ีไมดีตอทาเรือ
แหลมฉบัง สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวา ทาเรือแหลมฉบังตองการเวนคืนท่ีดินซึ่งเปนแหลงทํามาหา
กินของชุมชนโดยรอบ โดยมิไดคํานึงถึงความตองการของคนในชุมชนวาจะเปนเชนไร นอกจากนั้น

๒ สัมภาษณ นายสมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ,  (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๓ สนธิ คชวัฒน, และคณะ,“ระบบการจัดทําและพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (EIA) ท่ีไมเปนธรรมในประเทศไทย: ถอดบทเรียนจากมุมมองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ”, อางใน
ผลกระทบของการพัฒนาตอวิถีชุมชน กรณีศึกษา: พ้ืนท่ีชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย, สมนึก จงมีวศิน
เรียบเรียง, เวทีเสวนาสาธารณะ เขตเศรษฐกิจพิเศษ: อนาคตมุกดาหาร, สภาพัฒนาการเมือง (สพม.), โรงแรม
มุกดาหารแกรนด จังหวัดมุกดาหาร, หนา ๑๔-๑๙, (๙ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๘).
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ในบางสถานการณการทาเรือแหลมฉบังใชวิธีการตัดน้ําตัดไฟ๔ ความไมเขาใจกันในลักษณะดังกลาว
จึงทําใหเกิดความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับทาเรือแหลมฉบัง เม่ือวิเคราะหนโยบาย
สาธารณะท่ีดําเนินการโดยรัฐนั้นประเด็นท่ีสําคัญประการหนึ่ง ก็คือการท่ีรัฐไมคอยตระหนัก และ
เคารพใน “แนวคิดแบบชุมชนดั้งเดิม” ดังนั้นเม่ือรัฐจะดําเนินโครงการอะไรก็ตาม มักจะไดรับการ
ตอตานจากกลุมชนท่ีไดชื่อวาเปน ภูมิปญญาทองถ่ินอยูเสมอ ในกรณีท่ีเกิดข้ึนของชุมชนแหลมฉบัง
ถือไดวาเปนกรณีศึกษาท่ีชัดเจนมากท่ีสุดกรณีหนึ่งท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวา การแบงพ้ืนท่ีการปกครอง
ของรัฐนั้น ไดทําใหเกิด “ภาวะแยกสลาย” ความเปนชุมชน และสงผลตอคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนแหลมฉบังท้ังในเชิงกายภาพและจิตภาพท่ีตองไดรับการเยียวยาและการแกปญหาของภาครัฐ
อยางจริงจัง

๔.๒ มูลเหตุที่กอใหเกิดความขัดแยง
การเกิดข้ึนของความขัดแยงนั้น “เหตุปจจัยภายใน” จะทําหนาท่ีในการผลักดัน และ

ขับเคลื่อนพลังของความขัดแยงใหปรากฏออกมาในเชิงรูปธรรม ซึ่งผูวิจัยไดเรียกความขัดแยงชนิดนี้วา
เปนความขัดแยงในระยะกอตัว ซึ่งสภาวะท่ีจัดวาตั้งตัวอยูภายในใจ แลวนําไปสูความขัดแยง คือ

๑. ความขัดแยงดานขอมูล กลาวคือ จากการศึกษาวิจัยในภาคสนามทําใหพบประเด็น
ท่ีนาสนใจเก่ียวกับประเด็นท่ีวาดวย “การปดบังขอมูลขาวสาร” คําถามท่ีนาสนใจก็คือ “อะไรคือ
ขอมูล” ท่ีมองวาปดบัง ไมไดรับขอมูล มีเสียงสะทอนวา ชุมชนไมเคยไดขาวสารอะไร โครงการอยาก
ทําอะไรก็ทําพอเสร็จแลวถึงมาเปดตัว ท้ังนี้เพราะหนวยงานภาครัฐละเลยท่ีจะสนใจใหความสําคัญ
และขอมูลแกชุมชน และไมรูวาชุมชนแหลมฉบังเปนชุมชนท่ีอาศัยเก้ือกูลกันการรวมตัวกันจึงเปนเรื่อง
งายในการรวมกลุมกันตอตานเพราะขาดการใหขอมูลขาวสารจากทางการ๕ มีเสียงสะทอนใหเห็นถึง
ความรูสึกของชมุชนคือ กอนการสรางโครงการทางชุมชนไมไดรับขอมูล๖ ทําใหเวลาหนวยงานภาครัฐ
หรือการทาเรือมีโครงการใดๆ ชาวบานหรือชุมชนก็รูสึกหวาดระแวงและออกมาคัดคาน เปนการสราง
แรงกระเพ่ือมของความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือออกไปเปนวงกวาง

๒. ความขัดแยงดานผลประโยชน กลาวคือ ความอยากท่ีไรขีดจํากัด ดังท่ีพระพุทธเจา
ตรัสวา “แมน้ําเสมอดวยตัณหาไมมี”กลาวคือ ทะเล หรือแมน้ําไมเต็มดวยน้ําฉันใด มนุษยก็มีความ
อยากอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ฉันนั้น จะเห็นวา  ในกรณีท่ีมนุษยมีความอยากไรขีดจํากัด แตในทิศทาง
ตรงกันขาม ทรัพยากรธรรมชาติมีขอจํากัด หรือเพียงพอตอความตองการของมนุษยในระดับหนึ่ง
เทานั้น ปญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ การทาเรือแหลมฉบังไมสามารถท่ีจะบริหารจัดการความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ใหสอดรับกับทรัพยากรท่ีมีอยางจํากัด อยางในกรณีของการเวนคืนท่ีดิน ซึ่งเปนการทําสัญญายินยอม
ในคนรุนกอนซึ่งไดรับเงินชดเชยเยียวยาไปแลว แตพอมาถึงคนรุนลูกรุนหลานก็อยากจะออกมา
เรียกรองคาชดเชยเยียวยาเพ่ิม สวนหนึ่งเพราะมองเห็นวาไมไดรับความเปนธรรม หรือผลประโยชนท่ี
ทางราชการชดเชยใหไมคุมคา พอมาถึงในยุคของตนจึงอยากจะออกมาเรียกรองคาชดเชยเพ่ิม ยอมท่ี

๔ สัมภาษณ นายอัมพร  คชรัตน, ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
๕ สัมภาษณ นางสุนันท  เสียงดัง, ประธานชุมชนบานอาวอุดม, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
๖ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, (๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).



๖๓

จะออกมาประทวงเพราะความโลภและความคิดท่ีวาเผื่อจะได๗ จึงทําใหปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมี
บางสวนท่ีเดือดรอนจริงๆ ในขณะท่ีบางสวนก็ออกมาเรียกรองเพียงเพ่ือหวังผลพลอยไดจากการ
มารวมประทวง

ฉะนั้น ผลจากความอยากท่ีไมสิ้นสุด และการท่ีมนุษยไมสมนัยทางความอยาก จึงทําให
เกิดสภาวะแยงชิงทรัพยากรอยางสุดกําลังความสามารถ  ซึ่งเหตุผลหลักก็เพ่ือท่ีจะปกปองความอยาก
ของตัวเองไมใหมนุษยคนอ่ืนๆ คุกคาม  อีกท้ังยังเปนการขยายอาณาจักรความอยากของตัวเองให
เจริญเติบโตตอไปอยางไมหยุดยั้งดวย  จากนัยดังกลาวจึงทําใหคานธีกลาวอยูเสมอวา “ทรัพยากร
เพียงพอสําหรับคนท้ังโลก แตไมเพียงพอสําหรับคนโลภเพียงคนเดียว” ๘

๓. ความขัดแยงดานโครงสราง กลาวคือ การท่ีกลุมประชาชนชุมชนแหลมฉบังมองวามี
การ“ใชอํานาจเหนือ” หมายถึง “ทาเรือแหลมฉบัง” ซึ่งไมไดมีเพียงแตหนวยงานภาครัฐ เชน การ
ทาเรือท่ีมีสวนเก่ียวของ แตยังหมายถึงกลุมคนท่ีประกอบดวย กลุมนายทุนอุตสาหกรรม หมูบาน
จัดสรร ท่ีไดรับผลประโยชนในการเวนคืนท่ีดิน และมูลคาจากการกอสรางโครงการ เหตุผลเชิง
ประจักษท่ีสามารถนํามายืนยันขอเท็จจริงดังกลาวก็คือ การท่ีคนกลุมนี้มีอํานาจทางเศรษฐกิจ และ
การเมือง ซึ่งภายหลังท่ีคนกลุมนี้ไดซื้อท่ีดินจากชาวบานชุมชนแหลมฉบังแลวไดวาจางชาวบานชุมชน
แหลมฉบังเขาไปเปนพนักงาน ทําใหเม่ือมีปญหาระหวางชุมชนกับการทาเรือ ชาวบานสวนท่ีไปเปน
แรงงานของนายทุน ก็ไมสามารถมีอิสระในการแสดงพลังความเห็นเปนสวนรวมกับชุมชนได ดวยเหตุ
นี้พลังของชุมชนก็ถูกทําใหออนแอลง ถึงแมวากลุมเหลานี้จะแยงชิงสิทธิในการใชท่ีดินจากชุมชน
แหลมฉบังรายเดิมมากมายเพียงใด แตเนื่องจากติดสถานะของการเปนลูกจาง หรือแรงงาน และการ
ไดรับความชวยเหลือในรูปของทุนดานตางๆ จึงทําใหประชาชนชุมชนแหลมฉบังบางกลุมจึงไมสามารถ
รวมตัวกันเพ่ือเรียกรองความชอบธรรมใหแกกลุมอ่ืนๆ ได  ผลท่ีเกิดข้ึนคือผูท่ีไดรับผลกระทบขาด
ความเปนเอกภาพในการเคลื่อนไหว หรือตอรองกับกลุมสถานประกอบการ

๔. ดานความสัมพันธ กลาวคือ ความหวาดระแวงท่ีชุมชนมีตอการทาเรือนั้น ในแงมุม
ของนักวิชาการและผูทํางานเครือขายภาคประชาสังคม มองวาตนเหตุสําคัญของความขัดแยงอยูท่ี
จุดเริ่มตน กลาวคือ ตั้งแตกระบวนการจะสรางโครงการของการทาเรือนั้น ขาดความรอบคอบและ
จริงใจในการศึกษาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับชุมชน ระบบสิ่งแวดลอม และระบบนิเวศน การทําวิจัย
เพ่ือสนับสนุนการสงเสริมใหสรางโครงการ โดยปราศจากการศึกษาลงพ้ืนท่ีและใหชุมชนมีสวนรวมใน
การประเมินผลกระทบในดานตางๆ จึงเปนเหตุให ๑. เกิดการไมยอมรับการทํารายงานวิเคราะห
ผลกระทบสิ่งแวดลอมจากบริษัทท่ีปรึกษาท่ีการทาเรือแหงประเทศไทยวาจางมาเหตุเพราะการศึกษา
เก็บขอมูลไมไดเก็บขอมูลระดับชุมชน มีการประเมินผลกระทบตางๆโดยขาดการมีสวนรวมของชุมชน
โดยรอบ ๒. เกิดความรูสึกถึงไมจริงใจในการแกไขปญหาของการทาเรือฯจนนํามาซึ่งความขัดแยงท่ี
เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆตั้งแต ป ๒๕๓๐ จนถึงป ๒๕๕๔๙ กลาวไดวาปญหาความขัดแยงอันมีเหตุจาก
ความไมไววางใจหรือเกิดความหวาดระแวงนี้ เปนปญหาท่ีสะสมและรอวันประทุตัวข้ึนมา  อีกท้ัง

๗ สัมภาษณ นายสรวิศ สังขแดง , ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
๘ อางใน พระมหาหรรษา ธมมหาโส, ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติ:ศึกษา

วิเคราะหกรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม, หนา ๓๓๒.
๙ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).



๖๔

ประเด็นการขาดการสื่อสารทําความเขาใจระหวางการทาเรือซึ่งเปนตัวแทนของภาครัฐกับชุมชน จึง
ทําใหเกิดกระแสแหงความไมไววางใจและลุกลามจนเปนความขัดแยงในวงกวาง ประกอบกับการท่ี
ทาเรือแหลมฉบังและชุมชนโดยรอบทาเรือแหลมฉบัง ไมไดมีการสรางเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูล
ระหวางกันโดยผานเวทีการประชุมหรือสัมมนากัน  จึงทําใหเกิดภาวะ “สุญญากาศ” ทางการสื่อสาร
ขอมูล  จึงทําใหความขัดแยงไดกอตัวข้ึนอยางชัดเจนในเวลาตอมา

ความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน ดังท่ีกลาวแลววา เม่ือการทาเรือแหลมฉบัง
ไมสามารถท่ีจะบริหารความคาดหวังของประชาชนชุมชนแหลมฉบังได จึงกอใหเกิดความหวาดระแวง
ระหวางกันข้ึนในสังคมชุมชนแหลมฉบัง  อันเปนความหวาดระแวง และสงสัยในพฤติกรรมการทํางาน
ของการทาเรือ  ระแวงสงสัยในการเวนคืนท่ีดินเพ่ือเอาไปใหกลุมนายทุน ไมคํานึงถึงความตองการของ
ชุมชน ดังเสียงสะทอนมีวา  ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารอะไรจากการทาเรือในเรื่องของการเวนคืน
และรูสึกวาเวนคืนไปก็เอาไปใหพวกนายทุนหมด ในขณะท่ีการทาเรือใชพ้ืนท่ีไมไดมากเทาไหรเลยเอา
ไปใหพวกนายทุนสรางโรงงานอุตสาหกรรมหมด ไมไดบอกชุมชนวาจะสรางโรงงานบอกแตวาจะสราง
ทาเรือ ทําใหคนในชุมชนเชื่อตามนั้นจึงไมไดคัดคานอะไร เวนคืนท่ีของคนในชุมชนไปดวยราคาท่ีแสน
ถูกแตสามารถนําไปขายในราคาแพง๑๐

๕. ความขัดแยงดานคานิยม กลาวคือ จากการวิเคราะหจะเห็นวา คนในชุมชนแหลม
ฉบังมีวิถีชีวิต ท่ีคุนเคยกับอาศัยอยูในพ้ืนท่ีชายฝงทะเล จึงมีความคาดหวังตอชายฝงริมทะเลเปน
แหลงพ่ึงพิงในการหาอาหาร และแหลงรายไดจากทองเท่ียวตลอดไป แตปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ การทาเรือ
แหลมฉบัง มีสวนสําคัญในการทําลายความคาดหวังดังกลาว นอกจากนี้ชุมชนยังมีความคาดหวังวา
การเจรจานาจะนําไปสูการใชทรัพยากรรวมกันอยางสันติยุติธรรม และเปนธรรมมากยิ่งข้ึน แตปญหา
ก็เกิดข้ึน ในลักษณะเดียวกัน เพราะการทาเรือแหลมฉบังไมสามารถท่ีจะบริหารความคาดหวังของ
ประชาชนชุมชนแหลมฉบังได เนื่องจากภาครัฐไมคํานึงถึงความตองการของ

ฉะนั้น เม่ือความคาดหวังของแตละกลุมไมสอดรับกัน  จึงเปนการยากท่ีจะหลีกเลี่ยง
สถานการณความขัดแยงได อีกเสียงสะทอนหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นวา ชุมชนมีความรูสึกวาผิดหวังและนั่น
เปนสาเหตุของความขัดแยง เพราะเม่ือภาครัฐเวนคืนท่ีดินแลว ไมเคยเหลียวกลับมาดูวาวิถีดําเนินชีวิต
เขาเปนอยางไร เม่ือกอนทํานาเสร็จแลวก็ลงทะเลทําการประมงตอ๑๑ ดวยเหตุนี้ชุมชนสวนใหญจึงมอง
วา สาเหตุใหญเลยคือเรื่องการเวนคืนท่ีดินปญหาคือชุมชนแหลมฉบังเขาเปนชุมชนท่ีเกาแกซึ่งอาชีพ
ของเขาคือการทําประมงเม่ือเวนคืนท่ีดินไปแลวปญหาก็คือเขาไมมีท่ีทําดินคือเม่ือไดรับการเยียวยาไป
แลวบางสวนการทาเรือก็ไมเคยไปเหลียวแลเขาอีกเลยวาพวกเขาทําอาชีพอะไรความเปนอยูเปน
อยางไร๑๒

๑๐ สัมภาษณ M05 :  คือ Mediator หมายถึง ชาวบานในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ, คนท่ี ๕, (๑๗
มกราคม ๒๕๕๙).

๑๑ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, (๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๒ สัมภาษณ นายภูษิต แจมศรี, ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๙).
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ดังนัน้ เม่ือยายท่ีอยูอาศัยชีวิตหลังจากทํานาแลวจะหาอะไรเปนอาชีพเสริม นอกจากนี้ยัง
มีเสียงสะทอนท่ีแสดงความรูสึกถึงความผิดหวังตอทาทีของภาครัฐเรื่องการหามขอน้ําขอไฟฟาและ
การยุบวัดแหลมฉบังเกาท่ีเปนท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบานในชุมชน๑๓ ประเด็นเรื่องความคาดหวัง
และความผิดหวังนับวาเปนปญหาท่ีกัดกรอนจิตใจของชุมชน เพราะธรรมชาติของชุมชนซึ่งเปน
ชาวบานยอมอยากจะเห็นความหวงใยและความจริงใจของภาครัฐในการแสดงถึงความเอาใจใสไมดูถูก
เหยียดหยามหรือละเลยท่ีจะมองเห็นวาชาวบานหรือชุมชนก็เปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติอันเปน
ถ่ินกําเนิดของพวกเขามาชานาน จวบจนกระท่ังภาครัฐใชอํานาจเชิงโครงสรางมายึดครองทรัพยากร
ของคนในทองถ่ิน และนําไปสรางประโยชนใหกับแหลงนายทุนท้ังหลาย จุดนี้ผูวิจัยเห็นวาเปนความ
ขัดแยงท่ีฝงสูรากลึกจิตใจของคนในชุมชนแหลมฉบังมาชานาน จนเปนเหตุใหเบื่อหนายและไมอยาก
ใหความรวมมือกับภาครัฐ จนในท่ีสุดเปนประเด็นความขัดแยงท่ีประทุรุนแรงข้ึน

การขยายตัวของเศรษฐกิจ ระยะเริ่มแรกประชาชนมีวิถีชีวิตแบบ ชาวประมงและ
เกษตรกรรมท่ีเนนการปลูกพืชไรพอเสร็จจากการทําพืชไรก็ลงเรือ หาปู หาปลา เปนอาชีพเสริมเพ่ือให
เพียงพอตอการดํารงอยูในครอบครัว  และหากเหลือจากการรับประทานก็จะนําไปขาย หรือแบงให
เพ่ือนบานในหมูบานเทานั้น  แตเม่ือถึงจุดเปลี่ยนแหงยุคสมัย ประชาชนชุมชนแหลมฉบังไดถูกเวนคืน
ท่ีดินไปสูระบบทุนนิยม ชุมชนแหลมฉบังไดปรับเปลี่ยนบทบาทตัวเองครั้งสําคัญไปสูระบบทุนนิยมใน
เชิงอุตสาหกรรม ซึ่งสถานท่ีซึ่งมีชื่อเสียงมากท่ีสุดแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรีก็คือ “ทาเรือแหลมฉบัง”
จากการสังเกตการณผูวิจัย พบวา ชุมชนแหลมฉบัง ไดเปดหมูบานโดยการปรับใหเปนรานอาหาร เปน
รานคาเพ่ือขายอาหารทะเลแหงเพ่ือบริการนักทองเท่ียว เปนสิ่งสะทอนใหเห็นวาวิถีชุมชนไดแปร
เปลี่ยนไปตามการขยายตัวของภาคธุรกิจ

ฉะนั้น เม่ือกลาวโดยสรุปเก่ียวกับเหตุปจจัยของความขัดแยงเก่ียวกับการแยงชิงทรัพยากร
ของชุมชนแหลมฉบังจะพบวาเกิดจากเหตุปจจัยภายใน และภายนอกผสมผสานกัน  ซึ่งสาเหตุภายใน
นั้นเกิดข้ึนมาจากการพยายามท่ีอางสิทธิในการใชทรัพยากร นอกจากนั้นแลว โครงสรางทางสังคม
เศรษฐกิจ คานิยม การสื่อสาร และความสัมพันธก็กลายเปนตัวแปรภายนอกท่ีสําคัญท่ีชักนําใหเกิด
การแยงชิงทรัพยากร และท่ีสําคัญอยางยิ่งก็คือ ประเด็นท่ีวาดวยการขยายตัวของชุมชน  เศรษฐกิจ
และพ้ืนท่ีทํากินของชาวประมงก็กลายเปนตนตอของความขัดแยงอยางหลีกเลี่ยงไมได

๔.๓ วิเคราะหมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียในปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนกับ
การทาเรือ (Stakeholder Analysis)

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึง คน หรือกลุมคนซึ่งสามารถกระทํา
กอใหเกิดผลปดก้ัน หรือกอกวนทําลาย  การตัดสินใจ หรือการนําไปปฏิบัติ และรวมถึง คนท้ังหลายท่ี
ไดรับผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออมจากการตัดสินใจ หรือการนําไปปฏิบัติ๑๔ ฉะนั้น เม่ือกลาวถึงผู

๑๓ สัมภาษณ นายอัมพร  คชรัตน, ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๔ Ramirez, “Stakeholder analysis and  Conflict Management”, in Cultivating Peace

Conflict and Collaboration in Natural Resources Management, Daniel Buckles (ed.) IDRC and
World Bank Institute, Washington U.S.A., 1999.
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มีสวนไดสวนเสีย จึงมีนัยท่ีครอบคลุมถึงกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีเปนกลุมคนหลัก และรอง  เม่ือนําแนวคิด
เรื่องการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Analysis) ท้ังโดยตรงและโดยออมตามท่ีปรากฏ
ของชุมชนแหลมฉบังจะพบวารายละเอียดของผูมีสวนไดสวนเสียดังนี้

๑) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Primary Stakeholder) กลุมนี้ประกอบไปดวยกลุม
บุคคลท่ีเปนคูขัดแยงโดยตรง  คือ หนวยงานภาครัฐหรือทาเรือแหลมฉบัง กับ ชุมชนแหลมฉบัง

๒) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง (Secondary Stakeholder) ปญหาการแยงชิงการใช
พ้ืนท่ีสาธารณะดังกลาวกอใหเกิดกลุมบุคคลผูมีสวนไดเสียเพ่ิมเติมข้ึนอีก กลุมบุคคลท่ีมีสวนไดสวนเสีย
รองนั้น ลวนมีอิทธิพลสําคัญในการเขาไปชวยเหลือในการระงับเหตุพิพาท เสนอแนะและชักนําใหมี
การแกไขปญหารวมกัน เพ่ือใหเกิดผลประโยชนอยางเหมาะสมและเปนธรรม  และรวมไปถึงการมี
สวนกระตุนใหเกิดความขัดแยงไดเชนเดียวกัน เชน เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน
ผูใหญบาน ก็มักจะรับการตั้งขอสังเกตวา  ไมคอยเขามามีสวนสําคัญในการสรางความปรองดองให
เกิดข้ึนแกชุมชนแหลมฉบังเทาท่ีควร  นโยบายบางสวนดูประหนึ่งวาจะสอดรับการการพัฒนาของกลุม
ทาเรือแหลมฉบัง โดยไมคอยใหความใสใจแกประชาชนในชุมชนมากนัก

๔.๓.๑ เสียงสะทอนจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก กลุมชุมชนแหลมฉบัง
มุมมองของชุมชนท่ีมีตอการกอสรางโครงการทาเรือน้ําลึกนั้น ตองยอมรับวามีเสียงตอบ

รับท้ังในแงดีและไมดี แมวาสวนใหญภายหลังเสียงสะทอนจะแสดงถึงความรูสึกท่ีไมดีเสียมากกวา
สามารถสรุปเปนประเด็นใหญๆ ท่ีชาวชุมชนรูสึกถึงผลท่ีเกิดจากโครงการทาเรือน้ําลึก ไดดังนี้

๑) เปนความรุนแรงทางจิตใจ ผลท่ีเกิดข้ึนทําใหชุมชนเกิดความกังวลใจและมีความเครียด
ในเรื่องของการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปจากวิถีเดิมๆ เก่ียวกับการทํามาหาเลี้ยงชีพ

๒) เปนความรุนแรงทางโครงสราง ผลท่ีเกิดข้ึนสะทอนใหเห็นวาชาวบานในชุมชน
นอกจากจะไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอมระบบนิเวศทางน้ําซึ่งทําใหสัตวน้ําในทะเลลดนอยลง ยัง
ไดรับการบีบค้ันดานกฎหมายในการกําหนดวาหามเรือหาปลาออกทะเลเกินกวา ๕ กิโลเมตร เปน
ความรุนแรงเชิงโครงสรางท่ีชุมชนรูสึกวาภาครัฐกดข่ีขมเหงและไมใหความเปนธรรมแกประชาชนใน
ระดับรากหญา

๓) เปนความรุนแรงตอสภาพแวดลอม มลภาวะท่ีเกิดข้ึนท้ังเรื่องของการสรางเข่ือนก้ันทํา
ใหน้ําเกิดตะกอน การรั่วของสารเคมี การกัดเซาะของชายฝง รวมถึงปญหาฝุนละอองในระหวาง
กอสรางโครงการตางๆ เหลานี้ทําลายสภาพแวดลอมธรรมชาติเดิมท่ีเคยอุดมสมบูรณและเปนแหลงทํา
มาหากินของชุมชน รวมถึงการทําลายทัศนียภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวทําใหการทองเท่ียวไมได
รับความนิยมเหมือนแตกอน

แมวาโครงการหนวยงานภาครัฐจะพยายามชี้ใหเห็นวา เนื่องจากทาเรือแหลมฉบังเปน
ทาเรือท่ีใชในการขนสงสินคาทางน้ํา จึงจําเปนท่ีจะตองเวนคืนท่ีดินโดยรอบ เพ่ือท่ีจะรองรับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ พาณิชยและอุตสาหกรรม อยางไรก็ตามการกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง
ก็สงผลกระทบตอความรูสึกของชุมชนและมีปญหาตางๆ มากมาย เชน “ปญหาสิ่งแวดลอมตอนนี้
หอยชักตีนเปลือกหอยเปนรูพรุน หอยเนื้อเริ่มนิ่ม เหลว เปลือกหอยเริ่มเปอย ปลาหลายชนิดสูญ
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พันธุ”๑๕ มันเริ่มชัดเจน มองในน้ําชัดเจน คราบตาง ๆ อยูในน้ํา ลาสุดคุยเรื่องคราบน้ํามัน ทาธุรกิจ
น้ํามันท้ัง ๓ ทามีโครงการท่ีจะชวยขจัดหรือไม เอกชนบอกมี แตเรือเล็กท่ีมารับน้ํามันในทาพอออกมา
หนาทาปมน้ําท้ิง เรียกวาน้ําอับเฉา มีน้ํามันเปอนอยู ยังแกไมได บริษัทน้ํามันบอกถาเปนเคสใหญ
จะแจงศูนยใหญท่ีสิงคโปรเขามาชวยขจัด แตคราบเล็ก ๆ ไมมีใครสนใจท่ีจะชวยแกปญหา ชาวบาน
รูสึกวา ทําไม ๓ บริษัทไมรวมเงินตั้งกองทุนมาจัดการ อาวอุดมสัตวน้ําแทบจะสูญพันธุชาวประมงท่ี
อาศัยบริเวณอาวอุดมเคยจับปูได ๒๐ กิโลกรัม ปจจุบันจับได ๓ กิโลกรัม ปูจะเล็กลง กุงจะเล็กลง
ทะเลไมสะอาด เราตองปลอยพันธุกุงพันธุปูทุกป ปญหามันลุกลามไปถึงพัทยา กระทบตอคนท่ีทํา
ประมงชายฝง๑๖ กระทบดานการประมงและสิ่งแวดลอมชาวประมงกลุมยอยตองเดินทางไกลกวาเดิม
ในการออมสันเข่ือนออกไปจับปลา และระบบนิเวศตางๆ รวมถึงการกัดเซาะของชายฝง ปญหาเรื่อง
ฝุนละอองระหวางการกอสราง๑๗ เม่ือถามถึงความรุนแรงทางจิตใจท่ีชาวชุมชนไดรับ ถามวามากไหมก็
มากเพราะวาปญหาเก่ียวกับจิตใจของชาวบาน คือ จริงๆ แลวเขาก็อยูกันมานานแลวอยูๆ ก็มาไลให
ไปอยูท่ีอ่ืนอพยพไปอยูท่ีอ่ืน คือ ใหอยูฝงเขาเรียกวาหนองคลาใหม ท่ีการทาเรือฯเขาขอไวใหชาวบาน
คราวนี้ชาวบานก็มีอาชีพประมงจะไปก็ไมมีท่ีทํามาหากิน บางคนมีเรือก็ไปไมได  หนองคลาใหมนี่หาง
จากบานแหลมฉบัง ประมาณ ๑๕ กิโล พวกท่ีไปก็สวนมากมีอาชีพทําไรทํานา ก็มีไปบางสวนหนึ่ง
ประมาณ ๖๐-๗๐ หลังคาเรือน และท่ีอยูก็มีอาชีพทางประมงก็ประมาณ ๑๘๐ กวาหลังคาเรือน”๑๘

นอกจากนี้ชาวชุมชนยังรูสึกถึงความไมรับผิดชอบของการทาเรือเก่ียวกับผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน ดังเสียงสะทอนวา “ทาเรือไมมีมาตรการปองกันผลกระทบตั้งแตกอสรางทาเรือเฟส ๑ และ ๒
บอกวาจะมีโรงบําบัดน้ําเสีย ๖ ทาเอกชนกอปญหามลภาวะในอาวอุดมมีทาเรือเอกชนมาตั้ง ๖ ทา
ไดแก ทาเรือของบริษัทไทยออยล, ทาเรือของ ปตท., เอสโซ, เจ.ซี.มารีน, เคอรี่ สยามซีพอรต และ
สยามคอมเมอรเชียล ปกติทาเรือท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีเกิน ๑๐,๐๐๐ ตารางเมตร ตองจัดทํารายงานการ
ประเมินจนทุกวันนี้ยังไมมีเลย อางติดปญหาความขัดแยงชุมชนกับทาเรือ ทาเรือแหลมฉบังเฟส ๑
เปดมากวา ๒๒ ปแลวยังสรางไมไดอีกหรือ เม่ือมีการทวงถามจะอางวามีระบบอ่ืนเอาทอดูดจากเรือไป
ขนท้ิง ทางสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ก็ไมวาอะไร เพราะ
เปนหนวยงานรัฐกับรัฐ เปน ๑ ใน ๖-๗ เรื่องท่ีเราเคยเรียกรองไป แตไมพยายามแก “อยางเรื่องขุด
ลอกคลองบางละมุง ๑๐ ปไมเคยขุด พอจะสรางทาเรือเฟส ๓ มาขอขุดคลอง ชาวบานก็บอกไมได
เลี้ยงหอยอยู”๑๙ รัฐบาลพยายามสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม แตลืมสรางความม่ันคง
ทางอาหาร ตอนนี้ความม่ันคงทางอาหารเริ่มสั่นคลอนหมดแลว๒๐ เสียงสะทอนจากมุมมองของชุมชน

๑๕ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, (๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๖ สนธิ คชวัฒน และคณะ, “ระบบการจัดทําและพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (EIA) ท่ีไมเปนธรรมในประเทศไทย: ถอดบทเรียนจากมุมมองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ”, อางใน
ผลกระทบของการพัฒนาตอวิถีชุมชน กรณีศึกษา: พ้ืนท่ีชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย, สมนึก จงมีวศิน
เรียบเรียง, หนา ๑๔-๑๙.

๑๗ สัมภาษณ,นางจินดา ถนอมรอด,นายกเทศมนตรีเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๒๘ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๘ สัมภาษณ นายอัมพร  คชรัตน, ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๙ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ,  (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๐ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ,  (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
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แหลมฉบังทําใหเห็นวารองรอยของความขัดแยงนอกจากเปนปญหาเรื่องความรูสึกของชุมชนแลว ยัง
มีปญหาในแงของการทํางานภาครัฐโครงสรางในการบริหารจัดการท่ีไมสามารถตอบสนองตอ
สถานการณท่ีเกิดข้ึนและไมมีแผนรองรับผลท่ีจะตามมาไดอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานของภาครัฐ
ในสายตาของประชาชนรูสึกถึงความละเลยขาดการเอาใจใสในการแกปญหาอยางแทจริง

๔.๓.๒ เสียงสะทอนจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก กลุมการทาเรือ
ในขณะท่ีชาวชุมชนรูสึกไมไววางใจการทํางานของการทาเรือ แตก็มีเสียงสะทอนจาก

ตัวแทนการทาเรือ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร กลาววา ในการกอสรางโครงการพัฒนาทาเรือ
แหลมฉบัง ข้ันท่ี ๑ และ ข้ันท่ี ๒ ไดมีการวาจางท่ีปรึกษาฯ ศึกษาดานวิศวกรรม ดานเศรษฐศาสตร
รายละเอียดกอสราง ตลอดจนศึกษาดานผลกระทบสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ ซึ่งท่ีปรึกษาฯ ไดศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะ
กําหนดคามาตรฐานตาง ๆ ไว ซึ่งตองปฏิบัติอยางเครงครัด ซึ่งกอนจะดําเนินโครงการท่ีมีมูลคาสูงและ
เก่ียวเนื่องกับชุมชนนั้น ท่ีปรึกษาฯ ตองศึกษาใหครบถวนและครอบคลุมในเรื่องของชุมชนและ
สิ่งแวดลอมเปนสําคัญ

อีกท้ังภายหลังเปดใหบริการโครงการทาเรือแหลมฉบัง ข้ันท่ี ๑ และ ข้ันท่ี ๒ แลว ทาเรือ
แหลมฉบัง ไดมีการจางท่ีปรึกษาฯ ติดตามและตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรการปองกันและแกไข
ผลกระทบสิ่งแวดลอมตามท่ีสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กําหนด
ทุกประการ ใหผลการประกอบการของผูประกอบการทาเทียบเรือไมมีคาทางดานสิ่งแวดลอม อาทิ
เชน เสียง ฝุนละออง คาน้ําทะเล จํานวนสัตวน้ํา มีคาไมเกินคามาตรฐานตามท่ีสํานักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกําหนดเปนประจําทุก ๆ ๑ เดือน ซึ่งทาเรือแหลมฉบังให
ความสําคัญในเรื่องดังกลาว และเตรียมจัดสรรงบประมาณไวอยางสมํ่าเสมอทุกป และในสวนของ
ผูประกอบการแตละทาไดมีการจางท่ีปรึกษาฯ ตรวจสอบแตละบริษัทฯ เชนเดียวกัน๒๑

อยางไรก็ตาม ในแงการทํางานของการทาเรือเองก็ไดพยายามท่ีจะคนหาสาเหตุของความ
ขัดแยง โดยการลงพ้ืนท่ีและประมวลขาวสารตลอดระยะเวลาท่ีผานมา และมองวาสาเหตุของความขัดแยง
ระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือนั้น นาจะมาจากการไดรับขอมูลขาวสารท่ีไมถูกตองและไมครบถวน
ขาวสารท่ีชุมชนไดรับฟงมา มาจากผูท่ีไมมีความเขาใจในการประกอบการทาเทียบเรือตลอดจนมาตรการ
ตางๆ ท่ีโครงการขนาดใหญตองปฏิบัติใหอยางครบถวน จึงมีการสื่อสารท่ีผิดเกิดการตอตานดังท่ีเปน
ประเด็นใหเห็นในขาว ประกอบกับความกังวลในอาชีพดั้งเดิมของชุมชนวาจะไมมีสถานท่ีประกอบอาชีพ
เลี้ยงครอบครัว คือ อาชีพประมงพ้ืนบาน๒๒

๒๑ สัมภาษณ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร, ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง การทาเรือแหง
ประเทศไทย, (๒ มกราคม ๒๕๕๙).

๒๒ สัมภาษณ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร, ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง การทาเรือแหง
ประเทศไทย, (๒ มกราคม ๒๕๕๙).
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หากวิเคราะหจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียอีกฝายหนึ่งจะเห็นวา ฝายภาครัฐมอง
ตนเองวาไดพยายามในการศึกษาหาทางปองกันผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนมาโดยตลอด และใหความเอา
ใจใสตอเรื่องสภาพแวดลอม รวมถึงการควบคุมและติดตามการทํางานของผูประกอบการไดสราง
ผลกระทบหรือไมตอชุมชนและสิ่งแวดลอม ซึ่งดูเหมือนวาในฝงของภาครัฐไดพยายามเต็มท่ีและมี
มาตรฐาน แตผูวิจัยตั้งขอสังเกตวาเปนขอมูลท่ีทางฝายภาครัฐมีขอมูลรับรูแตฝายเดียว ขาดการสื่อสาร
ท่ีแสดงใหเห็นถึงความจริงใจในการแกปญหาของชุมชนอยูเสมอไมไดละเลยอยางท่ีชาวชุมชนเขาใจ

การมองตางมุมนี้ สะทอนใหเห็นวาปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางชุมชนกับการ
ทาเรือนั้น สวนหนึ่งเกิดจากความตองการในการพัฒนาดานกายภาพของภาครัฐซึ่งพบวาบอยครั้งท่ี
ภาครัฐมุงแตจะตอบสนองนโยบายภาพรวมของรัฐบาล จนขาดการเอาใจใสในการพิจารณาปญหา
ผลกระทบของโครงการตางๆ ท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและท่ีสําคัญคือผลกระทบตอจิตใจของคนในทองถ่ิน
ท่ีอยูอาศัยมาตั้งแตรุนปูยาตายาย แมวาบางครั้งภาครัฐดูเหมือนจะพยายามทําการศึกษาโอกาสในการ
เกิดปญหา ผลกระทบหรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน แตการทําโครงการวิจัยหรือสํารวจตางๆ นั้นยังขาด
มิติเก่ียวกับการมีสวนรวมของคนในพ้ืนท่ี และการท่ีสวนงานราชการแยกกันรับผิดชอบ แตไมเคยไดมา
สรุปรวบรวมประเมินหรือพิจารณาดวยกัน อีกท้ังขาดการเปดโอกาสใหผูอยูอาศัยในชุมชนไดรวมรับ
ฟงและรวมพิจารณาปญหา ใหขอเสนอแนะในมุมของผูมีสวนไดสวนเสียกอนดําเนินการโครงการใดๆ
โดยเฉพาะความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูเชนกรณีนี้  ภาครัฐควร
จะตองใหความสนใจและเอาใจใสมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน ควรจะตองถือเปนนโยบายสําคัญ
เพราะเปนการใชทรัพยากรของชาติ  เริ่มตั้งแตการจะเขาไปพัฒนาพ้ืนท่ีในบริเวณใด  ตองมีการศึกษา
ถึงผลดี ผลเสีย ผลกระทบอันจะเกิดจากการพัฒนานั้น  โดยรวมกันหารือกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ
เพ่ือเตรียมพรอมในการรับกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึนตามมา  เปนตน  การปลอยปละละเลยในเรื่องเหลานี้
โดยแยกทํากันคนละภาคสวน  ยอมทําใหเกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมตามมา

๔.๓.๓ เสียงสะทอนจากมุมมองนักวิชาการในฐานะคนกลาง
อยางไรก็ตาม นอกจะฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียแลว จําเปนตองฟงเสียงสะทอนของ

คนนอกในฐานะเปนผูท่ีมองปญหาโดยไมมีผลประโยชนมาเก่ียวของ แตเปนมุมมองของนักวิชาการผูท่ี
หวงใยสิ่งแวดลอม ซึ่งเสียงของนักวิชาการมองปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนและการทาเรือวา
การสรางทาเรือน้ําลึกแมจะทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยดีข้ึน แตในขณะเดียวกันกลับ
ทําลายระบบเศรษฐกิจชุมชนซึ่งเปนระบบเศรษฐกิจฐานรากท่ีมาจากประชาชนตัวเล็กตัวนอยรอบ
ทาเรือแหลมฉบัง โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบกับชุมชนประมงดั้งเดิมทําใหสูญสิ้นอาชีพ ตั้งแตเรื่อง
เวนคืนท่ีดิน การถมทะเลเพ่ือทําทาเรือและผลกระทบจากสิ่งแวดลอมจากการกอสรางทาเรือน้ําลึก
แหลมฉบังและการดําเนินการกอสรางทาเรือในเฟสตางๆ ซึ่งปญหาใหญท่ีมีผลกระทบ ไดแก

๑) การเกิดตะกอนเลนท้ังระหวางกอสรางและหลังการกอสราง กระท่ังปจจุบันเปน
ตะกอนเลนสะสมตามกนหาดท่ีเนาเหม็นและทําใหแหลงอนุบาลสัตวน้ํา ท่ีอยูอาศัย สัตวน้ําเต็มวัยเสีย
หายไป และมีโลหะหนักในบริเวณท่ีมีตะกอนเลนมีคาสูงเกินความปลอดภัยทางสุขภาวะท่ีกําหนดให



๗๐

๒) การกัดเซาะชายฝงท่ีทําใหท่ีดินมากกวา ๖๐ ไรริมทะเลหายไปซึ่งมีการศึกษาชุมชน
พบวา สาเหตุหลักมาจากเข่ือนก้ันคลื่น (Break water) ท่ีตั้งอยูกลางทะเลซึ่งใชเปนแนวกันคลื่นใหเรือ
พาณิชยท่ีเขามาจอดเทียบทาเพ่ือขนสงสินคา”๒๓

จากมุมมองของคนกลางนี้ ดูเหมือนเปนการตอกย้ําใหเห็นวา กอนการสรางโครงการ
ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ภาครัฐหรือการทาเรือยังขาดความรอบคอบในการประเมินถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน การทําวิจัยหรือสํารวจผลกระทบรวมถึงแนวทางแกไขปญหาไมไดศึกษาและมองบริบทของ
ปญหาใหรอบดานจึงสงผลกระทบถึงความไมไววางใจของชุมชนแหลมฉบังตอการทาเรือ และยังสงผล
เสียหายท่ีไมอาจประเมินคาออกมาได ในการท่ีทรัพยากรของแผนดินถูกทําลายดวยการ
รูเทาไมถึงการณและการขาดการพิจารณารอบคอบจากหนวยงานภาครัฐ และยังสะทอนใหเห็นวาการ
จะศึกษาถึงผลกระทบในการกอสรางโครงการใหญๆ ภาครัฐไมควรพึงพาแตะผลการสํารวจจากบริษัท
ใดบริษัทหนึ่งไมควรดูแตผลท่ีคอนขางเอาใจตอบสนองการสงเสริมการกอสรางของภาครัฐ กลาวไดวา
ภาครัฐเม่ือตองการพัฒนาโครงการใดควรรับฟงเสียงของคนพ้ืนท่ี และฟงเสียงธรรมชาติหรือการ
ดูผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งถือไดวาไมไดเปนสมบัติของรัฐแตเปนสมบัติของ
แผนดิน

๔.๔ เสนทางการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือ
ปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือนี้ นอกจากเปนเรื่องของสภาพ

ธรรมชาติสิ่งแวดลอมกําลังถูกทําลายไปจนแทบไมเหลือวิถีชีวิตแบบธรรมชาติ  ความเปนชุมชนดั้งเดิม
และมีประเด็นปญหาอีกหลายอยางท่ีคุกรุนข้ึนมาระหวางชุมชนกับการทาเรือ กลาวคือ เรื่องของการ
เวนคืนท่ีดินชุมชนแหลมฉบังและชุมชนใกลเคียงเพ่ือนํามาเปนทาเรือพาณิชยซึ่งเปนยุทธศาสตรในการ
พัฒนาประเทศ ปญหาความสมดุลของระบบนิเวศกระทบตอแหลง กุง หอย ปู ปลา โดยรอบทาเรือ
แหลมฉบัง  ปญหาแหลงทํามาหากินของประชาชนบานแหลม ปญหาดานมลภาวะทางเสียง ฝุน คราบ
น้ํามัน โลหะหนักและมลภาวะท่ีเกิดจากการจราจรทางน้ํา ปญหาความขัดแยงท่ีขยายออกไปเปนวง
กวาง ไดยกระดับความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ มีการประทวงการออกมาตอตานการกอสรางโครงการตางๆ
ของการทาเรือ แนวทางการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือนั้นมีพัฒนาการท่ีเห็น
รองรอยของเสนทางการจัดการความขัดแยง สรุปเปนประเด็นได ดังนี้

๔.๔.๑ การเยียวยาเพื่อชดเชยความสูญเสีย
เหตุของการตองยายถ่ินท่ีอยูเดิมท่ีอาศัยมารวมกวารอยปของชุมชน เพราะภาครัฐหรือ

การทาเรือมองวาชุมชนมีปจจัยเสี่ยงท่ีจะไดรับอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของคนในชุมชนเม่ือเรือ
สินคาขนาดใหญจะตองใชรองน้ําทางเดินเรือบริเวณทะเลหนาหมูบานแหลมฉบังเปนเสนทางเขา
ออกตลอด ๒๔ ชั่วโมง ซึ่งเปนอันตรายตอเรือขนาดเล็กท่ีจะออกสูทะเลอยางมากและหากมีอุบัติเหตุ
เกิดข้ึนจะมีความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินอยางรายแรงดวยแรงกระแทกจากการชนของเรือขนาด
ใหญ ดังนั้นเพ่ือเปนการปองกันชีวิตและทรัพยสินของชาวประมงแหลมฉบังและความปลอดภัยในการ

๒๓ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ,  (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
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เดินเรือ ภาครัฐจึงตองจัดใหชาวบานยายไปอยูในท่ีรองรับ๒๔ โดยภาครัฐหรือการทาเรือไดมีการ
เยียวยาดวยเงินใหกับชวยเหลือในการยายถ่ินฐาน ซึ่งดูเหมือนวาเปนการแกปญหาความขัดแยงท่ีอาจ
เกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลวใหเบาบางลงดวยวิธีการเยียวยา แตกลับยิ่งสรางความรูสึกท่ีไมดีและไมไววางใจ
ตอชุมชน เพราะมุมมองของชุมชนรูสึกวาเปนผูเสียเปรียบและไมไดรับความเปนธรรม ประกอบกับ
ชุมชนแหลมฉบังเปนชุมชนท่ีเกาแกซึ่งมีอาชีพทําประมงเปนหลัก เม่ือเวนคืนท่ีดินไปแลวปญหาท่ี
ตามมาคือ การไมมีท่ีทําดินคือเม่ือไดรับการเยียวยาไปแลวบางสวนการทาเรือก็ไมเคยไปเหลียวแลอีก
เลยวาพวกเขาทําอาชีพอะไรความเปนอยูเปนอยางไร๒๕ นี่เปนเสียงสะทอนของผูท่ีเก่ียวของในการ
จัดการความขัดแยง เม่ือพ้ืนท่ีทํามาหากินของชุมชนนอยหรือจํากัดลงจึงมีการบุกรุกท่ีดินสาธารณะ
และยิ่งเปนการเพ่ิมกระแสความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือมากข้ึน สรุปคือ การเยียวยา
ปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือท่ีผานมา ผูวิจัยมองวาเปนการแกไขปญหาไมตรงจุด
และยังเปนการใชยาท่ีไมครอบคลุมลักษณะของโรคหรือประเด็นความขัดแยงท่ีแทจริง

๔.๔.๒ การเปดการเจรจาเพ่ือหาทางออก
เม่ือปญหาความขัดแยงเดินทางมาถึงจุดท่ีเปนทางตัน เม่ือภาครัฐใชการเยียวยาแลวกลับ

ไมสามารถแกปญหาไดอยางแทจริง ภาครัฐกลาวคือการทาเรือตองมีการประเมินวิเคราะหและหา
หนทางใหมในการไกลเกลี่ยปญหาขอรองเรียนตางๆ ท่ีคนในชุมชนออกมาเรียกรอง ในขณะท่ีฝายของ
ชุมชนเริ่มท่ีจะตระหนักถึงปญหาสําคัญท่ีแทจริง มิใชแตเพียงเรียกรองใหภาครัฐมาเยียวยาหรือสนใจ
ชุมชน แตปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือสภาพแวดลอมหรือทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเปนแหลงท่ีอยูอาศัยและ
ทํามาหากินกําลังถูกทําลายไปและตองการการฟนฟูอยางเรงดวน ประกอบกับการมีกลุมชั้นปญญาชน
ท่ีตระหนักถึงปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ จึงเขามาใหความรูและนําชุมชนให
มองเห็นปญหาและภัยท่ีแทจริง เม่ือชุมชนและภาครัฐหรือการทาเรือมีแนวคิดท่ีเริ่มจะสามารถหันมา
ทําความเขาใจกันใหม จึงเริ่มมีการเจรจากันเกิดข้ึน พัฒนาการของการจัดการความขัดแยงโดยการ
เจรจาเพ่ือหาทางออกนั้น จากการสัมภาษณลงพ้ืนท่ีภาคสนามและประกอบกับการคนควาเอกสารท่ี
เก่ียวของ ผูวิจัยสรุปภาพรวมของพัฒนาการเจรจาการไกลเกลี่ยระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการ
ทาเรือ ไดดังนี้

(๑) กาวแรกเจรจาไมเปนผลเพราะยังไมเปดใจรับความจริง
(๒) มีผูนําท่ีเปดใจยอมรับและเริ่มเขาสูการเจรจาโดยมีคนกลาง
(๓) กาวขามความยึดม่ันในจุดยืนของแตละฝาย
(๔) เกิดการยอมรับพรอมใจรวมแกปญหา
(๕) กระบวนการมีสวนรวมรับรูและรูสึกการรวมเปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติ

๒๔ ชลากร พรหมกิตติกุล,ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณประโยชนในโครงการพัฒนาชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก: ศึกษากรณีหมูบานแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี , วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), หนา ๓๑-๓๒.

๒๕ สัมภาษณ นายภูษิต แจมศรี, ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๙).



๗๒

๑) กาวแรกเจรจาไมเปนผลเพราะยังไมเปดใจยอมรับ
ตนเหตุหลักท่ีทําใหการเจรจาระงับความขัดแยงไมเปนผลก็เพราะการยึดม่ันถือม่ันแต

ความคิดเห็นหรือมุมมองของตน โดยไมรับเปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน สําหรับปญหาความขัดแยง
ระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือ จะเห็นไดวาการท่ีกลุมตางๆ พยายามหันหนาเขาสูโตะเจรจา
เพ่ือหาทางออกรวมกัน ในชวงระยะแรกของความขัดแยงนั้น ทุกกลุมพยายามสงวนทาทีของตัวเอง
โดยเกรงวาการเริ่มตนดวยการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งจะทําใหอํานาจในการตอรองของกลุม
สูญเสียไป  ประเด็นนี้ ดร.สมนึก จงมีวศิน๒๖ กลาววา “แรกๆ ทาเรือไมยินยอมพรอมใจท่ีจะเจรจากับ
ชุมชนเก่ียวกับประเด็นขอขัดแยงตางๆ ๑) การไมยอมรับการทํารายงานวิเคราะหผลกระทบ
สิ่งแวดลอมจากบริษัทท่ีปรึกษาท่ีการทาเรือแหงประเทศไทยวาจางมาเหตุเพราะการศึกษาเก็บขอมูล
ไมไดเก็บขอมูลระดับชุมชน มีการประเมินผลกระทบตางๆโดยขาดการมีสวนรวมของชุมชนโดยรอบ
๒) ความไมจริงใจในการแกไขปญหาของการทาเรือฯจนนํามาซึ่งความขัดแยงท่ีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ
ตั้งแต ป ๒๕๓๐ จนถึงป ๒๕๕๔๒๗ กลาวไดวา การยึดม่ันถือม่ันในคติของแตละฝาย เปนเหตุใหการ
เจรจาในชวงแรก ซึ่งเรียกวาเปนการเจรจากันเองระหวางผูขัดแยง ซึ่งการท่ีไมเปดใจก็ดี หรือการไมรับ
ฟงความเห็นอ่ืนก็ดี ในฐานพระพุทธศาสนาเรียกการยึดม่ันเหลานี้วา อัตตา และการเจรจาจะเกิดผลดี
ก็ตอเม่ือทุกฝายตองสลายความเปนอัตตา และยอมถอยคนละกาว

การสลายอัตตา หมายถึง การลดทอน และทําลายความเห็นแกตัว  การท่ีมนุษยเห็นแก
ตัวเองนอยลงมากมายเพียงใด  ในทิศทางตรงขามมนุษยก็จะเห็นแกคนอ่ืน หรือเพ่ือนมนุษยมากยิ่งข้ึน
เพียงนั้น  ซึ่งแนวคิดนี้เปนการสะทอนขอเท็จจริงจากหลักการ “อนัตตา” ในพระพุทธศาสนา จากการ
วิเคราะหความคิด และพฤติกรรมของชุมชนแหลมฉบังจะพบวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปนผูมี
บทบาทในการนํานั้นไดพยายามลดทอน สลาย และทะลายความยึดม่ันถือม่ันในความเปนอัตนิยม
(Egoism) และอัตลักษณทางชาติพันธุ (Ethnic Identity)

๒) มีผูนําท่ีเปดใจยอมรับและเริ่มเขาสูการเจรจาโดยมีคนกลาง
สิ่งท่ีทําใหการเจรจาระหวางชุมชนกับการทาเรือสามารถเดินทางมาถึงจุดท่ีสามารถเจรจา

และรับฟงกันได ดวยเหตุเพราะผูนําการทาเรือแหลมฉบังในยุคนั้น มีความจริงใจท่ีจะแกปญหาความ
ขัดแยง และพรอมท่ีจะรับฟงทุกเรื่องท่ีชุมชนไดแสดงความเห็นมา ซึ่งผูบริหารการทาเรือยุคนั้น คือ
เม่ือเรือเอกสุทธินันท  หัตถวงษ เปนผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบังไดยายมาบริหารการทาเรือแหลม
ฉบังและไดเริ่มกระบวนการในการเจรจากับชุมชนแหลมฉบัง ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ ทําใหสถานการณ
ความตึงเครียดไดดําเนินไปสูบรรยากาศของการหาทางออกรวมกันไดดียิ่งข้ึน๒๘ เม่ือฝายตางๆ ไมยึด
ม่ันในความเปนอัตลักษณของตัวเอง หรือยืนอยูบนจุดยืนของตัวเองมากจนเกินไป  สถานการณของ
ความเปนกลุมฝายตางๆ มีอยูจะดําเนินไปในทิศทางของการจับมือ หรือรวมมือเพ่ือชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน ผลท่ีเกิดข้ึนจากการชวยเหลือซึ่งกันและกันจะทําใหแตละกลุมเชื่อม่ันและไววางใจกลุมอ่ืนๆ
อันจะนําไปสูการไมทําลาย และสรางความสูญเสียใหแกกลุมอ่ืนๆ  ฉะนั้น  เม่ือฟนเฟองแตละตัวไดทํา

๒๖ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ,  (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๗ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๘ สัมภาษณ นายอัมพร  คชรัตน, ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
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หนาท่ีอยางสมดุลดังท่ีไดกลาวแลวจะทําใหทุกๆ กลุม มีความเปนเอกภาพและชวยเหลือ และแบงปน
สิ่งตางๆ ใหแกกัน

จะพบวา  พัฒนาการของการยอมรับนั้น มักจะไมคอยปรากฏในยุคแรกๆ ของการ
พยายามท่ีจะเจรจา  หรือแมจะมีการนําเขาสูโตะเจรจาก็มักจะประเด็นดังกลาวเขามาเก่ียวของ
อยางไรก็ดี  เม่ือแตละฝายไดพยายามท่ีจะลดความยึดม่ันในความเปนอัตลักษณดังกลาว ก็ทําใหการ
สรางเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูวิถีชีวิต และความตองการของแตละฝาย  ซึ่งการท่ีแตละฝายพยายาม
จะฟง และยอมรับความเห็นตางกันดังกลาวจึงทําใหอุณหภูมิของความขัดแยงลดลงในระดับหนึ่ง
สําหรับกรณีความขัดแยงระหวางชุมชนและการทาเรือนั้น จุดท่ีนาสนใจและเปนอีกปจจัยสําคัญ
อันหนึ่งในความสําเร็จของการเจรจา คือ การท่ีผูนําของภาครัฐไมถือเอาอํานาจบาตรใหญแตใชมีความ
จริงใจในการท่ีจะชวยหาทางออกและยอมถอยเพ่ือจะไดสามารถเจรจาพูดคุยกับชุมชนไดสําเร็จ

๓) กาวขามความยึดม่ันในจุดยืนของแตละฝาย
การท่ีท้ังสองฝายกาวขามความยึดม่ันในจุดยืนของตนแลว  ท้ังนี้การเจรจาจะสําเร็จผลได

ตองอยูบนพ้ืนฐานของการเคารพ ใหเกียรติในชีวิต และทรัพยากรของคนอ่ืน จะเห็นวาผลตอเนื่อง
จากการท่ีแตละกลุมคลายความยึดม่ันในความเห็นของตนดังกลาว  นอกจากทําใหการยอมรับกันและ
กันมากยิ่งข้ึนแลว   สิ่งท่ีเห็นไดอยางชัดเจนอีกประการหนึ่งก็คือ  การเคารพ และใหเกียรติซึ่งกันและ
กัน  ซึ่งประเด็นสําคัญในกรณีนี้ก็คือ การท่ีทาเรือแหลมฉบังซึ่งถือไดวาเปน “ภาครัฐ” หรือ  ไดให
เกียรติตอชุมชนแหลมฉบังซึ่งเปนประชาชน กลาวคือ การมีทัศนคติท่ีดีตอกลุมนี้มากยิ่งข้ึนโดยมิได
มองวาคนกลุมนี้คือ “ชาวประมง” หรือ กลุมคนท่ีขัดขวางความเจริญของประเทศชาติ

๔) เกิดการยอมรับพรอมใจรวมแกปญหา
สิ่งท่ีปรากฏข้ึนจากการใหเกียรติดังกลาวก็คือ การท่ีชุมชนแหลมฉบังไดพยายามจะ

ชวยกันทรัพยากรธรรมชาติ เชน แหลงอาศัยสัตวน้ํา การอนุบาลสัตวน้ํา มีการปลูกปาชายเลน
นอกจากนั้น  ทาเรือแหลมฉบัง ก็ตระหนักรูวา ทะเลเปนทรัพยสินรวมท่ีประชาชนในชุมชนแหลมฉบัง
มีความจําเปนท่ีจะตองใชอันเนื่องมาจากการเปนเจาของทรัพยากรเชนกัน กลาวไดวาการรับฟงดวย
ใจท่ีเปนกลาง การกาวขามอคติท่ีมีอยูเดิม จะชวยใหคูขัดแยงทุกฝายเห็นทางออกของปญหาและ
แสวงหาจุดรวมท่ีจะพัฒนาใหทรัพยากรธรรมชาติท่ีเปนสมบัติของชาติกลับคืนมาอุดมสมบูรณเหมือน
ดั่งแตกอน และมองขามเรื่องราวในอดีต โดยไมโทษกลาวกันวาเปนความผิดของใคร ดวยเหตุนี้เอง
ความรวมมือในการแกปญหาจึงเกิดข้ึนและทําใหคูขัดแยงท้ังสองฝายเขาสูกระบวนการเจรจาโดยมีคน
กลางและสรางการมีสวนรวมในการแกปญหากันอยางจริงจัง

๕) กระบวนการมีสวนรวมรับรูและรูสึกการรวมเปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติ
จะเห็นวา เม่ือฝายตางๆ  ยอมรับความหลากหลายจนนําไปสูการเคารพและใหเกียรติใน

ชีวิตและทรัพยากรของกันและกันแลว ผลสืบเนื่องท่ีตามมาคือ การท่ีผูมีสวนไดสวนเสียทรัพยากรซึ่ง
เปนชนชั้นนําไดรวมกันสรางเวทีข้ึนมาเพ่ือใชเวทีดังกลาวแลกเปลี่ยนเรียนรู  และเจรจาตอรอง
เก่ียวกับความตองการของกลุมตาง  ฉะนั้น เม่ือกลาวถึงกระบวนการมีสวนรวมตามท่ีปรากฏนั้น  ทํา
ใหพบวา ชุมชนแหลมฉบังซึ่งมีกลุมนักวิชาการและนักอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนท่ีปรึกษานั้น ไดใช
กระบวนการในการมีสวนรวมเขามาเปนเครื่องสําคัญในการจัดการความขัดแยง โดยการเริ่มตั้งแต
การใหประชาชนทุกกลุมในชุมชนแหลมฉบังได
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“รับรูรวมกัน” วา มีปญหาการแยงชิงทรัพยากรเกิดข้ึน และหลังจากนั้นจึง “รวมกัน
แสดงความคิดเห็น” วาเกิดจากสาเหตุอะไร  เพ่ือท่ีจะไดรับ “รวมกันรับผิดชอบ” ตอความขัดแยง
ในลักษณะดังกลาว  ในลําดับตอมาจึงไดรวมกันพิจารณา และ “รวมกันตัดสินใจ” วาทางเลือกใดท่ีดี
ท่ีสุด หรือเหมาะท่ีสุดท่ีจะนํามาตรการตางๆ มาปรับใชเพ่ือจัดการความขัดแยง เม่ือไดทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดแลว จึง “รวมมือกันในการดําเนินการ”ปฏิบัติการแกไข  จะอยางไรก็ตาม  ทุกข้ันตอนในการ
ดําเนินการนั้น ทุกคนในชุมชนมีสิทธิ์อยางเทาเทียมในการท่ีจะ “รวมตรวจสอบ” ในกระบวนการ
ตางๆ  เพ่ือเปาหมายหลักของการดําเนินการจัดการก็คือ “รวมรับผลประโยชน” อันจะเกิดจากการ
“รวมแบงปน” ทรัพยากรในโอกาสท่ีความขัดแยงไดลดอุณหภูมิลงในระดับหนึ่ง

อยางไรก็ตาม  จุดเดนอันเกิดจากการมองเห็นความสําคัญของการรวมตัวกันคือ การท่ี
กลุมตางๆ  นําเสนอความตองการของกลุมตัวเองจนนําไปสูการบริหารความอยากเพ่ือใหเกิดความ
สมดุลระหวางชุมชน  ฉะนั้น เม่ือกลุมตางๆ หันหนาเขาหากัน  และบอกถึงความตองการท่ีถือไดวา
เปนความตองการ “ข้ันพ้ืนฐาน” อันเปนความตองการ “แบบจําเปน” ของกลุมตัวเอง  จึงทําใหการ
หาทางออกรวมกันมีทางเลือกมากยิ่งข้ึน  ทางเลือกท่ีนํามาใชในการแกปญหาหลังจากนี้คือ การอยู
รวมกันอยางเทาเทียม และ  เท่ียงธรรม

จะเห็นวาการท่ีบุคคลท่ีมีสวนไดสวนเสียไดพยายามท่ีจะลดทอนและสลายความยึดม่ันใน
ความเห็นของตนนั้น ไดกอใหเกิดผลเชิงบวกตามมาหลายประเด็นดวยกัน กลาวคือ การยอมรับความ
หลากหลาย การเคารพ ใหเกียรติในสิทธิ  การมีสวนรวม  การพ่ึงพา  อาศัยกัน  และการแบงปน
ทรัพยากรแกกันและกันดวย เปนหลักในการพ่ึงพาอาศัยกันซึ่งตรงตามหลักคําสอนในทาง
พระพุทธศาสนาเรียกวา หลักของปฏิจจสมุปบาท สงผลตอเนื่องจากการท่ีแตละฝายพยายามท่ีสลาย
ความเปนตัวตนของตัวเองดังท่ีไดกลาวในเบื้องตนเชนเดียวกัน  จากการศึกษาพบวาทางออกท่ียั่งยืน
ท่ีสุดคือ ในการแกปญหาความขัดแยงนี้ตองตระหนักถึงระบบแหงการพ่ึงพา  เพราะการอยูไดของ
ชุมชนยอมหมายถึงการดํารงอยูไดของชุมชนตัวเองท่ีไมถูกคุกคามดวย การตระหนักรูดังกลาวไดทําให
เกิดภาวะของการรวมตัวกันในท่ีสุด๒๙

สรุปไดวา ปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังและการทาเรือ สามารถเดินทาง
มาถึงจุดท่ีสามารถระงับความขัดแยงในการกอสรางโครงการ ๑ และ ๒ ไดสําเร็จนั้น เปนเพราะท้ัง
สองฝายเลือกท่ีจะใชการเจรจาซึ่งเปนสันติวิธีในการไกลเกลี่ยแกปญหาโดยมีคนกลางมาชวยประสาน
และสรางกระบวนการมีสวนรวมจึงทําใหความขัดแยงท่ีมีนั้นมลายหายไป ซึ่งเสนทางการจัดการความ
ขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังและการทาเรือ หากวิเคราะหแลวจะพบวามีกระบวนการใชการเจรจาไกล
เกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธี ซึ่งผูวิจัยจะไดวิเคราะหและถอดบทเรียนใหเห็นถึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

๒๙ พระมหาหรรษา ธมมหาโส, ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติ:ศึกษาวิเคราะห
กรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม,๒๕๔๘ หนา ๓๒๔.
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๔.๕ วิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังตามหลัก
พุทธสันติวิธี

รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Buddhist Mediation) ซึ่งชลากร เทียน
สองใจ ไดสรุปไว ๙ ขอ และ แบงออกเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ (๑) ข้ันตอนการจัดการปญหาความ
ขัดแยง (๒) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๓) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ ๓๐

ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดนี้มาถอดบทเรียนแนวทางการจัดความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง
โดยผูวิจัยสรุปเปนบันได ๓ ข้ัน ในการกาวสูการเจรจาไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธีและประสบ
ความสําเร็จ กลาวคือ

๑. การมองปญหาดวยปญญาและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
๒. การเปนกัลยาณมิตรของภาคสวน
๓. การสรางสรรคอนาคตใหมเพ่ือกาวขามผานความขัดแยง

๔.๕.๑ การมองปญหาดวยปญญาและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
การมีคนกลางมาชวยเจรจาไกลเกลี่ย นับวาทําใหกระบวนการจัดการความขัดแยงไดกาวสู

บันไดข้ันท่ี ๒ กลาวคือ การชี้นําใหเห็นถึงปญหาท่ีแทจริงและเปนปญหารวมกันระหวางชุมชนแหลม
ฉบังกับการทาเรือ ท่ีจะตองมารวมปรึกษาหารือและหาทางออกรวม จุดแรกของการทําหนาท่ีเปนคน
กลางไกลเกลี่ย ไมวาจะเปนคนกลางในฝายภาครัฐ คือ เทศบาลเมืองแหลมฉบัง หรือ คนกลางท่ีมา
จากบุคคลภายนอกเชน กลุมนักวิชาการอนุรักษสิ่งแวดลอม คือ การเตือนสติของคูขัดแยงท้ังสองฝาย
และคนกลางเองก็ตองมีสติ ไมนําอารมณมาอยูเหนือเหตุผล กระบวนการของการไกลเกลี่ยเชิงพุทธ
คนกลางจะตองทําหนาท่ีหรือแสดงบทบาทกัลยาณมิตรของคูกรณีท้ังสองฝายอยางแทจริง คือ พรอม
ท่ีจะใหความรูในทางท่ีถูกตอง ชวยบอกชองทาง หรือทางออกของปญหา ใหกับคูกรณีไดคิดพิจารณา
และตัดสินใจดวยตัวเองในการจัดการกับปญหาความขัดแยง โดยท่ีคนกลางไมเขารวม หรือทําการ
ตัดสินใดๆ เปนผูท่ีอํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ รวมท้ังใหความรูและ
ความเขาใจในการไกลเกลี่ย โดยใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา คนกลางนั้นจะไมมี
อํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ และ เม่ือคูพิพาทหรือคูกรณีสามารถตกลงกันได คนกลางจะมี
หนาท่ีชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ

ท้ังนี้ การแกปญหาโดยมีคนกลางเปนผูประนีประนอมไกลเกลี่ยนั้น วิธีการหนึ่งท่ีผูไกล
เกลี่ยใช คือ การแสวงหาจุดสนใจรวม (Interest Finding) อันเปนแนวทางท่ีคนกลางตองวิเคราะห
เพ่ือหาความตองการท่ีแทจริงของคูกรณีท้ังสองฝาย และจุดสนใจท่ีอยูเบื้องหลังจุดยืน หรือสิ่งท่ีคูกรณี
ใหความสําคัญรวมถึงความวิตกกังวลใจของคูกรณี จุดสนใจนี้สามารถเชื่อมประสารใหคูกรณีเกิดความ
รวมมือในการจัดการความขัดแยง และการท่ีคูกรณีท้ังสองฝายใหความรวมมือกันบนจุดสนใจ ถือวามี
ความสําคัญอยางมากในการเจรจาไกลเกลี่ย ไมวาผลท่ีออกมานั้น จะเปนการประสานกลมกลืนกัน
(harmonize) หรือ การประนีประนอมแบบตางฝายตางไดประโยชน (win-win solutions) ก็เปน

๓๐ นายชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสาหรับการ
จัดการความขัดแยง, หนา ๒๐๗-๒๓๓.
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การเปดหนทางใหกับทางออกของปญหาท้ังสองแบบ ซึ่งท้ังสองฝายตางก็พึงพอใจในบางสวนท่ียอมรับ
ได ไมวาจะเปนผลประโยชนท่ีเปนรูปธรรมหรือนามธรรม

สําหรับการแสวงหาจุดสนใจรวมของคนกลางในกรณีความขัดแยงระหวางชุมชนแหลม
ฉบังและการทาเรือ คือ การตั้ง คําถามท่ีสําคัญกับท้ังสองฝาย โดยถามฝายท่ีเปนชุมชนวา
การแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นนอกเหนือจากการใชความรุนแรงแลวมีวิธีการอ่ืนอีกหรือไม และถามี
อยู ควรใชแนวทางอะไร คําตอบท่ีไดจากชุมชนคือ “ควรใชแนวทางสันติวิธี” แลวประเด็นคําถาม
ตอมาวา สันติวิธีท่ีวานี้ควรมีแนวทางอยางไร การเจรจาแบบนี้เรียกวาใชการโนมนาว (Persuasion)
ซึ่งเปนสันติวิธีในอีกรูปแบบหนึ่ง จากการศึกษาพบวา กระบวนการเจรจากันเอง และการไกลเกลี่ยคน
กลางนั้น คูกรณี หรือคนกลางไดใชวิธีการนี้โนมนาวใหคูขัดแยงไดมองเห็นถึงการหาหนทางออกอ่ืนๆ
ท่ีไมใชดังปจจุบันท่ีทําอยู ผลจากการตอบโตทําใหเกิดการเผชิญหนาโดยการแสดงออกดวยความ
รุนแรงของคูกรณี   ฉะนั้น ทางออกท่ีสามารถทําไดคือ กลุมตางๆ มองวามีทางอ่ืนใดท่ีดีกวาหรือไม
อันเปนเลือกท่ีดีกวาการเขาสูโตะของการเจรจา  ผลจากการโนมนาวดังกลาวไดทําใหกลุมตางๆ ได
เห็นวา วิธีการเจรจากันนาจะเปนทางออกท่ีดีท่ีสุด

การเจรจาไกลเกลี่ยนี้ ทําใหฝายภาครัฐซึ่งผูนําขณะนั้น คือ เรือเอกสุทธินันท หัตถวงษ
ดํารงตําแหนงผู อํานวยการการทาเรือแหลมฉบังในสมัยบริหาร ไดใหขอสรุปวา ควรมีการตั้ง
คณะกรรมการ โดยองคประกอบของคณะกรรมการนั้นควรเปนตัวแทนจากหมูบานสมาชิกทุกหมูบาน
ท่ีตั้งอยูของชุมชนแหลมฉบัง ซึ่งจะเปนการแกไขปญหาเพราะเปนระบบนิเวศเดียวกัน และ
คณะกรรมการท่ีจะตั้งข้ึนมานั้นควรมีการประชุมแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และใหคณะกรรมการ
หาทางประสานตัวแทนจากเครือขายอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมในคณะกรรมการตอไป  นับวาเปนกาวท่ี
นําไปสูการใชปญหามองเห็นปญหาเพ่ือหาทางออก กลาวไดวา คูขัดแยงท้ังสองฝายตางก็มีจุดหมาย
เดียวกัน คือ การแสวงหาสันติวิธีในการแกไขความขัดแยง และแนวทางหนึ่งท่ีถูกนํามาใชและมีการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม คือ การตั้งคณะกรรมการชุมชน ซึ่งถือไดวาเปนการนําเสนอทางเลือก
(Option Creating)

กลาวไดวา ผลท่ีไดจากการเจรจาในเบื้องตนก็คือ การตั้งคณะอนุกรรมการรวมเพ่ือศึกษา
วิเคราะหประเด็นปญหาดังกลาว  จะเห็นวาการเจรจาแบบทวิภาคีในกรณีนี้ ไดกอใหเกิดการนําเสนอ
เหตุผลท่ีแตละฝายไดตัดสินใจกระทํา และในขณะเดียวกัน ผลท่ีไดจากการเจรจาก็คือ การท่ีแตละฝาย
ไดพยายามท่ีจะเสนอทางออกรวมกัน การใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางโดยการสนับสนุน
และรวมมือกันระหวางกลุมตางๆ นั้น ทําใหไดขอตกลงรวมเบือ้งตนมี ประเด็นหลักๆ ดังนี้

(๑) ตกลงใหชุมชนแหลมฉบังอาศัยอยูในพ้ืนท่ีของทาเรือแหลมฉบังไดโดยไมผูกพันกับ
กรรมสิทธิ์ของท่ีดิน กลาวคือ เม่ือกลาวถึงท่ีดินนั้น ทุกคนท่ีครอบครองพ้ืนดินยอมมีสิทธิในการในการ
ใชสอยตามความตองการของตัวเอง แตไมมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินท่ีไดอาศัยเพราะท่ีดินเปนสมบัติของ
การทาเรือแหลมฉบัง ทุกคนท่ีอาศัยอยูในชุมชนยอมมีสิทธิในการใชสอยและไดรับการแบงปนอยาง
ท่ัวถึง และเทาเทียม

(๒) ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน  โดยใหมีคณะกรรมการทุกชุมชนรอบๆทาเรือ
แหลมฉบัง  โดยใหแตละฝายไปคัดเลือกคณะกรรมการของตนเอง  เพ่ือท่ีจะใหคณะกรรมการดังกลาว
ไดเขามามีสวนรวมในการจัดสรร และแบงปนทรัพยากร  โดยใหคัดเลือกตัวแทนจากชุมชนท้ังหมด



๗๗

เปนประธานคณะกรรมการชุมชน ๑ คน มีรองประธานคณะกรรมการ และเลขานุการเพ่ือทําหนาท่ีใน
การประชุมเพ่ือหาทางออกรวมกันเม่ือเกิดขอพิพาท และมีการประชุมรวมกันเปนประจําทุกเดือน

พัฒนาการการเกิดข้ึนของคณะกรรมการศึกษาฟนฟูและจัดการชุมชนแหลมฉบังนั้นไดกอ
ตัวข้ึนจากวิฤตการณท่ีทุกฝายเริ่มใชวิธีการท่ีรุนแรงเพ่ือแกไขปญหา โดยในชวงป พ.ศ. ๒๕๓๐-๒๕๕๔
ซึ่งประชาชนไดขัดขวางการขยายการสรางทาเรือแหลมฉบัง  เนื่องจากมีสมมติฐานวาชุมชนแหลมฉบัง
เปนตนเหตุของความขัดแยงและความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนไดสะทอนใหเห็นวากลไกของรัฐท่ีมอบหมายให
หนวยงานตางๆ เปนผูดูแลจัดการทรัพยากรแบบแยกสวนนั้นทํางานไมไดผล และไมสามารถแบงปน
ทรัพยากรใหกับคนในสังคมไดอยางเปนธรรม เทาเทียม และยั่งยืนได ดังนั้น เม่ือขอตกลงเบื้องตน
ระหวางชุมชนกับการทาเรือบรรลุผล ทุกฝายเห็นพองตองกันในการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน ท้ังนี้
วัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน คือ

(๑) เพ่ือเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง สามารถเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ

(๒) เพ่ือความสามัคคีของชุมชนแหลมฉบังไมใหมีความขัดแยงกัน
(๓ ) เ พ่ื อสร า งคน  สร า งจิ ตสํ านึ กความ เป นชุ มชน ในการรั กท อง ถ่ิ น  รั ก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีอยูใกลตัว
(๔) เพ่ือตองการใหเกิดการเรียนรูในดานการใชประโยชนและอันตรายอันเกิดจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ
(๕) เพ่ือสรางกฎ กติกา ระเบียบขอบังคับของชุมชน เพ่ือนําไปบริหารและจัดการ

โดยองคกรประชาชน
ท่ีมาของการกําหนดบทบาทหนาท่ีโดยคณะกรรมการเปนผูกําหนด ท้ังนี้เพ่ือใหการ

ดําเนินการตางๆ เปนไปตามเปาหมายท่ีรวมกันสราง หนาท่ีและบทบาทของชุมชน มีดังนี้
(๑) กําหนดแผนงานพัฒนาชุมชนแหลมฉบังใหเอ้ือประโยชนตอประชาชนทุกคนท่ี

อยูในเขตชุมชนแหลมฉบังและบุคคลอ่ืนๆ ดวย
(๒) บริหารจัดการใหเปนไปตามแผนและมติท่ีประชุม
(๓) สรางองคกรประชาชนใหเขมแข็ง โดยการรณรงค เรียนรู อบรม สัมมนา ศึกษาดู

งาน และแลกเปลี่ยนประสบการณในทุกๆ ดานท่ีเก่ียวของกับชุมชน
(๔) เปนผูประสานงานท่ีดีกับทุกหนวยงาน/องคกรท้ังภาครัฐและเอกชน และองคกร

ประชาชนอ่ืนๆ
(๕) บํารุง รักษา ปกปอง คุมครอง ปองกัน และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติในเขต

ชุมชนแหลมบังและนอกเขตท่ีมีผลกระทบตอชุมชนคนชุมชนแหลมฉบัง
(๖) สรางความเปนเอกภาพใหเกิดใหมีข้ึนในเขตชุมชนคนชุมชนทุกสวน
(๗) จัดหาเงินทุนเพ่ือพัฒนาองคกรตนเอง

แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังนี้ สามารถถอดบทเรียนไดวา
คนกลางในการไกลเกลี่ยไดยึดหลักการประนีประนอม Compromising) ซึ่งถือไดวาเปนหัวใจของ
วิธีการท่ีประชาชนในชุมชนพยายามนํามาเปนกลยุทธในการเจรจา วิธีการนี้เปนกระบวนการท่ีกลุม
ตางๆ พยายามปลอยวางจุดยืนของตัวเอง โดยหันหนามาพูดคุยเพ่ือใหแตละกลุมไดทราบวา อะไรคือ
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ความตองการท่ีแทจริงของตัวเอง  และทุกคนสามารถแบงปนกันไดหรือไม  ดังจะเห็นจาก ๒ กรณี
ตัวอยาง กลาวคือ (๑) เม่ือสมาชิกชุมชนตองการนําเสนอใหการทาเรือแสดงความจริงใจโดยการสราง
สวนสาธารณะซึ่งจะเปนประโยชนเปนวงกวาง๓๑ (๒) เม่ือสมาชิกชุมชนแสดงความรูสึกท่ีตองการให
การทาเรือแหงประเทศไทยเม่ือจะเจรจาหาทางออกใหมีแตคําวา เรา ไมมีคําวา ฉัน มองวาทุกฝาย
เปนพวกเดียวกัน และใชขอมูลเชิงเทคนิครวมกันกับขอมูลชุมชนเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา
รวมถึงการใชสันติวีในการเจรจา ใหถือวาความขัดแยงเปนศูนยกลาง ไมใชเอาคนเปนศูนยกลาง ท้ังนี้
ในการจะออกแบบพัฒนาใดๆ ในอนาคตของภาครัฐ รัฐจําเปนตองแกไขปญหาเกาใหหมดกอนและให
ชุมชนมีสวนรวม๓๒ การเปดใจและมองปญหาเปนศูนยกลางนี้เองเปนกาวสําคัญท่ีทําใหการแกปญหา
ความขัดแยงไปสูวิถีแหงทางออกเพราะเม่ือตางฝายตางรับฟงทําใหสื่อสารอยางลึกซึ้ง (Deep
Communication) ยอมจะทําใหเกิดปญญาแกทุกฝายในการคนหาทางออก และทําใหเกิดกาวตอไป
ในการเจรจา คือมีการวิเคราะหเรื่องราว (Issues Analysis) ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน และนําไปสู
กระบวนการการมีสวนรวมในการท่ีนําพาทุกฝายไปถึงจุดหมายรวมกันซึ่งจะไปถึงจุดนั้นไดดวยการ
กําหนดวิธีการเขาถึงวิธีการ (Approach to Strategies) ท่ีจะไปสูจุดหมาย

จะเห็นวา จุดเดนของการใชวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางตามท่ีปรากฏของชุมชนแหลม
ฉบังนี้เปนกระบวนการท่ีสามารถเพ่ิมพลังใหแกกระบวนการจัดการความขัดแยงไดในระดับหนึ่ง
เนื่องจากวิธีการเจรจากันเองไมสามารถหาขอสรุป หรือสรางกติการวมในเวทีตางๆ ได  ฉะนั้น การใช
กระบวนการนี้ทําใหคูกรณีตระหนักถึงกรอบ และกติการวมท่ีไดทําสัญญาประชาคมระหวางกลุมตางๆ
อยางไรก็ดี จุดดอยท่ีพบในกระบวนการนี้คือ การไมสามารถนําประชาชนออกจากพ้ืนท่ีไปอาศัยอยู
ตรงท่ีจัดสรรไวได เพราะเหตุดังกลาวนี้จึงทําใหกระบวนการจัดการความขัดแยงไมสามารถปรากฏได
อยางยั่งยืน

๔.๕.๒ การเปนกัลยาณมิตรของภาคสวน
กัลยาณมิตรนับวาเปนบันไดกาวแรกท่ีจะนําพาทุกฝายไปสูแสงสวางแหงทางออก สําหรับ

กรณีความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือนี้ การแสดงออกถึงความจริงใจของผูนํา
ภาครัฐ กลาวคือ ผูบริหารของการทาเรือในยุคนั้น หากไมมีความเปนกัลยาณมิตรท่ีดีตอชุมชนแลว คง
จะยากในการนําไปสูการเจรจาหาทางออก ท้ังนี้มิใชมีแตเพียงผูบริหารของการทาเรือเทานั้น แตยังมี
ผูนําฝายเทศบาลเมืองแหลมฉบัง ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเปนคนกลางเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือ
หาทางออก ท้ังนี้กัลยาณมิตรท่ีเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนชวยใหชุมชนสามารถควบคุมสติ และ
หันมามองปญหาท่ีแทจริงไดนั้น ไดแก กลุมปญญาชนนักวิชาการท่ีมีจิตคิดจะชวยเหลือใหแสงสวางแก
ชาวบาน และชี้ใหภาครัฐเห็นรองรอยของความผิดพลาดในการทําการสํารวจผลกระทบจากโครงการ
กอสรางทาเรือน้ําลึก โดยกลุมนักวิชาการทําหนาท่ีเสมือนคนกลาง คือ ไมนําพาตนเองไปมีสวนรวมใน
การเรียกรองหรือขับไลรัฐบาล ในทางการกลับกันกับสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร และชวยใหสติกับท้ัง
สองฝายท่ีกําลังตกอยูในสถานการณความตึงเครียด ใหสามารถหันหนามาเผชิญหนากัน เริ่มตนเจรจา

๓๑ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, (๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).
๓๒ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).



๗๙

ดวยกระบวนการสื่อสารนําเรื่องของความจริงซึ่งเปนรากเหงาสาเหตุของปญหาออกมาพูดคุยเพ่ือ
แสวงหาทางออกรวมกัน

อยางไรก็ตามในการเจรจาระหวางชุมชนกับการทาเรือในยุคแรกๆ นั้น เปนการเจรจาท่ี
เปนแบบตกลงกันเอง ขาดคนกลางในการประสานไกลเกลี่ยจึงทําใหการจัดการความขัดแยงไมประสบ
ผลสําเร็จ การเจรจากันเอง นับวาเปนวิธีการเครื่องมือ หรือขอปฏิบัติการชุดแรกท่ีกลุมตางๆ ได
เลือกใชจัดการความขัดแยง  ดังจะเห็นไดอยางชัดเจนจากกรณีตัวอยางท่ีเก่ียวกับการเลือกใชชุดวิธีนี้ก็
คือ “การเจรจากันเองระหวางชุมชนแหลมบังกับการทาเรือแหลมฉบัง”ประเด็นดังกลาวได
กอใหเกิดขอขัดแยงระหวางประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนแหลมฉบังซึ่งไดรับผลกระทบเกิดจากการ
เวนคืนท่ีดิน กับทาเรือแหลมฉบังท่ีตองการใชพ้ืนท่ี ประเด็นท่ีนาสนใจก็คือ  ขอขัดแยงในลักษณะนี้
มักจะเกิดข้ึนอยูเนื่องๆ  ระหวางประชาชนท่ีอาศัยอยูของชุมชนแหลมฉบัง  แตถึงกระนั้น ทางเลือกท่ี
มักจะใชเปนเครื่องมือในระยะแรกท่ีเกิดข้ึนปญหาก็คือ การเจรจากันเอง ซึ่งการเจรจากันเองนั้นจะมี
มิติท่ีเก่ียวของกับอารมณ ความรูสึก และมีปจจัยภายอก ท่ีกอใหเกิดความขัดแยงสามารถประเมินได
จากการท่ีภาครัฐ (ทาเรือแหลมฉบัง) ตองการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ “ทุนนิยม” จึงทําใหเกิดความ
ตองการทรัพยากรเพ่ือใชประกอบกิจการ และตองเวนคืนท่ีดินจากประชาชน

ในขณะเดียวกัน ปจจัยภายใน ไดแกการบริโภคทรัพยากร หรือเวนคืนท่ีดินโดยไม
คํานึงถึงความตองการของประชาชน ในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง คนท่ีอาศัยอยูริมชายฝงทะเลเพ่ือ
การทําประมงตองประสบกับการประกอบอาชีพของตนเอง จึงทําใหกลุมชาวประมงไมยอมยายออก
จากพ้ืนท่ี เพราะท่ีทําประมงก็จะสูญหายไปทันที ชาวประมงหลายรอยลําเชียวถูกใหยายไปอยูท่ีท่ีทาง
ทาเรือจัดไวให แตถามวาจะสามารถเลี้ยงชีพไดอยางไรดวยเงินท่ีรัฐชดเชยใหเพียง ๒๕,๐๐๐ ประกอบ
กับไมรูจะทําอาชีพอะไรไดเพราะคุนเคยแตอาชีพทําประมงมาตั้งแตเกิด อีกท้ังระยะทางการใหไปอยู
ไกลจากถ่ินฐานเดิมถึง ๑๕-๒๐ กิโลเมตร๓๓ ทําใหชุมชนบางสวนมองวา ในฐานะท่ีเปนเจาของพ้ืนท่ีแต
ไมไดรับโอกาสจากการใชพ้ืนท่ีในการทํามาหากินอยางเทาเทียมกับพวกนายทุน และท่ียิ่งไปกวานั้น
บุคคลท่ีมาใหมไดแยงสิทธิในการใชพ้ืนท่ีเกินความจําเปน การทาเรือใชพ้ืนท่ีไมไดมากเทาไหรแตนําท่ี
เวนคืนไดไปใหพวกนายทุนสรางโรงงานอุตสาหกรรมหมด และไมไดแจงใหชาวบานหรือชุมชน
รับทราบ ซึ่งจุดนี้เปนจุดท่ีชุมชนรับไมไดกับการกระทําของภาครัฐ”๓๔ จึงทําใหบรรยากาศของความ
ขัดแยงเชิงรูปธรรมปะทุข้ึนมา จุดดอยของการเจรจากันเอง คือ  การไมสามารถท่ีจะแกปญหารวมกัน
ไดอยางยั่งยืน  ฉะนั้น  เม่ือความขัดแยงไดขยายตัวรุนแรง ถึงกระนั้น บรรยากาศของความขัดแยงได
คอยๆ สลายตัวลง เม่ือประชาชนในชุมชนไดมองเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมของการจัดการ
ชุมชน โดยทีมงานนักวิชาการไดเขาไปมีสวนสําคัญในการชวยเหลือ และใหคําแนะนําพรอมท้ังดึงกลุม
ตางๆ ท่ีอยูในชุมชนเขามาพบปะพูดคุย และปรึกษาหารือเพ่ือหาทางออกรวมกัน

๓๓ MO1,MO2,M03,M04 M05 :  คือ Mediator หมายถึง ชาวบานในชุมชน คนท่ี ๑,๒,๓,๔,๕
(๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).

๓๔ MO1,MO2,M03,M04 M05 :  คือ Mediator หมายถึง ชาวบานในชุมชน คนท่ี ๑,๒,๓,๔,๕ ( ๑๗
มกราคม ๒๕๕๙).



๘๐

กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไดรับการนําเสนอจากกลุมปญญาชนซึ่งหนวยงานรัฐ
และนักวิชาสวนหนึ่งมองเห็นความสําคัญของกระบวนการนี้วา นาจะเปนทางเลือกท่ีจะสามารถสราง
ความสมานฉันทใหเกิดข้ึนแกชุมชน ดวยเหตุนี้ จึงไดมีการนําเสนอบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการเจรจาไกล
เกลี่ยคนกลางของชุมชนแหลมฉบังนั่นคือ “เทศบาลนครแหลมฉบัง” ซึ่งเปนองคการบริการการ
ปกครองทองถ่ิน  โดยมีปลัดเทศบาลเปนทีมงานใหคําปรึกษา เม่ือการทาเรือกับชุมชนเจรจาตกลงกัน
ไมไดก็รวมตัวกันประทวงเปนหนาท่ีของทางเทศบาลก็ตองเขาไปชวยเจรจา”๓๕ รวมถึงชาวบานท่ี
มองเห็นความสําคัญของการเจรจา เชน อดีตนายกเทศบาลบุญเลิศ ถนอมรอด, สนธิ คชวัฒน
รังสรรค สมบูรณ, ดร.สมนึก จงมีวศิน นักวิชาการอิสระ เปนตน เขามาเปนทีมงานเพ่ือรวบรวมขอมูล
และชวยเปนกําลังสําคัญในการประสานชุมชนตางๆ เขาสูโตะเจรจา กลาวไดวา การเปนกัลยาณมิตร
ของตัวแทนฝายภาครัฐท่ีเปดไฟเขียว ยินยอมและเห็นดวยในการเปดการเจรจาโดยหาคนกลางมาเปน
ผูประสานไกลเกลี่ย และนี่เปนสัญญาณวาภาครัฐยังสามารถเปนท่ีพ่ึงและชวยประสานหาทางออก
ใหกับชุมชนได

๔.๕.๓ การสรางสรรคอนาคตใหมเพื่อกาวขามผานความขัดแยง
เม่ือกระบวนการมีสวนรวมเกิดข้ึน นับไดวาเปน “หัวใจ” ของความสําเร็จในการจัดการ

ความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง  เนื่องจากกระบวนการนี้ไดเกิดข้ึนภายหลังท่ีคณะผูเจรจาไกลเกลี่ย
ไดพยายามดําเนินการใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน โดยใหมีคณะกรรมการชุมชน หรือตัวแทน
ชุมชนเพ่ือเขาไปพูดคุย ปรึกษาหารือ เพ่ือจัดวางกฎระเบียบตางๆ ท่ีจําเปนตอการจัดการทรัพยากร
โดยมีเสียงสะทอนจากคณะกรรมการชุมชนท่ีแสดงใหเห็นการทํางานของคณะกรรมการชุมชนมีความ
เขมแข็งไดนั้น เพราะการท่ีไมไดมองปญหาท่ีเกิดข้ึนแตเฉพาะสวนของชุมชนตนเอง แตเห็นวาหากเกิด
ปญหากับชุมชนใดทุกฝายก็จะรวมมือในการแสดงบทบาท ทําใหการทาเรือเริ่มเห็นความสําคัญและ
การทํางานอยางจริงจังของคณะกรรมการชุมชนและนําพาตนเองมารวมกิจกรรม รวมถึงบริษัทตางๆ
ใหความสนใจกับชุมชนมากข้ึน และมีความรับผิดชอบมากข้ึน การทาเรือและบริษัทตางๆ เปดใจกวาง
ข้ึน ตอนนี้ถาหากชุมชนอยากไดอะไรก็จะนําเสนอผานคณะกรรมการชุมชน ซึ่งจะจัดประชุมเดือนละ
ครั้ง เขาไปเจรจากับทางราชการ  ตัวอยางผลท่ีเกิดข้ึน เชน มีการนําครูสอนภาษามาใหความรูพัฒนา
ชุมชน ทําใหทัศนคติของชุมชนตอการทาเรือเริ่มเปลี่ยนแปลงไป และเชื่อวาภาครัฐก็ปรารถนาให
ชุมชนมีความสุข๓๖

กระบวนการมีสวนรวมดังกลาวนั้น เริ่มตนจากการพบปะพูดคุยกันในเวทีตางๆ  เก่ียวกับ
ข้ันตอนเริ่มแรกท่ีไดแสวงหาทางออกรวมกัน  โดยใหแตละฝายนั้นไดแสดงความตองการ หรือทางออก
ของความขัดแยงวา จะเยียวยาอยางไร จึงจะเพียงพอสําหรับคนในชุมชน   ซึ่งเม่ือวิเคราะหจาก
เอกสารการประชุมหลายครั้งพบวา คณะกรรมการในชุมชนไดชวยกันนําเสนอทางออก ทุกครั้งท่ีมี
ความขัดแยงกัน

๓๕ สัมภาษณ นายภูษิต แจมศรี, ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๙).
๓๖ สัมภาษณ นางสุนันท  เสียงดัง, ประธานชุมชนบานอาวอุดม, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).



๘๑

ประเด็นท่ีสําคัญก็คือ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการท่ีจะชวยกันรักษา
แหลงอาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปลูกปาชายเลนเพ่ิมเติม เพ่ือใหตนไมสามารถท่ีจะซับเอาไวไมให
เกิดการชะลางหนาดินเร็วจนเกินไปและเปนท่ีอาศัยวางไขหลบภัยของสัตวน้ํา  และเขาไปมีสวนรวม
เก่ียวกับพิธีกรรมทางศาสนาท่ีไดจัดข้ึนเพ่ือปลูกจิตสํานึกใหประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนมองเห็น
ความสําคัญของชุมชน ดังจะเห็นกระบวนการสรางการมีสวนรวมในรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้

๑. การมีสวนรวมเพื่อการสรางสัมพันธภาพท่ีดี (New Relationship Building)
เม่ือการเจรจาไกลเกลี่ยเดินทางมาสูข้ันของการมีสวนรวม ทําใหทาทีของการทาเรือมีการ

รับฟงความเห็นและความตองการของชุมชนมากข้ึน ซึ่งเสียงสะทอนของชุมชนไดชี้ใหเห็นวาทาเรือน้ํา
ลึกแหลมฉบัง ไดดําเนินกิจกรรมในการทําความเขาใจกับประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือลดความขัดแยงท่ี
เกิดข้ึน สามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางมีความสุข สอดคลองกับการนําเสนอของผูท่ีเก่ียวของได
สะทอนวา ไดแก

๑) การจัดกิจกรรมรวมกัน การประชาสัมพันธ และการจัดนิทรรศการเพ่ือให
ประชาชนเขามาเยี่ยมชม และรูข้ันตอน วิธีดําเนินการของทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจซึ่งกันและกัน

๒) ตองการทราบขอมูลจากทางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังบาง เชน เรื่องผลกระทบ
ทางดานเสียงและมลภาวะวาท่ีไหนอยางไร อยากใหลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําความเขาใจใหมากกวานี้

๓) นโยบายและแนวคิดการทํางานตางๆ ยอมมาจากผูนํา  ดังนั้นผูบริหารสูงสุดของ
ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ตองมีความจริงใจกับชุมชน มีความใหเกียรติชุมชนรอบทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง
รวมแกปญหาอยางจริงจัง ตรงประเด็นดวยความรวดเร็ว  เชื่อวาชุมชนซึ่งมีความภาคภูมิใจในทาเรือ
น้ําลึกแหลมฉบังท่ีถือเปนความภาคภูมิใจของคนท้ังชาติ ก็จะอยูไดอยางถอยทีถอยอาศัย และสันติสุข

๔) จัดโครงการเพ่ือสรางความสัมพันธ ชี้แจง เปดฟงความคิดเห็น ของท้ัง ๒ ฝาย
และรวมมือกันพัฒนาชุมชน และ ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือ ความม่ันคงใน
การพัฒนาตอไป

๕) สรางความรวมมือกับหนวยงานทุกหนวยงานใหเห็นความสําคัญของชุมชน
สงเสริมการทํากิจกรรมการพัฒนาชุมชนรวมกันอยางยั่งยืน สงเจาหนาท่ีพบปะ เยี่ยมเยียน และ
แลกเปลี่ยนขอมูลกันและกัน เพ่ือนําไปปรับพัฒนาใหอยูรวมกันอยางมีความสุขมีความรวมมือกันอยาง
ใกลชิดในทุกระดับเม่ือกอใหเกิดความเขาใจและขอจํากัดของแตละฝายในการประกอบกิจการ ให
ควบคูกันไปโดยไมสงผลกระทบท่ีไมดีตอกัน และอยูรวมกันอยางมีความสุข

๖) แกปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนดวยความรวดเร็วท้ังเรื่องมลพิษและเรื่องตาง ๆ
สรางความรวมมือกับหนวยงานทองถ่ินใหมากข้ึน มีทีมมวลชนท่ีเขาใจและเขาถึงประชาชนในชุมชน/
ผูนําทองถ่ินและ ผูนําหนวยงานทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังตองมีทัศนคติท่ีดีตอชุมชนกอน

๗) ประชาสัมพันธใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ สรางเจาหนาท่ี
ท่ีมีความจริงจัง จริงใจ ตอการปฏิบัติหนาท่ี ในการพบปะเยี่ยมเยียนชุมชน สนับสนุนโครงการพัฒนา
ชุมชนตางๆ รวมกันใหเห็นผลเปนรูปธรรม และยั่งยืน และประสานงานและรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสม
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๒. กาวสูกิจกรรมเพื่อสรางสรรคและพัฒนาอยางย่ังยืน
จากการศึกษาพบวา การสรางการมีสวนรวมในประเด็นนี้ ประชาชนในฐานะท่ีเปนผูนํา

ทางภูมิปญญาพ้ืนบาน รวมกับสถาบันเพ่ือสิทธิชุมชนท่ีไดนํา “กิจกรรม” มาเปนเครื่องมือในการ
เชื่อมโยงประสานประชาชนกลุมตางๆ ไดเขามารวมมือกันทํากิจกรรมในลักษณะตางๆ  ซึ่งกิจกรรมท่ี
โดดเดน และมีผลในเชิงบวกตอการสรางการมีสวนรวมนั้น ทาเรือแหลมฉบังจึงไดดําเนินกิจกรรม
เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการกิจกรรมตางๆ การดําเนนิงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย

-กิจกรรมพบปะชุมชน มีการรวมประชุม รวมกิจกรรมกับชุมชน หนวยงานภาครัฐ
ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

-กิจกรรมชุมชนสัมพันธ โดยรวมสนับสนุนท้ังดานการศึกษา กีฬา วัฒนธรรม การ
พัฒนาอาชีพ กิจกรรมตามประเพณีไทย

-กิจกรรมเพ่ือสังคม มีโครงการตรวจสุขภาพ ใหกับผูไดรับผลกระทบในชุมชน
-กิจกรรมตลาดนัดแรงงาน เพ่ือการอยูรวมกันในสังคมอยางผาสุกและยั่งยืน

กิจกรรมหรือวิธีการในภาคปฏิบัติรวมกันท้ังหลายภาคสวน กลาวคือ มีการรวมมือกันท้ัง
สวนชุมชนในพ้ืนท่ีและหนวยงานผูประกอบการในชุมชนแหลมฉบัง ไดออกมาทํากิจกรรมเพ่ือชุมชน
รวมกันมากข้ึน มีกิจกรรมสงเสริมโครงการตางๆ  ของการพัฒนาชุมชนในหลายโครงการ ท้ังเรื่อง
บุคลากร และงบประมาณ สังคมเมืองจะใหญข้ึน  มีการแบงปนความรูใหกับชุมชน และพัฒนาสังคม
ไปพรอมๆ กัน ไดแก กลาวไดวา ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง เขามามีสวนรวมในการชวยดูแลสังคมชุมชน
โดยรอบ  เพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนใหกาวไปสูการเติบโตท่ีม่ันคงและยั่งยืน โดย ทาเรือน้ําลึกแหลม
ฉบัง ไดดําเนินกิจกรรมและโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมทุกดาน เชน ดานการศึกษา ดาน
สังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจชุมชน ดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬา ดาน
สาธารณประโยชน ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตของทองถ่ิน และอ่ืนๆ ไดแก

๑. โครงการอนุรักษปาชายเลนและชายฝงทะเลแหลมฉบัง ณ ทาเรือแหลมฉบัง
จังหวัดชลบุรี

๒. โครงการ “ครูผูสอนภาษา” เพ่ือสอนในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือใชในสังคมใหแก
เด็กๆในชุมชนและบุคคลในชุมชนท่ีสนใจ

๓. โครงการอนุรักษมรดกไทย ของสภาวัฒนธรรมเทศบาลนครแหลมฉบัง
จากการทํากิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ รวมกันระหวางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังกับชุมชน

เบื้องตนผูวิจัยพบวา  บรรยากาศความสัมพันธและความเขาใจระหวางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังกับ
ชุมชนเปนไปในทิศทางท่ีดี ดังนี้

๑) มีการชวยกันชี้แจงขอมูลขาวสารตางๆ มากข้ึน
๒) ชวยลดความขัดแยงระหวางชุมชนกับ ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง
๓) สรางความรูสึกของความเปนเพ่ือนบานตอกัน
๔) ชวยสรางความเขาใจระหวาง ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังกับชุมชนไดระดับหนึ่ง

แตไมมากนัก สามารถสรางความเขาใจไดในเรื่องท่ีประชาชนยังไมทราบและสงสัยโดยเฉพาะแผนการ
ดําเนินการในอนาคตของทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง
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๕) ชวยใหสังคมและชุมชนโดยรอบทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง มีความเขาใจในการ
ดําเนินกิจการของ ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผล
กระทบตอความปลอดภัยของชาวบานในชุมชน และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
รวมกัน

สรุปไดวา แนวทางในการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังนั้น
เปนแนวทางการแกไขท่ีเปนไปในเชิงบวก  ซึ่งก็สอดคลองกับหลักแนวคิดเก่ียวกับการเจรจาไกลเกลี่ย
เชิงพุทธ เพราะเปนแนวทางปฏิบัติหรือวิธีการท่ีเสริมสรางความสันติสุขหรือความสามัคคี
ท้ังยังเปนแนวทางปฏิบัติท่ีสรางความอบอุน ความปลอดภัย ความเคารพตอกัน ตลอดถึงการแสดง
ความมีน้ําใจ คือ การสงเคราะห อนุเคราะหตอกัน  ทําใหการทะเลาะวิวาทกันไมเกิดข้ึน   ความ
สามัคคีซึ่งเปนผลท่ีพึงปรารถนาของหมูสังคมก็ปรากฏผลเปนเอกภาพ คือ ความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันทางกิจกรรม ทางผลประโยชน

๔.๖ สรุป
การศึกษาถอดบทเรียนการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือนั้น

ผูวิจัยสรุปเพ่ือใหเห็นพัฒนาการและความเปนไปในการจัดการความขัดแยงนี้ จนถึงแนวทางท่ีทําให
ความขัดแยงสิ้นสุดลง คือ

๑) การใชหลักกฎหมายทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป ไดแก การท่ีการทาเรือใช
กฎหมายในการบังคับกําหนดเขตพ้ืนท่ีท่ีไมสามารถมีสิ่งปลูกสราง แลวใหประชาชนผูไดรับผลกระทบ
ยายออกจากพ้ืนท่ีในทันที ซึ่งนับวาเปนการแกปญหาท่ีนําไปสูปญหา กลาวคือ ชนะดวยกําลังอํานาจ
ของรัฐ แตไมสามารถชนะใจของชุมชนหรือทําใหคนในชุมชนยินยอมพรอมใจท่ีจะเปนผูเสียสละและมี
สวนรวมในการพัฒนาประเทศ

๒) การใชการเยียวยาท่ีทําใหดูเหมือนวาฝายหนึ่งมีชัยชนะ กลาวคือ เม่ือคนในชุมชน
ไมยินยอมพรอมใจและออกมาประทวงในการใหพวกเขายายถ่ินท่ีอยูอาศัยจนเปนขาวโดงดังไปท่ัว
ประเทศ ทําใหการทาเรือตองปรับเปลี่ยนทาทีโดยการยอมจายคาชดเชยตามท่ีผูไดรับผลกระทบ
เรียกรอง ทําใหผูไดรับผลกระทบมีชัยชนะในความขัดแยงแตทางการทาเรือ จะตองสูญเสีย
งบประมาณจํานวนมหาศาล แตในทางความเปนจริงจากความรูสึกของผูเสียหาย ชาวชุมชนแหลม
ฉบังก็ไมไดรูสึกวา เงินชดเชยนี้จะสามารถชวยอะไรพวกตนไดดวยเงินเพียง ๒๕,๐๐๐๓๗ ในขณะท่ีพวก
ตนตองหาหนทางในการเลี้ยงชีพใหมซึ่งไมรูวาจะทําอาชีพอะไรเพราะคุนเคยแตอาชีพประมง
ประกอบกับ การเยียวยาเงินเวนคืนท่ีดินนี้ เม่ือชุมชนเห็นวาเปนการเวนคืนแลวเอาไปใหพวกนายทุน
ในการกอสรางโครงการอุตสาหกรรมตางๆ ยิ่งทําใหความรูสึกไมไววางใจตอการทาเรือมากยิ่งข้ึน
สถานการณความขัดแยงจึงดําเนินตอไปและยิ่งทวีความรุนแรง รวมถึงสัมพันธภาพท่ีดูเหมือนจะเปน
ศัตรูกันระหวางชุมชนกับการทาเรือ

๓๗ คําสัมภาษณ นาย.สรวิศ สังขแดง, ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
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๓) การประนีประนอมและการใชการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางตามหลักพุทธสันติวิธี
ไดแก วิธีท่ีท้ังสองฝายจะตองตกลงท่ีจะแบงเหตุแหงความขัดแยง ไมมีฝายใดชนะท้ังหมดหรือแพ
ท้ังหมด การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) นี้ เปนกระบวนการท่ีคูเจรจาตกลงสมัครใจท่ีจะมา
เจรจากันโดยมีบุคคลท่ีสามหรือคนกลางท่ีเปนท่ียอมรับของท้ังสองฝายหรือทุก ๆ ฝาย การเจรจาไมได
มุงหวังท่ีจะมาเอาชนะกันหรือใหไดมากท่ีสุด สําหรับกรณีความขัดแยงนี้ระงับไดดวยมีคนกลางเจรจา
ไกลเกลี่ย ซึ่งคนกลางนี้มีท้ังท่ีเปนฝายภาครัฐ คือ เทศบาลเมืองแหลมฉบัง ซึ่งเปนเหมือนประตูดาน
แรกเม่ือมีเรื่องราวความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือ และในขณะเดียวกันก็มีคนกลางในฝายท่ี
เปนคนนอกไดแก นักวิชาการหรือกลุมปญญาชน ท่ีชวยกระตุนจิตสํานึกและชี้ใหชุมชนและการทาเรือ
เห็นความจริงวา ขณะนี้ปญหาท่ีสําคัญและเรงดวน เปนความรับผิดชอบรวมกันระหวางชุมชนกับการ
ทาเรือคือ การดูแลฟนฟูสภาพแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูกทําลายไปและอยูในข้ันวิกฤต
การเจรจาดวยคนกลางนี้ประสบความสําเร็จ เม่ือมีการดําเนินการใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม
โดยฝากชุมชนมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน ท่ีถูกคัดสรรมาจากชุมชน ทําหนาท่ีมาเจรจากับฝายรัฐ
โดยยึดหลักสันติวิธี  มีการสื่อสารตรงระหวางตัวแทนของชุมชนและตัวแทนจากภาครัฐมากข้ึน ทําให
มีการปรับเปลี่ยนมุมมองตอภาครัฐในแงท่ีดีมากข้ึน การเจรจาดวยความเปนมิตรนี้นําไปสูการ
แกปญหาในเชิงสรางสรรค และสรางความพึงพอใจใหกับชุมชนมากข้ึน การทําใหความขัดแยงสิ้นสุด
ลงดวยการคืนดีกัน ไดแก การคืนดีกันเปนการปรับทัศนคติหรือขยายทัศนคติ  ซึ่งจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด

กลาวไดวา การระงับความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือเปนการใชการ
เจรจาไกลเกลี่ยโดยคนกลางตามหลักพุทธสันติวิธี ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความเปน
มนุษยท่ีถูกตองตามหลักศีลธรรม โดยอาศัยหลักการเปนกัลยาณมิตรของผูนําภาครัฐท่ีตองมีความ
จริงใจในการแกปญหา และเปดหนทางท่ีจะทําใหทุกภาคสวนมามีสวนรวมในการแกปญหา การท่ี
เทศบาลเมืองแหลมฉบังรวมท้ังกลุมนักวิชาการท่ีเปนปญญาชน มาชวยประสานเปนกาวใจและเปด
ชองใหมีการเจรจาโดยมีจุดมุงหมายรวมกัน กลาวคือ การเห็นพองตองกันในการเลือกใชสันติวิธีในการ
จัดการปญหา ประเด็นนี้ผูวิจัยเห็นวาเปนวิธีการดึงสติของคูขัดแยงท้ังสองฝายใหมาอยูบนโลกท่ีมนุษย
สามารถพูดคุยเจรจาสื่อสารกันไดโดยไมตองทํารายกัน แสดงใหเห็นวาคนกลางไดทําหนาท่ีของความ
เปนกัลยาณมิตร คือ ไมตองการเห็นการทํารายและการเบียดเบียนกันระหวางเพ่ือนมนุษย ซึ่งนําไปสู
การเปดใจท่ีจะสื่อสารดวยใจ มองเห็นความตองการของทุกฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐท่ีมีอํานาจ
เหนือกวาไดเริ่มตระหนักถึงความตองการท่ีแทจริงของชุมชน มิใชเรื่องเงินทองหรือผลประโยชนดังท่ี
ภาครัฐเขาใจ แตเปนเรื่องท่ีชุมชนตองการความชวยเหลือและความเห็นใจจากภาครัฐ ในขณะเดียวกัน
ฝายชุมชนเม่ือเห็นภาครัฐรับฟงและเริ่มแสดงความจริงใจนําเสนอหนทางท่ีเปนประโยชนกับชุมชน
โดยการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน ทําใหการเจรจาไดเดินไปสูกระบวนการมีสวนรวมโดยมีท้ังตัวแทน
ภาครัฐและภาคประชาชน รวมท้ังคนกลางท่ีเปนนักวิชาการกับเทศบาลเมืองแหลมฉบัง มารวมกัน
วิเคราะหถึงปญหาเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบท่ีเปนปญหาเรงดวนบนความรับผิดชอบของทุก
ฝาย ทําใหเกิดจุดสนใจรวมในการท่ีจะหาหนทางท่ีจะฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหดีข้ึน
ผานกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางชุมชนกับการทาเรือ นํามาซึ่งการกาวขามความ
ขัดแยงมาสรางสันติภาพและทําใหทุกฝายมีความสันติสุข นับวาเปนหนทางการแกไขความขัดแยงได



๘๕

ระงับหรือหมดไปจากใจของท้ังฝายท่ีเปนชุมชนแหลมฉบังและฝายของการทาเรือ ซึ่งกระบวนการ
เหลานี้สามารถนํามาเปนตัวอยางเพ่ือประยุกตใชในการแกปญหาความขัดแยงระหวางภาครัฐกับ
ประชาชนไดเปนอยางดี



๘๖

บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

๕.๑. สรุปผลการวิจัย
ในการทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชน

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี” ผูวิจัยประสงคศึกษาแนวคิดและทฤษฎีวาดวยการ
จัดการความขัดแยง ซึ่งมีรายละเอียดวาดวยธรรมชาติของความขัดแยง  และวิธีจัดการความขัดแยง
ตามหลักสันติวิธีท้ังทางตะวันออกและตะวันตก  พรอมกันนี้ไดศึกษาหลักพุทธวิธีวาดวยการไกลเกลี่ย
วาเปนอยางไร และศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
พรอมท้ังทําการวิเคราะหวาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีนั้นมี
ความสอดคลองกับหลักพุทธสันติวิธีมากนอยเพียง  เม่ือนําหลักพุทธสันติวิธีมาสูการปฏิบัติจะปรากฎ
รูปแบบแนวทางปฏิบัติอยางไร ผูวิจัยไดวางวัตถุประสงคของการศึกษา ๓ ประเด็น  คือ

๑. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี
๒. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

ตามหลักพุทธสันติวิธี

จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้
ประเด็นท่ี ๑ แนวทางการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี
จากการศึกษาวิจัยพบวา ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย ซึ่งมีลักษณะของความ

ไมลงรอยกัน หรือสภาวะท่ีไมเห็นพองตองกัน หรือความเปนปฏิปกษกัน รวมถึงการตอสูกัน หรือการ
แขงขันกันระหวางความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน มุมมอง รสนิยม คานิยม
แนวทาง ความชอบ อํานาจ สถานภาพ ทรัพยากร หรือการท่ีฝายหนึ่งรุกล้ําหรือขัดขวางการกระทํา
อีกฝายเพ่ือใหเปาหมายของตนบรรลุผล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความ
ไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได ซึ่งสามารถสรุปออกเปน ๒ ความหมาย คือ ความหมายในแงบวก เปน
ความขัดแยงท่ีสงผลดีตอองคกรและสังคม และความหมายในแงลบ เปนความขัดแยงท่ีสงผลเสียตอ
องคกรและสังคม โดยพ้ืนฐานความขัดแยงแบงเปน ๕ ประเภท คือ ความขัดแยงดานขอมูล ความ
ขัดแยงดานผลประโยชน ความขัดแยงดานโครงสราง ความขัดแยงดานความสัมพันธ และ ความ
ขัดแยงดานคานิยม โดยมีสาเหตุมาจากกิเลส : ท่ีมาของความขัดแยง คือ ความอยากได  อยากใหญ
และใจแคบ หรือ ตัวปญหา อวิชชา โดยรวมก็คือ โลภะ โทสะ และโมหะ โดยรวม คือ สาเหตุตัวแปร
ภายใน ๒ มิติ คือ ตัวแปรภายใน และตัวแปรภายนอก ซึ่งตัวแปรภายในนั้น มุงเนนไปท่ี “กิเลส” และ
พฤติกรรมอันเปนดั้งเดิม หรือเปนสัญชาตญาณของมนุษย  และตัวแปรภายนอกท่ีมุงเนนไปท่ีปจจัย



๘๗

ภายนอกอันไดแกสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม  คานิยม อํานาจ และพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีมนุษยไดแสดง
ออกมา

ลักษณะการบริหารจัดการความขัดแยงสวนใหญท่ีปรากฎเห็นในสังคม คือ การผอน
ปรนหรือการสมานลักษณ(Accommodation) การกลืนกลาย (Assimilation) ความรวมมือ
(Cooperation) ความเห็นพองตองกัน (Consensus) นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการแกปญหาอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถนําไปปรับใชภายใตเงื่อนไขและเหตุปจจัยหรือสภาพแวดลอมของแตละประเทศหรือสังคมนั้น
ๆ คือ การควบคุมอํานาจ การขจัดความขัดแยงดวยกฎระเบียบกติกา การหลีกเลี่ยงการแขงขัน
และการลดความไมเสมอภาคดวยการกระจายรายได สวนวิธีการการการจัดการความขัดแยง
มีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป เชน ใชวิธีการหลีกเลี่ยงความขัดแยง การเจรจา
แกปญหาอยางไมเปนทางการ การเจรจาตอรอง  การเจรจาไกลเกลี่ย การตัดสินปญหาขอพาทของ
ผูบริหาร การใชอนุญาโตตุลาการ กระบวนการทางศาล  วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงหรืออหิงสา
สรุปไดวา การจัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังกระบวนการท่ีไม
เปนทางการและเปนสวนตัว  รูปแบบวิธีการตาง ๆ สามารถนํามาสูจัดการความขัดแยงในสังคมได
อยางมีประสิทธิภาพ แตมีเงื่อนไขท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ีจะนําวิธีการไปใชตองทําการประยุกตใชให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมของแตละสังคม

การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีเปนวิธีการปฏิบัติท่ีไมรุนแรงในการแกปญหา ไมใช
ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการความขัดแยง สันติวิธีเปนท้ังเครื่องมือ
วิธีการ และกระบวนการจัดการกับความขัดแยงอยางสันติ โดยมีรูปแบบการจัดการความขัดแยง
ประมวลไดหลายวิธี คือ การเจรจา (Negotiation) การไตสวน (Inquiry) วิธีทางกฎหมายเชิงสันติ
(Peaceful Legal Means) ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว การเผชิญหนา
(Confrontation) การโนมนาว (Persuasion) การสนับสนุน (Supporting) การบังคับ และการ
ผลักดัน การโอนออนผอนตามหรือทําใหราบรื่น (Accommodating or smoothing) การรวมมือกัน
หรือการแกปญหา

พุทธวิธีการแกไขความขัดแยง จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดเลือกแนวทางพุทธสันติวิธี คือ การ
ไกลเกลี่ยเปนแนวทางแกไขความขัดแยง  จากการศึกษาหลักการการไกลเกลี่ย พบวา การเจรจาไกล
เกลี่ยเปนลักษณะการแทรกแซงของบุคคลท่ีสามท่ีเปนผูไกลเกลี่ยท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกลางใน
การเจรจาหรือแกปญหาควาขัดแยง โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตผูไกลเกลี่ยจะใช
กระบวนการ เทคนิคและความรู ความเชี่ยวชาญตางๆ ในการชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอ
พิพาทท่ีมีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี เปนผูเสนอแนะ แนวทางในการแกไขปญหา
ประโยชน และหนทางท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุดใหแกคูกรณี ท้ังนี้ขอเสนอแนะของผูไกลเกลี่ย ไมถือ
เปนขอผูกพันท่ีจะบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติแตอยางใด ท้ังนี้โดยหลักการพ้ืนฐานของ
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง จะตองเปนการประสานระหวางขอพิพาท เปนการอํานวยความสะดวก
ในการไกลเกลี่ย หรือ ประนอมขอพิพาท เปนการใหขอมูลท่ีเก่ียวของ เปนการดําเนินการและ
ควบคุมกระบวนการไกลเกลี่ย ดําเนินตอไปไดจนสําเร็จ โดยควบคุมและดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการโตเถียงอันจะนําไปสูการ
ทะเลาะวิวาท รูปแบบวิธีการในการไกลเกลี่ย โดยท่ัวไปจะมีลักษณะคลายกันแมวาจะมีแตกตางกัน
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บางตามมุมมองของนักวิชาการท่ีมีตอกระบวนการ อยางไรก็ตามสามารถสรุปในภาพกวางๆไดเปน ๗
ข้ันตอน คือ การเปดสนทนา (Open Session) การฟงโดยไมรบกวนตอผูพูด (Story Telling) การ
แลกเปลี่ยนทัศนคติ การตั้งหัวขอในการแกปญหา (Setting Agenda & lssues) การสรางขอตกลง
หรือขอสัญญา เขียนขอตกลงเปนลายลักษณอักษร (Writing Agreement) และการปดการสนทนา
(Closing Session) เม่ือสิ้นสุดการไกลเกลี่ยตองประสานความสัมพันธของคูความ เม่ือคูความมีความ
เขาใจกัน ลดความขัดแยงและขอพิพาทบาดหมางระหวางกันไดแลว ก็ยอมจะเริ่มมีมุมมองท่ีเปน
แนวทางเดียวกัน การจะหาขอยุติจึงมีความเปนไปไดงายดายยิ่งข้ึน

การไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธี มีแนวคิดพ้ืนฐาน คือ การมีความรักอยางเสมอภาค
และความเทาเทียม  การรื้อถอนและการสลายความยึดม่ันในตัวตน การยอมรับในความหลากหลาย
และความแตกตาง  การตระหนักรู เคารพ และใหเกียรติผูอ่ืน การอดทนตอปญหาและอุปสรรค และ
การวางตนเปนกลางและมีความเสมอตนเสมอปลาย โดยมีคุณลักษณะท่ีสังเกตได คือ ๑. การเจรจา
ไกลเกลี่ยกันเอง ๒. การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ๓. การไตสวน ๔. การมีสวนรวม เปนตน ดังจะ
เห็นตัวอยาง เชน การการไกลเกลี่ยกรณีการแยงน้ําของพระญาติ พุทธวิธีการไกลเกลี่ยกรณีพระ
วินัยธรกับพระธรรมกถึก เปนตน

รูปแบบวิธีการไกลเกลี่ยตามหลักพระพุทธศาสนา เปนการไกลเกลี่ยท่ีจะตองลดภาวะ
อารมณจากความขุนเคือง โกรธแคน (โทสะ) มาสูความตองการหาทางแกไขปญหารวมกัน มีสติ ตอ
การกระทํา ความคิด และความรูสึก และตองมุงสรางความเปนมิตร ความขัดแยงกอใหเกิด
บรรยากาศท่ีคุกรุนดวยโทสะ โทสะและความเครียดจึงขยายตัวข้ึน การไกลเกลี่ยชวยใหคูขัดแยงไป
พบปะกับผูไกลเกลี่ยซึ่งเปนมิตรท่ีดีของท้ังสองฝาย พรอมท้ังตองสรางความรวมมือ ยิ่งท้ังสองฝาย
เปดเผยความรูสึกนึกคิดและแผนการของตนใหผูไกลเกลี่ยรับรูมากเทาไร ความรวมมือระหวางคนท้ัง
สองก็ยิ่งเพ่ิมพูนมากเทานั้น รูปแบบดังกลางสรุปประมวลได ๙ ประการ คือ การคุมสติ
(Mindfulness) การทําหนาท่ีกัลยาณมิตร (Education Process) การสื่อสารอยางลึกซึ้ง (Deep
Communication) การวิเคราะหเรื่องราว (Issues Analysis) การเขาถึงวิธีการ (Approaching to
Strategies) การคิดอยางแยบคาย (Thinking Wisely) การหาจุดสนใจ (Interest Finding) การเสนอ
ทางเลือก (Option Creating) และสรางสัมพันภาพอันดี (New Relationship Building) รูปแบบ
ของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Buddhist Mediation) ซึ่งท้ัง ๙ ขอท่ีกลาวมานี้ แบง
ออกเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ ๑) ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง ๒) ข้ันตอนกัลยาณมิตร
๓) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ

จากหลักการดังกลาวเปนพุทธวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีสามาถสรางสังคมสันติสุขให
เกิดมีข้ึนในสังคม ทําใหสังคมเปนสังคมแหงการใหอภัย มีเมตตา มีความเปนมิตรตอกัน และมีทาทีตอ
กันอยางสรางสรร พรอมท้ังทําใหสังคมเกิดความรักและความสามัคคีตามมา ทําใหเกิดการดํารงอยู
ของสังคมท่ีเปนไปดวยเหตุและผล เกิดการเคารพและยอมรับความแตกตางหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ พรอมปรับตัวใหอยูรวมกันอยางสันติ เปนบอเกิดแหงความสุข ความ
เจริญแกสังคม
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ประเด็นท่ี ๒ แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
จากการศึกษาวิจัยพบวา ชุมชนแหลมฉบังเปนชุมชนเกาแกซึ่งไดตั้งรกรากถ่ินฐาน

กระจัดกระจายรอบบริเวณชุมชนแหลมฉบัง โดยท่ีคนในพ้ืนท่ีไดอาศัยอยูกันมานานหลายชั่วอายุคน
สวนใหญประกอบอาชีพการประมงและคาขายจากผลผลิตของการทําประมง การถือครองท่ีดินเปนท่ี
อยูอาศัยเปนท่ีดินท่ีราษฏรสวนใหญมีกรรมสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย และมีบางสวนเปนพ้ืนท่ี
สาธารณประโยชน ปจจุบันชุมชนแหลมฉบังไดมีการขยายชุมชนเพ่ือการพัฒนา  กลาวคือ  ชุมชนได
ยกระดับเปนเทศบาลนครแหลมฉบัง ซึ่งไดถูกจัดตั้งข้ึนเปนเทศบาลตําบลตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2534

ความขัดแยงไดเริ่มปรากฎตอชุมชนรอบแหลมฉบัง และไดมีเหตุการณเปลี่ยนแปลงท่ี
สําคัญเกิดข้ึน เม่ือรัฐบาลมีโครงการเวนคืนท่ีดินเพ่ือสรางทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง ดวยปจจัยความ
ไดเปรียบทางภูมิศาสตรท่ีเปนบริเวณซึ่งเหมาะสมในการสรางทาจอดเรือพาณิชย ท้ังขนาดใหญและ
ขนาดเล็กไดเปนอยางดี  ตําแหนงท่ีตั้งของชลบุรีท่ีอยูใกลกับเมืองหลวงของประเทศ  อีกท้ังไมหางไกล
จากสนามบินสุวรรณภูมิมากนัก  ยิ่งเสริมใหชายฝงทะเลตะวันออกของชลบุรีกลายเปนศูนยกลางการ
สงออกทางทะเลของประเทศในเวลาอันรวดเร็ว  รัฐบาลจึงจัดใหชลบุรีเปนพ้ืนท่ีเปาหมายโครงการ
พัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) ท้ังนี้ไดมีการมุงสรางทาเรือน้ําลึก
และกิจการอันเก่ียวเนื่องกับการทาเรือฯ โดยผูอํานวยการทาเรือแหงประเทศไทยเปนเจาหนาท่ี
เวนคืนอสังหาริมทรัพยเนื้อท่ีประมาณ ๖,๓๔๑ ไร มาเปนทรัพยสินของการทาเรือฯเพ่ือใชสรางทาเรือ
แหลมฉบัง โครงการท้ังสองทาเรือนี้ถูกสรางข้ึนในบริเวณหนาแหลมฉบังและอาวบางละมุง โดยแยก
การดําเนินการ ดังนี้

๑. ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๑ ไดเริ่มกอสรางกอนในป พ.ศ. ๒๕๓๐ และสรางเสร็จ
เปดดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งทําใหเกิดการเวนคืนพ้ืนท่ีทางบกไปท้ังหมด ๖,๓๔๑ ไร (ตาม
พ.ร.บ.เวนคืนฯในทองท่ี ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา และ ต.บางละมุง อ.บางละมุง เม่ือ พ.ศ. ๒๕๒๑)

๒. ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๒ ไดเริ่มกอสรางตามหลังมาในป พ.ศ. ๒๕๔๐ และมา
เปดดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งทําใหเกิดการยึดพ้ืนท่ีทางทะเลของสวนรวมไปเปนพ้ืนท่ีของการ
ทาเรือแหงประเทศไทยเปนจํานวนถึง ๓๑,๒๕๐ ไร (ตาม พ.ร.ฎ กําหนดแนวอาณาเขตของทาเรือแหง
ประเทศไทย ณ ทาเรือแหลมฉบัง พ.ศ.๒๕๓๙)

ขอดีและขอเสียของการสรางทาเรือแหลมฉบังพบวา ทําใหเกิดการจางงาน ทําให
แรงงานเฉพาะทางไดมีทางเลือก และไมตองเดินทางยายจากถ่ินฐานบานเกิดของตน เกิดการพัฒนา
ท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอม ทําใหผูประกอบการบางกลุมท่ีใชบริการทาเรือมี
รายได ทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยดีข้ึนแตกลับทําลายระบบเศรษฐกิจชุมชน แตก็
ขอเสียอยูบาง กลาวคือ  เกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ปญหาการจราจรติดขัด มลภาวะทางอากาศ
มากข้ึน เกิดสารเคมีรั่วไหล นอกจากนี้ การพัฒนาทาเรือน้ําลึกทําใหชุมชนท่ีอยูมานานกวารอยป
หลายชุมชนตองเปลี่ยนสภาพไป  สวนหนึ่งเพราะตองถูกเวนคืนท่ีดิน จนเปนเหตุใหชุมชนไดกระจัด
กระจายกันไป เริ่มแรกของการกอสรางท่ีไมไดใหความสนใจและใสใจชุมชนโดยรอบเทาท่ีควร และ
ไมไดคํานึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีจะเกิดตามมา โดยเฉพาะเม่ือครั้งท่ีมี
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การกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ีสอง ทําใหเกิดการรั่วไหลของตะกอนเลนระหวางการกอสราง
จนทําใหสัตวน้ําในอาวบางละมุงสูญหาญ และตองมีการฟนฟูอาวข้ึนมาใหม

จากการคัดคานการกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังเฟส 1 และเฟส 2 ชวงระยะเวลา
20 กวาปท่ีผานมา สงผลใหวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง ชาวบานท่ี
อาศัยอยูบริเวณแหลมฉบัง อาวบางละมุง อาวนาเกลือ อาวอุดม ชาวบานและกลุมทําเรือประมง
ชายฝงสูญสิ้นพ้ืนท่ีทํามาหากิน ปลาหลายชนิดสูญพันธุ เกิดการพังทลายของชายหาดถูกกัดเซาะเร็ว
กวาปกติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมเกิดการเปลี่ยนแปลงเสียหาย เกิดตะกอนขุนขนสะสมบริเวณ
หนาหาด กลาวโดยรวมสภาพปญหาดังกลาว เกิดจากสาเหตุของการกอสรางทาเรือเฟส ๑ และ เฟส
๒ กลาวคือ ทาเรือไมมีมาตรการปองกันผลกระทบในระยแรกเริ่ม มีความขัดแยงเชิงโครงสรางดาน
กฎหมาย การใหขอมูลขาวสารท่ีไมครบถวน การแบงปนขอมูลท่ียังไมท่ัวตลอดพ้ืนท่ี เปนตน จาก
สภาพดังความขัอแยง ทําใหเกิดลักษณะของความขัดแยงหรือความไมลงรอยกันในชุมชน ซึ่งปรากฎ
หลายลักษณะ คือ การตอตานจากชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ เกิดการชุมนุมประทวงชาวบานในหมูบาน
แหลมฉบัง เพ่ือตอตานนโยบายการเวนคืนท่ีดินของรัฐ มีการหามขอน้ําขอไฟฟาและการยุบวัดแหลม
ฉบังเกาท่ีเปนท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบานใน เกิดการตอตานจากลุมประมงพ้ืนบาน

แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชน พบวา ภาพรวมของการดําเนินชีวิตของ
ชุมชนจริงกลับเปลี่ยนแปลงไปจากวิถีชีวิตเดิม จากเคยทําอาชีพประมง เลี้ยงหอย ซึ่งเปนอาชีพดั้งเดิม
ท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได และอยูอาศัยกับธรรมชาติสิ่งแวดลอมของชุมชนไดอยางมีความสุข กลับแปร
เปลี่ยนไปเปนการตองพ่ึงพาอาศัยนายทุนในการจางงาน ชุมชนตองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตกลายเปนวิถี
ของคนเมืองท่ีตองคํานึงถึงผลประโยชนและปากทองไมเหมือนดังอดีตท่ีถอยทีถอยอาศัยกัน การ
ทาเรือพยายามแกปญหาดวยการใชการเยียวยาผูไดรับผลกระทบ ซึ่งไมเพียงพอตอการยายถ่ินฐานไป
สรางท่ีอยูอาศัยใหม ทําใหผูบริหารการทาเรือในยุคนั้นไดหาวิธีแกไขปญหา โดยเริ่มจากการให
เทศบาลนครแหลมฉบังเปนคนกลางในการคนหาทางออกของการแกปญหาความขัดแยงนี้  โดย
เทศบาลนครแหลมฉบังเปนคนกลางในการประสานติดตอ กลุมนักวิชาการ ผูนําชุมชน ตัวแทนการ
ทาเรือ ตัวแทนจากเทศบาลฯ มารวมปรึกษาหารือและหาทางออกโดยมีแนวคิดเรื่องของการรักษา
ฟนฟูธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเปนปญหาท่ีตองแกไขเรงดวน ท่ีทุกภาคสวนตองรวมมือประสานงาน
กันอยางจริงใจ จึงเปนท่ีมาของจุดเริ่มตนในการสรางความสัมพันธระหวางชุมชนกับการทาเรือ
เกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีมีเทศบาลเปนเสมือนคนกลางในการประสานและ
ไกลเกลี่ยใหผูมีสวนเก่ียวของมารวมพูดคุยเพ่ือการกาวผานความขัดแยงในอดีตท่ีผานมา การประสาน
และไกลเกลี่ยนี้เปนแนวทางนํามาสูการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแหลมฉบัง  โดยมี
ทิศทางหรือแนวโนมของการอยูรวมกันในชุมชนท่ีเปนไปเพ่ือการสรางสรรคหรือเชิงบวกมากข้ึน

ประเด็นท่ี ๓ วิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัด
ชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี

จากการศึกษาวิจัยพบวา แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง ซึ่งเปน
ปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือในการกอสรางโครงการทาเรือน้ําลึกเฟส ๑
และเฟส ๒ ท่ีเปนปญหากันมาเปนระยะเวลายาวนาน โดยโครงการทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๑
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และข้ันท่ี ๒ ไดเริ่มกอสรางทําใหเกิดการเวนคืนพ้ืนท่ีดิน และทําใหเกิดการยึดพ้ืนท่ีทางทะเลของ
สวนรวมไปเปนพ้ืนท่ีของการทาเรือแหงประเทศไทยเปนจํานวนถึง ๓๑,๒๕๐ ไร เหตุทําใหเกิดความ
ขัดแยงท่ีแสดงออกมาดวยการวิวาทระหวางสองกลุมหลัก นอกเหนือจากมุมมองท่ีแตกตางกันระหวาง
กลุมคนในชุมชน กับการทาเรือแหลมฉบังแลว กลุมคนท่ีอยูชุมชนแหลมฉบัง ไดแก ชุมชนแหลมฉบัง
ชุมชนบานนาเกา ชุมชนบานบางละมุง ชุมชนบานอาวอุดม เปนตน ก็เกิดทัศนคติท่ีไมดีตอทาเรือ
แหลมฉบัง จึงทําใหเกิดความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับทาเรือแหลมฉบัง โดยรวมผูวิจัย
พบวา มูลเหตุของความขัดแยงเกิดข้ึนจาก เหตุปจจัยภายในและเหตุปจจัยภายนอก  กลาวคือ
๑) ความคาดหวังท่ีไมตรงกัน ๒) ความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน ๓) ความอยากท่ีไรขีดจํากัด
๔) ความยึดม่ันในความเปนอัตลักษณ เหตุปจจัยภายนอกท่ีกอใหเกิดความขัดแยง ๕) การดูหม่ินชาติ
พันธุ ๖) การขาดแคลนขอมูลพ้ืนฐานระหวางกัน ๓) การขยายตัวของเศรษฐกิจ ๔) การใชอํานาจ
เหนือชาวบานท่ีอาศัยอยูชุมชนแหลมฉบัง เม่ือกลาวโดยสรุปความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังพบวา
เกิดจากเหตุปจจัยภายใน และภายนอกผสมผสานกัน  ซึ่งสาเหตุภายในนั้นเกิดข้ึนมาจากการพยายาม
ท่ีอางสิทธิในการใชทรัพยากร นอกจากนั้นแลว โครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจ คานิยม การสื่อสาร
และความสัมพันธก็กลายเปนตัวแปรภายนอกท่ีสําคัญท่ีชักนําใหเกิดการแยงชิงทรัพยากร และท่ีสําคัญ
อยางยิ่งก็คือ ประเด็นท่ีวาดวยการขยายตัวของชุมชน  เศรษฐกิจ  และพ้ืนท่ีทํากินของชาวประมงก็
กลายเปนตนตอของความขัดแยงอยางหลีกเลี่ยงไมได

จากการวิเคราะหการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบับภายใตกรอบแนวคิดพุทธ
สันติวิธี คือ การไกลเกลี่ยพบวา ชุมชนแหลมฉบังสามารถระงับความขัดแยงไดจากการใชหลักการ
เจรจาไกลเกลี่ย ทําใหชุมชนและการทาเรือสามารถหาทางออกรวมกัน  สามารถอยูรวมกันไดอยาง
สันติสุข  เม่ือนําหลักการไกลเกลี่ยในทางพระพุทธศาสนามาเปนกรอบในการวิเคราะห พบแนวทาง
วิธีการโดยสรุป ดังนี้

๑. ความเปนกัลยาณมิตรของภาครัฐ กลาวคือ เกิดการเยียวยาเพ่ือชดเชยความ
สูญเสียโดยการทาเรือไดมีการเยียวยาดวยเงินใหกับชวยเหลือในการยายถ่ินฐาน พรอมกันนี้ไดมีมิติ
การสลายอัตตา การลดทอนความเห็นแกตัวโดยจากการท่ีกลุมตางๆ พยายามหันหนาเขาสูโตะเจรจา
เพ่ือหาทางออกรวมกัน  ในชวงระยะแรกของความขัดแยงนั้น ทุกกลุมพยายามสงวนทาทีของตัวเอง
โดยเกรงวาการเริ่มตนดวยการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งจะทําใหอํานาจในการตอรองของกลุม
สูญเสียไป ภายหลังไดเกิดกระบวนการในการเจรจากับชุมชนแหลมฉบัง ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ ทําให
สถานการณความตึงเครียดไดดําเนินไปสูบรรยากาศของการหาทางออกรวมกันไดดียิ่งข้ึน สถานการณ
ไดดําเนินไปในทิศทางของการจับมือ หรือรวมมือเพ่ือชวยเหลือซึ่งกันและกัน ผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันจะทําใหแตละกลุมเชื่อม่ันและไววางใจ การลดความยึดม่ันในความเปนอัต
ลักษณดังกลาวทําใหการสรางเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูวิถีชีวิต มีความเปนมิตรตอกันมากข้ึน มีการ
เคารพ ใหเกียรติกันและกัน  ดวยการทาเรือแหลมฉบังก็ตระหนักรูวา ทะเลเปนทรัพยสินรวมท่ี
ประชาชนในชุมชนแหลมฉบังมีความจําเปนท่ีจะตองใชอันเนื่องมาจากการเปนเจาของทรัพยากร
รวมกัน

๒. การมองปญหาดวยปญญา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน กลาวคือ การมีสวน
รวมเปนการใหชุมชนไดรวมกันสรางเวทีข้ึนมาเพ่ือใชเวทีดังกลาวแลกเปลี่ยนเรียนรู  และเจรจาตอรอง



๙๒

เก่ียวกับความตองการของกลุม ไมวาจะเปนการเริ่มตั้งแตการใหประชาชนทุกกลุมในชุมชนแหลม
ฉบังไดรับรูรวมกันวา มีปญหาการแยงชิงทรัพยากรเกิดข้ึน และหลังจากนั้นจึงรวมกันแสดงความ
คิดเห็นวาเกิดจากสาเหตุอะไร  เพ่ือท่ีจะไดรับรวมกันรับผิดชอบ พิจารณา ตัดสินใจ และรวมกันใน
การดําเนินการ ทุกคนในชุมชนมีสิทธิ์อยางเทาเทียมในการท่ีจะรวมตรวจสอบ ในกระบวนการตางๆ
เพ่ือเปาหมายหลักของการดําเนินการจัดการก็คือ รวมรับผลประโยชนรวมกัน  และมีการพ่ึงพาอาศัย
กันรวมกันคิด รวมกันทํากิจกรรม หรือรวมกันแสวงหาทางออกใหแกความตองการของบุคคลแตละ
กลุมในชุมชน การสรางกระบวนการมีสวนรวมนับไดวาเปนหัวใจของความสําเร็จเบื้องตนในการ
จัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง โดยใหมีคณะกรรมการชุมชนหรือตัวแทนชุมชนเพ่ือเขาไป
พูดคุย ปรึกษาหารือ เพ่ือจัดวางกฎระเบียบตางๆ ท่ีจําเปนตอการจัดการทรัพยากร นอกจากนี้
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนยังปรากฎในรูปแบบของกิจกรรม การประชาสัมพันธ การจัด
นิทรรศการ จัดโครงการเพ่ือสรางความสัมพันธ ชี้แจง เปดฟงความคิดเห็น ของท้ัง ๒ ฝาย และรวมมือ
กันพัฒนาชุมชน และ ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ไปในทิศทางเดียวกัน

๓. การสรางสรรคอนาคตใหมเพื่อกาวขามความขัดแยง กลาวคือ ชุมชนแหลมฉบังได
ใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางโดยการสนับสนุน ซึ่งไดเกิดขอตกลงใหชุมชนแหลมฉบังอาศัย
อยูในพ้ืนท่ีของทาเรือแหลมฉบังไดโดยไมผูกพันกับกรรมสิทธิ์ของท่ีดิน กลาวคือ มีสิทธิในการในการ
ใชสอยตามความตองการของตัวเอง แตไมมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินท่ีไดอาศัย  เพราะท่ีดินเปนสมบัติของ
การทาเรือแหลมฉบัง มีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน  โดยใหมีคณะกรรมการทุกชุมชนรอบๆทาเรือ
แหลมฉบัง เพ่ือทําหนาท่ีในการประชุมเพ่ือหาทางออกรวมกันเม่ือเกิดขอพิพาท จากแนวทางการแกไข
ดังกลาว ไดนําไปสูกิจกรรมหรือวิธีการในภาคปฏิบัติรวมกันท้ังหลายภาคสวน กลาวคือ มีการรวมมือ
กันท้ังสวนชุมชนในพ้ืนท่ีและหนวยงานผูประกอบการในชุมชนแหลมฉบัง ไดออกมาทํากิจกรรมเพ่ือ
ชุมชนรวมกันมากข้ึน มีการแบงปนความรูใหกับชุมชน และพัฒนาสังคมไปพรอมๆ กัน มีความรูสึก
ของความเปนเพ่ือนตอกัน ชุมชนโดยรอบทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง มีความเขาใจในการดําเนินกิจการ
ของทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความ
ปลอดภัยของชาวบานในชุมชน และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน

๕.๒ ขอเสนอแนะ
๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน
จากการศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี ซึ่งไดวิเคราะหผานกรอบแนวคิดการไกลเกลี่ยตามหลักการทาง
พระพุทธศาสนา ไดกอใหเกิดเปนแนวทางปฏิบัติหรือวิธีการท่ีเสริมสรางความสันติสุขหรือความ
สามัคคีหรือเปนไปในทิศทางบวกมากข้ึน ท้ังยังเปนแนวทางปฏิบัติท่ีสรางความอบอุน ความปลอดภัย
ความเคารพตอกัน ตลอดถึงการแสดงความมีน้ําใจ คือ การสงเคราะห อนุเคราะหตอกัน  ทําใหการ
ทะเลาะวิวาทกันไมเกิดข้ึน ซึ่งเปนเครื่องมือหรือแนวทางท่ีเหมาะสมอยางยิ่งท่ีจะนําไปใชใน
สถานการณของปญหาความขัดแยงท่ีเก่ียวกับผลประโยชนทางวัตถุ อํานาจ ศักดิ์ศรี และความเชื่อ
ลัทธิ เพราะปญหาหรือขอเรียกรองดังกลาว  ถาไมเกิดการพูดคุยเจรจาไกลเกลี่ยก็จะนําไปสูความ
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ขัดแยงและลุกลามไปเปนความรุนแรงท่ีขยายวงกวางมากข้ึนได  ดังนั้นการพูดคุยเจรจาจะชวยใหเกิด
การทําความเขาใจและเรียนรูความตองการของกันและกัน พรอมท้ังมีการปรับทาทีท่ีเปนมิตรตอกัน
มากข้ึน เปนการลดตัณหา มานะ ทิฏฐิ ไดเปนอยางดี  เพราะการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการท่ีชวยขจัด
อกุศลมูลในใจ ลดโทสะ ชวยใหเกิดมีเมตตาตอกัน

๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป
จากการศึกษาวิจัยการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบับภายใตกรอบแนวคิด

พุทธสันติวิธี คือ การไกลเกลี่ย ไดทําใหชุมชนแหลมฉบังสามารถระงับความขัดแยงได ทําใหชุมชนและ
การทาเรือสามารถหาทางออกรวมกัน  สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอ
ประเด็นปญหาเอาไว เพ่ือใหผูใครศึกษาไดทําการคนควาวิจัยในโอกาสตอไป ดังนี้

๑. ศึกษาวิเคราะหการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูนําชุมชนตามหลักพุทธสันติวิธี
๒. ศึกษาวิเคราะหแนวทางการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางประเทศตามหลัก

พุทธสันติวิธี
๓. ศึกษาเปรียบเทียบการเจรจาไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธีกับแนวทางการ

เจรจาขอพิพาทของอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ
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บรรณานุกรม

๑. ภาษาไทย
ก. เอกสารชั้นปฐมภูมิ
(๑) หนังสือภาษาไทย

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฏกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพ: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙.

ข.เอกสารทุติยภูมิ
(๑) หนังสือ:

กลุมวิทยาลัยครูใต. ความเขาใจเกี่ยวกับสังคม. กรุงเทพมหานคร: กรุงสยามการพิมพ , ๒๕๒๖.
ควอริช เวลส. การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิชย.

๒๕๒๗.
โครินทร เฟองเกษม. สงครามและสันติภาพในเอเซียตะวันออกเฉียงใต: การวิเคราะหโดยใชแนวคิดและ

ทฤษฎีการเมืองระหวางประเทศ. กรุงเทพมหานคร: ธรรมศาสตร, ๒๕๓๑.
เจมส แอล เครตัน . วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล). การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน.

พิมพครั้งที่ ๔. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗.
ชัยวัฒน  สถาอานันท. “ความรุนแรงกับมายาการแหงเอกลักษณ”. ใน สันติศึกษากับการแกปญหา

ความขัดแยง (วลัย อารุณี  บรรณาธิการ). กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
๒๕๒๙.

________. ทาทายทางเลือก: ความรุนแรง และการไมใชความรุนแรง. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมล
คีมทอง, ๒๕๓๓.

________. สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙.
โชติชวง ทัพวงศ. จัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท: ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท. กรุงเทพมหานคร: สํานักขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐.
เธียร เจริญวัฒนา. ระบบกฎหมายไทยและตางประเทศ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม

ธิราช, ๒๕๒๘.
ประเวศ  วะสี, ใน จุฑารัตน  เอ้ืออํานวย บรรณาธิการหนังสือ, การดําเนินกระบวนการยุติธรรมใน ๓

จังหวัดชายแดนภาคใต: ปญหาและแนวทางแกไข (ฉบับสมบูรณ). คณะกรรมการอิสระเพ่ือ
ความสมานฉันทแหงชาติ. โรงพิมพเดือนตุลา, ๒๕๔๙.

________. “ความสําคัญของสันติวิธีในเชิงยุทธศาสตร”. ใน สันติวิถี: ยุทธศาสตรชาติเพ่ือความมั่นคง.
สถาบันยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ (รวบรวม). กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
ยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, ๒๕๔๒.
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________. สันติวิธีกับสิทธิมนุษยชน. พิมพครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร:สํานักงานสิทธิมนุษยชนแหงชาติ,
๒๕๔๕.

ปรัชญา อยูประเสริฐ. เทคนิค จิตวิทยา และการสื่อสาร สาหรับการไกลเกลี่ย. กรุงเทพมหานคร: สํานัก
ระงับขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐.

________. ขั้นตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท. ใน รวมบทความ เทคนิคจิตวิทยา และการสื่อสาร
สําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาล
ยุติธรรม. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐.

ปรีชา  เอ่ียมสุทธา. กฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีเมืองภาคสันติ. กรุงเทพมหานคร: ธรรมศาสตร,
๒๕๒๕.

พรนพ พุกกะพันธุ. การบริหารความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: ว.สกุลเพ็ชร, ๒๕๔๒.
พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต). มองสันติภาพโลก ผานภูมิหลังอารธรรมโลกาวิวัฒน. กรุงเทพมหานคร:

สหธรรมิก, ๒๕๕๒.
________. การศึกษาเพื่อสันติภาพ. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๘.
________. สลายความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖.
________. สิทธิมนุษยชน สรางสันติสุขหรือสลายสังคม. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก จํากัด.
พระมหาประยูร ธมฺมจิตฺโต. พุทธวิธีสรางสันติภาพ. กรุเทพมหานคร: อมรินทพริ้นติ้งกรุพ, ๒๕๓๒.
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเครื่องมือจัดการความขัดแยง.

กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๔.
พิชัยศักดิ์ หรยางกูร. รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา. กรุงเทพมหานคร: คณะ

นิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐.
พิธินัย ไชยแสงสุวกุล และคณะ. วิจัยพื้นฐานตามกฎหมายลานนาโบราณ. กรุงเทพมหานคร:

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.
พิศวง  ธรรมพันทา. สังคมวิทยาเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓.
พุทธทาสภิกขุ. สันติภาพของโลก. ไชยา: ธรรมทานมูลนิธิ, ๒๕๓๑.
ไพโรจน บาลัน แปลและเรียบเรียง. การเจรจาตอรอง Negotiation. กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอ็กซ

เปอรเน็ต จากัด, ๒๕๕๙.
มารค  ตามไท. “ขอคิดเกี่ยวกับความม่ันคงกับการเตรียมพรอมเม่ือชาติมีภัย”. ใน สันติวิถี: ยุทธศาสตร

ชาติ เ พ่ือความมั่นคง. สถาบันยุทธศาสตร  สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ .
กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, ๒๕๔๒.

________. “ความสามัคคี”. ใน สันติวิถี: ยุทธศาสตรชาติเพ่ือความมั่นคง. สถาบันยุทธศาสตร สํานักงาน
สภาความมั่นคงแหงชาติ (รวบรวม).

________. การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีในสันติวิธี : ยุทธศาสตรชาติเพื่อความม่ันคง .
กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, ๒๕๔๓.
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รอบบิ้นส (Robbins) อางใน สิทธิพงศ สิทธิขจร. การบริหารความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: จงเจริญ
การพิมพ, ๒๕๓๕.

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, กรุงเทพมหานคร: ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๒.
รุงธรรม ศุจิธรรมรักษ. สันติศึกษากับสันติภาพ. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ๒๕๓๓.
วันชัย วัฒนศัพท. คูมือการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน. แปลและเรียบเรียง.

สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๓.
________. คูมือการเพิ่มพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท. นนทบุรี: สถาบัน

พระปกเกลา.
________. กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง. ขอนแกน: สถาบันสันติศึกษา, ๒๕๔๒.
________. ความขัดแยง: หลักการและเครื่องมือแกปญหา. สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบัน

พระปกเกลา. ศิริภัณฑ ออฟเซ็ท พิมพครั้งที่ ๓ (ฉบับปรับปรุง), ๒๕๕๐.
ผศ.ขบวน พลตรี. มนุษยกับสังคม. ตํารา-เอกสารวิชาการ ฉบับที่ ๗ ภาคพัฒนาตําราและเอกสารวิชาการ

หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตรจํากัด, ๒๕๓๐.
ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล . การมีสวนรวมของสาธารณชนและการจัดการความขัดแยง .

กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕.
ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล. มนุษยกับสันติภาพ. พิมพครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒.
สมภาร พรมทา. พุทธปรัชญา มนุษยสังคมละจริยธรรม. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

สยาม, ๒๕๔๘.
สํานักระงับขอพิพาท สานักงานศาลยุติธรรม. คู มือการะงับขอพิพาทสาหรับประชาชน .

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ หจก. จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗.
สุลักษณ  ศิวรักษ “พุทธศาสนากับอหิงสธรรม”, ใน ปฏิบัติการแหงความรัก: ยุคสมัยแหงความรุนแรง.

วีร สมบูรณ และไพศาล วงศวรวิสิทธิ์ บรรณาธิการ. กรุงเทพมหานคร: กลุมประสานงาน
ศาสนาเพ่ือสังคม, ๒๕๒๒.

อุดมบัวศรี และคณะ. เจาโคตร: การระงับความขัดแยงในวัฒนธรรมอีสาน. นนทบุรี: สถาบัน
พระปกเกลา, ๒๕๔๖.

อนันต จันทรโอภากร. กฎหมายอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติ
ธรรม, ๒๕๓๘.

อรุณ รักธรรม. ความขัดแยงในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาเฉพาะระดับเขต. สํานักวิจัยสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๗.

________. องคการ: พฤติกรรมความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตรสํานักวิจัยสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๗.
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(๒) บทความ:
การประนอมขอพิพาทและทางเลือกอ่ืนในการระงับขอพิพาทนอกศาล. (กลุมกฎหมาย กระบวนการ

ยุติธรรมทางแพงและอนุญาโตตุลาการสภาวิจัยแหงชาติ วันที่ ๑๔ – ๑๕ กันยายน๒๕๔๓
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แบบสัมภาษณ (Interview Guide)
เพื่อการวิจัยหัวขอ “ศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังจังหวัด

ชลบุรี
ตามหลักพุทธสันติวิธี”

..............................................
คําชี้แจง

-แบบสัมภาษณนี้เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณสามารถตอบคําถามไดตามความ
เขาใจ โดยจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหสัมภาษณ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้ จะนําไปวิเคราะหและ
นําเสนอในผลงานวิจัยโดยภาพรวม

-แบบสัมภาษณมี ๒ ตอน ประกอบดวยตอนที่ ๑ และตอนที่ ๒ ดังนี้
ตอนท่ี ๑ ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ

๑. ชื่อ-นามสกุล.................................................. ๒. เชื้อชาติ.......................๓. อายุ.............. ๔. เพศ
.................. ๕ สถานภาพ....................... ๖. อาชีพ....................................................................
๗. ศาสนา................................. ๘. บทบาทหนาที่ที่เก่ียวของในชุมชน...................

ตอนท่ี ๒ ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจในสภาพปญหาและทางออกของความขัดแยงของชุมชน
แหลมฉบังจังหวัดชลบุรี

๑. การสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง  มีผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมโดยรอบหรือไม มาก
นอยเพียงใด

๒. ทานไดรับขอมูลขาวสาร ขอดี ขอเสีย ในการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังมากนอยเพียงใด
และจากชองทางใด

๓. สาเหตุของความความขัดแยงในการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังเกิดจากอะไรบาง  อยางไร
๔. ทานไดรับผลกระทบของความขัดแยงจากการการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังมีอะไรบาง

อยางไร
๕. การแกไขความขัดแยงจากการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง เทศบาลนครแหลมฉบังไดเขามา

มีสวนรวมในการแกไขความขัดแยงมากนอยเพียงใด  ดวยวิธีการและข้ันตอนเปนอยางไร
๖. การเยียวยาเพ่ือแกไขความขัดแยงจากการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง เหมาะสมหรือไม

มากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด



๑๐๙

๗. แนวทางการแกไขความขัดแยงกรณีการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังกับชุมชน ควรจะดําเนิน
ไปในทิศทางใด ดวยวิธีการอยางไร

๘. การอยูรวมกันอยางสันติสุขระหวางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังกับชุมชนโดยรอบ  ควรมีแนวทาง
ปฏิบัติตอกันอยางไร

๙. ทานตองการใหการทาเรือแหงประเทศไทย ควรมีบทบาทอยางไรในดานชุมชนสัมพันธ



๑๑๐

ภาคผนวก ค
หนังสือขออนุญาตสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ



๑๑๑



๑๑๒



๑๑๓



๑๑๔



๑๑๕



๑๑๖



๑๑๗



๑๑๘



๑๑๙

ภาคผนวก ง
ภาพถายผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณ



๑๒๐

สัมภาษณ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร
ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง

สัมภาษณ นางจินดา ถนอมรอด
นายกเทศมนตรีนครแหลมฉบัง



๑๒๑

สัมภาษณ  นายภูษิต แจมศรี
ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง

สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน
นักวิชาการอิสระ



๑๒๒

สัมภาษณ  นายสรวิศ สังขแดง
ประธานชุมชนบานนาเกา

สัมภาษณ  นางสุนันท เสียงดัง
ประธานชุมชนบานอาวอุดม



๑๒๓

สัมภาษณ  นายอัมพร คชรัตน
ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง

สัมภาษณ  นายประภาส มุงหาเงิน
ประธานชุมชนบานบางละมุง



๑๒๔

สัมภาษณ  นายวารี สามกิจ
ชาวบานรอบชุมชนแหลมฉบัง

สัมภาษณ นายสมนึก เจริญสวัสดิ์
ชาวบานรอบชุมชนแหลมฉบัง



๑๒๕

สัมภาษณ นางสังวร สีท่ัง
ชาวบานรอบชุมชนแหลมฉบัง

สัมภาษณ นายนคร เชิดชู
ชาวบานรอบชุมชนแหลมฉบัง



๑๒๖

สัมภาษณ นายนคร เชิดชู, นายสนอง เชิดชู
ชาวบานรอบชุมชนแหลมฉบัง



๑๒๗

ภาคภนวก จ
ภาพกิจกรรมชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือแหลมฉบัง



๑๒๘

กิจกรรมตลาดนัดวันศุกรสนับสนุนผลิตภัณฑของชาวบาน

ทาเรือแหลมฉบังสนับสนุนอาคารเอนกประสงคบานแหลมฉบัง



๑๒๙

กิจกรรมวันสื่อสารมวลชน(วันนักขาว)

ทาเรือแหลมฉบังรวมงานผูกพัทสีมา ปดทองฝงลูกนิมิต ณ วัดสังกะเปยว ของชุมชนบานสัง
กะเปยว และงานยกชอฟาอุโบสถเบญจรงค ณ วัดบางละมุง ของชุมชนบานบางละมุง



๑๓๐

ทาเรือแหลมฉบังไดนําผูแทนชุมชนและพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง เขารวมงานถวายพระพรฯ
ประกอบดวย ชุมชนบานทุง ชุมชนตลาดอาวอุดม ชุมชนบานทุงกราด ชุมชนบานนาใหม ชุมชนบาน

ชากกระปอก ชุมชนบานเศรษฐีในฝน ชุมชนบานแหลมฉบังเทศบาลนครแหลมฉบัง

ทาเรือแหลมฉบังรวมงานกิจกรรมงานวันเด็ก



๑๓๑

ประวัติผูวิจัย

ช่ือ – นามสกุล : นางภัทรวดี  นามเมืองปก
วัน เดือน ปเกิด : ๐๖ ตุลาคม ๒๕๕๙
ท่ีอยูปจจุบัน : ๙๖/๑๗๑ ม.๑ ต.เหมือง อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๐
เบอรโทร : ๐๘๕๑๗๑๔๙๖๑
ประวัติการศึกษา

: พ.ศ. ๒๕๔๐ สําเร็จระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัดชลบุรี

: พ .ศ . ๒๕๕๗ ปริญญาตรี  คณะสั งคมศาสตร  สาขารั ฐศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน
: พ.ศ. ๒๕๔๐ พนักงานการเงินสํานักงานขนสงทางบกจังหวัดชลบุรี
: พ.ศ. ๒๕๔๕ - ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ บริษัท ฐ ยศวดีบริการจํากัด
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