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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (๑) เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัพรหม
วิหาร ๔โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร (๒) เพื่อศึกษาแนวทางการ
บริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร ๔โรงเ รียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร (๓) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัพรหมวิหาร 
๔โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากร จ านวน ๑๕๕ คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

กกกกกกกกผลการวจัิยพบว่า  

กกกกกกกกความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา ทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นเมตตาอยูใ่นระดบัมาก ดา้นกรุณา ดา้นมุทิตา และ
ดา้นอุเบกขา ตามล าดบั 
กกกกกกกกแนวทางการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ 
ดา้นเมตตา ผูบ้ริหารควรมีเมตตาท่ีเป็นการแสดงถึงความรักความปรารถนาดีต่อบุคลากรทุกคน
อย่างทัว่ถึง, ด้านกรุณา ผูบ้ริหารควรให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั, 
ดา้นมุทิตา ผูบ้ริหารควรมีทศันคติท่ีดีต่อบุคลากรยินดีในความส าเร็จของบุคลากรอยา่งจริงใจ และ



ข 
 
ดา้นอุเบกขา ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลางในทุกๆ สถานการณ์สอบถามถึงความจริงจากหลายๆ ฝ่าย
ก่อนตดัสินวา่ฝ่ายนั้นถูกหรือผดิ. 
กกกกกกกกความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อปัญหาและอุปสรรค พบว่า ปัญหา ด้านเมตตา มีการ
เลือกปฏิบัติโดยปรารถนาอยากให้ผูอ่ื้นมีความสุขเฉพาะบุคคลท่ีตนเองได้รับผลประโยชน์,        
ดา้นกรุณาบุคลากรเกรงกลวัต่อผูบ้งัคบับญัชาในการจะร้องทุกข์, ดา้นมุทิตาผูบ้ริหารเลือกแสดง
ความยินดีต่อบุคลากรบางท่านเท่านั้นโดยไม่แสดงความยินดีกบับุคลากรทุกคน และดา้นอุเบกขา 
ผูบ้ริหารไม่พิจารณาถึงคุณและโทษตามความเป็นจริงเห็นแก่พวกพร้องมีอคติไม่วางใจเป็นกลาง 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) to management according to the principle of  
the Brahmavihãra iv in the Primary schools in Bangkok. 2) to study the way of the management 
of the personnel, in Brahmavihãra iv in the Primary schools in Bangkok. 3) to study the problems 
and difficulties faced by the personnel by the sublime states of mind, in Brahmavihãra iv in the 
Primary schools In Bangkok. The samples used in this research are the managers and the staff of 
155 people. A tool used in this research is the analigation the data with a frequency determined by 
the arithmetic mean, the Standard deviation and . 

The findings of this study were as  follows: 

 The personnel’s of pinions toward the personnel in accordance is the Brahmavihãra 
iv in the Primary schools are overall at the high level. In considering side that by side, it is found 
the Staff reviews the personnel management principles of the Brahmavihãra iv in the Primary 
schools at the high level in many areas. The average values are from the most to the least. That in 
from high level of compassion to the feelings of pleasure and equanimity, respectively. 
 From the way of solving the problems, it is frond that the administration should have 
loving-kindness witch shows out the best wishes to all the staff equally. On the side of 
compassion, the administrator should give hospitality to all staff equally. On the side of  
sympathetic joy, they should have a positive attitude towards the people in the people’s success.    
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On the side of the equanimity, the executive people should be neutral in every way. For the truth 
of any situation, the  department should inguinal about the before it decides whether it is right or 
wrong. 
 In the personnel’s view on the problems and the solutions of the problem of the kind 
of discrimination, we want others to be happy persons who own benefit, and are the people who 
are their superiors in the complaint,. Feelings of pleasure to congratulate the management and the 
staff are not only congratulating every employee. In the equanimity, the administration does not 
consider the pros and cons according to the actual truth. They do not trust fall neutral bias. 
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๑.๕  นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยั        ๕ 
๑.๖  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ             ๖ 

บทที ่๒ เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง        ๗ 
 ๒.๑ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคลากร      ๗ 

 ๒.๒ ทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากร                 ๑๙ 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกบัหลกัพรหมวหิาร ๔ ๔๑ 

 ๒.๔ การบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔  ๕๓ 
 ๒.๕ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ๕๘ 

 ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวจิยั ๗๒ 

 

 



ช 
 

  สารบัญ (ต่อ)   
เร่ือง                       หน้า 
บทที ่๓ วธีิด าเนินการวจัิย    ๗๓       ๗๕ 

 ๓.๑  รูปแบบการวจิยั                   ๗๓ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง                  ๗๓ 
 ๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั                  ๗๔ 
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอ้มูล                  ๗๖ 
๓.๕ การวเิคราะห์ขอ้มูล                                                                                              ๗๖

 ๓.๖ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล                 ๗๗ 
บทที ่๔ ผลการศึกษา  ๗๘ 

๔.๑   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     ๗๘ 
๔.๒  วเิคราะห์การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 
          โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร               ๘๐ 
๔.๓  ขอ้เสนอแนะแนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกั 
          พรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร             ๘๕ 
๔.๔   วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกั              
          พรหมวหิาร ๔โรงเรียนประถมศึกษา บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร             ๘๘ 

บทที ่๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ                  ๙๑ 
 ๕.๑  สรุปผลการวจิยั                   ๙๒ 

๕.๒  อภิปรายผลการวจิยั                    ๙๕ 
๕.๓  ขอ้เสนอแนะ                             ๑๐๑

บรรณาณุกรม                   ๑๐๒ 
ภาคผนวก                    ๑๐๙ 

ภาคผนวก ก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล              ๑๑๐ 
ภาคผนวก ข รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ              ๑๒๑ 
ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ        ๑๒๘ 
ภาคผนวก ฆ  ผลจากการทดสอบ Try out                 ๑๓๓ 
ภาคผนวก  ง  หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั            ๑๓๙ 

ประวตัิผู้วจัิย                           ๑๔๙
     



ญ 
 

สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมทิี ่ หน้า 

๒.๑     กรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework)   ๗๒ 

 



ซ 
 

สารบัญตาราง  
  

ตารางที ่ หน้า 
   
๑.๑ แสดงจ ำนวนประชำกรไดแ้ก่ผูบ้ริหำร และบุคลำกร ๔ 
๓.๑ แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ๗๔ 
๔.๑ จ ำนวนและร้อยละของผูบ้ริหำรและบุคลำกร จ ำแนกตำมขอ้มูลทัว่ไป ๗๘ 
๔.๒ ค่ำเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและกำรแปรผลเก่ียวกบักำรบริหำรงำนบุคลำกร

ตำมหลักพรหมวิห ำ ร  ๔  โ ร ง เ รี ยนประถม ศึ กษ ำ  เ ข ตบ ำ งกอก ให ญ่  
กรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวม 

๘๐ 
 
 

๔.๓ ค่ำเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและกำรแปรผลเก่ียวกบักำรบริหำรงำนบุคลำกร
ตำมหลักพรหมวิห ำ ร  ๔  โ ร ง เ รี ยนประถม ศึ กษ ำ  เ ข ตบ ำ งกอก ให ญ่  
กรุงเทพมหำนคร ดำ้นเมตตำ 

๘๑ 
 
 

๔.๔ ค่ำเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและกำรแปรผลเก่ียวกบักำรบริหำรงำนบุคลำกร
ตำมหลักพรหมวิห ำ ร  ๔  โ ร ง เ รี ยนประถม ศึ กษ ำ  เ ข ตบ ำ งกอก ให ญ่  
กรุงเทพมหำนคร ดำ้นกรุณำ 

๘๒ 
 
 

๔.๕ ค่ำเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและกำรแปรผลเก่ียวกบักำรบริหำรงำนบุคลำกร
ตำมหลักพรหมวิห ำ ร  ๔  โ ร ง เ รี ยนประถม ศึ กษ ำ  เ ข ตบ ำ งกอก ให ญ่  
กรุงเทพมหำนคร ดำ้นมุทิตำ 

๘๓ 

 

 
๔.๖ ค่ำเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและกำรแปรผลเก่ียวกบักำรบริหำรงำนบุคลำกร

ตำมหลักพรหมวิห ำ ร  ๔  โ ร ง เ รี ยนประถม ศึ กษ ำ  เ ข ตบ ำ งกอก ให ญ่  
กรุงเทพมหำนคร  ดำ้นอุเบกขำ  

๘๔ 
 
 

๔.๗ แนวทำงกำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคลำกรตำมหลักพรหมวิหำร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษำ เขตบำงกอกใหญ่ กรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวม 

๘๕ 

 
๔.๘ แนวทำงกำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคลำกรตำมหลักพรหมวิหำร  ๔ โรงเรียน

ประถมศึกษำ  ดำ้นเมตตำ 
๘๖ 

 
๔.๙ แนวทำงกำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคลำกรตำมหลักพรหมวิหำร  ๔ โรงเรียน

ประถมศึกษำ  ดำ้นกรุณำ 
๘๖ 

 



ฌ 
 

ตารางที ่ หน้า 
๔.๑๐ แนวทำงกำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคลำกรตำมหลักพรหมวิหำร  ๔ โรงเรียน

ประถมศึกษำ ดำ้นมุทิตำ 
๘๗ 

 
๔.๑๑ แนวทำงกำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคลำกรตำมหลักพรหมวิหำร  ๔ โรงเรียน

ประถมศึกษำ ดำ้นอุเบกขำ 
๘๗ 

 
๔.๑๒ กำรวเิครำะห์ ปัญหำ และอุปสรรค ในกำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคลำกรตำมหลกัก

พรหมวหิำร ๔ โรงเรียนประถมศึกษำ เขตบำงกอกใหญ่ กรุงเทพมหำนคร 
โดยภำพรวม 

๘๘ 
 
 

๔.๑๓ กำรวเิครำะห์ ปัญหำ และอุปสรรค ในกำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคลำกรตำมหลกัก
พรหมวหิำร ๔ โรงเรียนประถมศึกษำ เขตบำงกอกใหญ่ กรุงเทพมหำนคร 
ดำ้นเมตตำ 

๘๘ 
 
 

๔.๑๔ กำรวเิครำะห์ ปัญหำ และอุปสรรค ในกำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคลำกรตำมหลกัก
พรหมวหิำร ๔ โรงเรียนประถมศึกษำ เขตบำงกอกใหญ่ กรุงเทพมหำนคร 
ดำ้นกรุณำ 

๘๙ 
 
 

๔.๑๕ กำรวเิครำะห์ ปัญหำ และอุปสรรค ในกำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคลำกรตำมหลกัก
พรหมวหิำร ๔ โรงเรียนประถมศึกษำ เขตบำงกอกใหญ่ กรุงเทพมหำนคร 
ดำ้นมุทิตำ 

๘๙ 
 
 

๔.๑๖ กำรวเิครำะห์ ปัญหำ และอุปสรรค ในกำรศึกษำกำรบริหำรงำนบุคลำกรตำมหลกัก
พรหมวหิำร ๔ โรงเรียนประถมศึกษำ เขตบำงกอกใหญ่ กรุงเทพมหำนคร 
ดำ้นอุเบกขำ 

๙๐ 
 
 

   
   
 



ฎ 
 

ค ำอธิบำยสัญลกัษณ์และค ำย่อ 

๑. ค ำย่อภำษำไทย 

   ค ำย่อเกีย่วกบัพระไตรปิฎก 
   อกัษรย่อในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬา    
ลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ การอ้างอิงใช้ระบบระบุ เล่ม ข้อ หน้า หลังค าย่อช่ือคัมภีร์          
ดงัตวัอยา่ง เช่น ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๐๘/๑๕๕. หมายถึง ทีฆนิกาย มหาวรรค พระไตรปิฎก เล่มท่ี ๑๐ 
ขอ้ท่ี ๒๐๘ หนา้ ๑๕๕ 

พระสุตตันตปิฎก 

ที.ปา. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวคฺคปาลิ (ภาษาไทย) 
อง.ทุก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย ทุกนิปาตปาลิ (ภาษาไทย) 
อง.ปญฺจก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย ปญฺจกนิปาตปาลิ (ภาษาไทย) 
องฺ.ทสก (ไทย) = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกาทสก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย เอกาทสกนิปาตปาลิ (ภาษาไทย) 

 

พระอภิธรรมปิฏก 

อภิ.ว.ิ (ไทย) = อภิธรรมปิฎก วภิงฺคปาลิ (ภาษาไทย) 
 



 
 

บทที ่๑ 

บทน ำ 

๑.๑. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

กกกกกกกกพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช ๒๕๔๐ มาตรา ๓๓ ไดบ้ญัญติัให้มีการ
จดัท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช ๒๕๔๕-๒๕๕๙ เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจดัท า
แผนการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน แผนการศึกษาอาชีวะศึกษา แผนพฒันาการอุดมศึกษา โดยใน
แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช ๒๕๔๕-๒๕๕๙ ไดร้ะบุถึงสภาพสังคมไทยมีการพฒันาไป
อย่างรวดเร็วในทุกๆดา้น ในช่วงท่ีผ่านมาเรายงัขาดสภาวะสมดุล ยงัมีปัญหาส าคญัท่ีจะตอ้งดูแล
แกไ้ข คุณภาพทางการศึกษาของประชากรไทยโดยเฉล่ียต ่าลง และมีมาตรฐานค่อนขา้งต ่า เม่ือเทียบ
กบัหลายประเทศในระดบัเดียวกนั การศึกษาขาดเอกภาพดา้นนโยบาย สถานศึกษาขาดอิสระและ
ความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ชุมชนสถาบนัทางสังคม 
การด าเนินกิจกรรมทางศาสนายงัคงเนน้พิธีกรรมมากกวา่การเนน้ดา้นหลกัธรรม๑ 
กกกกกกกกซ่ึงแผนการศึกษาแห่งชาติไดก้ าหนดวตัถุประสงค์และแนวนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาคุณธรรม จริยธรรม คือ ๑) เพื่อการด าเนินการในการพฒันาคนรอบดา้นอยา่งสมดุลเพื่อเป็น
ฐานหลกัของการพฒันาโดยเฉพาะแนวนโยบายเพื่อการด าเนินการท่ี ๓ การปลูกฝังและเสริมสร้าง
ศีลธรรม จริยธรรมค่านิยมและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระบบวิถีชีวิตท่ีดีงาม ๒)สร้างสังคมไทย
เป็นสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญา และการเรียนรู้ โดยเฉพาะตามแนวนโยบายเพื่อการด าเนินการท่ี ๕ 
การพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างเสริมความรู้ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของคน 
มีเป้าหมายเพื่อให้คนไทยทุกคนมีทกัษะและกระบวนการในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
สามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดจนมีความซ่ือสัตยสุ์จริตรู้จกัรับผิดชอบชัว่ดีมีระเบียบ
วินัย ประหยดัอดออมมีจิตส านึกมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และมีสุขภาพแข็งแรง ๓)พฒันา
สภาพแวดลอ้มของสังคมเพื่อเป็นฐานในการพฒันาคน และสร้างสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญา และ
การเรียนรู้๒ 

                                                                        

กกกกกกกก๑เลขาธิการสภาการศึกษา, ส ำนักงำน, แผนกำรศึกษำแห่งชำติ ( พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๕๙ ) : ฉบับสรุป, 
พิมพค์ร้ังท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัพริกหวานกราฟฟิค จ ากดั, ๒๕๕๑), หนา้ ๑-๒. 
กกกกกกกก๒เลขาธิการสภาการศึกษา, ส ำนักงำน, เร่ืองเดยีวกนั, หนา้ ๑๐-๒๕. 



๒ 
 

กกกกกกกกรัฐบาลได้ให้ความส าคญัต่อบทบาทของสถาบนัศาสนาท่ีจะเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สร้างมนุษยท่ี์มีความดี จริยธรรม และคุณธรรม โดยเฉพาะประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่นบั
ถือศาสนาพุทธ ดงันั้นศาสนาพุทธจึงมีบทบาทต่อวิถีชีวิตของสังคมไทยในดา้นต่างๆ ตั้งแต่เกิดจน
ตายโดยเฉพาะบทบาทท่ีส าคญัของศาสนาพุทธก็คือ ดา้นการศึกษา ท่ีจะท าอยา่งไรให้ชาวพุทธหรือ
เยาวชนของชาติมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัธรรมและสามารถน าหลกัธรรมไปประกอบการด าเนิน
ชีวิตอย่างมีความสุขบนพื้นฐานความมัน่คงของชีวิตดงัปรากฏบทบาทท่ีส าคญับทบาทหน่ึงตาม
มาตรา  ๒๙ แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ท่ีให้สถาบนัศาสนาเป็นองค์กร
หน่ึงท่ีส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน ดงันั้นการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีแนวทางยึดถือมากกวา่การตดัสินใจแบบไม่มีแนวทางยึดถือ เช่น ดา้น
แผนงาน งบประมาณ นโยบาย ระเบียบ เป็นตน้ หากภารกิจท่ีส าคญัของสถานศึกษาคือการจดัการ
เรียนการสอนและมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยจดัให้มีรายวิชา
ต่างๆ เป็นวถีิทางท่ีจะท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั้นได ้ดงันั้นองคป์ระกอบของแผนในการสถานศึกษา
โดยจะตอ้งประกอบดว้ยแผนพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนท่ีส าคญัดว้ยการศึกษา
เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างก าลังคนของประเทศให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามความมุ่งหวงั ดงันั้นในปัจจุบนัน้ีองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้
เล็งเห็นถึงความส าคญัของมนุษยว์่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดเพราะเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้๓   
กกกกกกกกการบริหารงานบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ยอ่มท าให้ภารกิจทุก ๆ ดา้นบรรลุเป้าหมาย
ด้วยความราบร่ืน เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพแต่ถ้าบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ ขาด
ประสบการณ์ ขาดความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีก็ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหา ดงันั้นการพฒันาบุคลากรจึงเป็น
ส่ิงส าคญัและจ าเป็นของหน่วยงานทุกหน่วยงาน สภาพการณ์ในปัจจุบนัความรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเจริญกา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว สภาพสังคมมีการเปล่ียนไป ความสลบัซับซ้อนใน
การปฏิบัติงานทั้ งด้านบุคลากรและเคร่ืองมือต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน เทคนิคและวิทยาการมี
ความก้าวหน้าทุกอย่างล้วนแต่เป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานยุค
ใหม่ ความลา้สมยัจึงเกิดข้ึนไดก้บัผูบ้ริหารทุกคนท่ีไม่ไดติ้ดตามความกา้วหนา้ของการเปล่ียนแปลง
ทางวิทยาการในการปฏิบติังาน หรือในทางกลับกันก็คือเทคนิค วิทยาการ หรือวิธีปฏิบัติงาน

                                                                        

กกกกกกกก๓วิไล   ตั้ งจิตสมคิด, กำรศึกษำและควำมเป็นครูไทย, (กรุงเทพมหานคร:โอ.เอส.พร้ินติ้ง เฮา้ส์, 
๒๕๔๔), หนา้ ๙-๑๓. 



๓ 
 

บางอย่างท่ีใช้อยู่นั้นอาจจะหมดความจ าเป็นไปแล้ว ถ้าผูบ้ริหารขาดการติดตามและวิเคราะห์
เหตุการณ์ทั้งสองแง่มุมน้ีแล้ว ย่อมท าให้อยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถพฒันาตนเอง หรือตามทนัต่อ
เหตุการณ์ในปัจจุบนั เพราะความรู้ใหม่ ๆ มกัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ามาใชป้ระกอบการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ๔  
กกกกกกกกการเลือกหลกัธรรมมาปฏิบติั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายวา่การจะเป็นนกับริหารท่ีเก่งและดี
เราควรปฏิบติัธรรมอะไรบา้ง เพื่อตอบค าถามน้ีเราตอ้งทราบก่อนว่านกับริหารท าหน้าท่ีอะไร ซ่ึง
การบริหาร หมายถึง ศิลปะและการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน ดังนั้ นนักบริหารต้องมี
หลกัธรรมหรือน าธรรมะขอ้ใดขอ้หน่ึงมาเป็นแนวทางปฏิบติั จึงจะสามารถแกปั้ญหานั้นไดอ้ย่าง
เหมาะสม ดงันั้นบุคคลากรในองค์กรจะท างานเป็นทีมไดดี้ยิ่งข้ึนจะตอ้งมีนกับริหารท่ีดีคอยก ากบั
ดูแล นักบริหารท่ีดีในทางธรรม คือ ตอ้งมีพรหมวิหารธรรม ๔ ประการคือ ๑) เมตตา คือการมี
ความหวงัดีท่ีปรารถนาใหผู้อ่ื้นมีความสุข มีความรักและความหวงัดีต่อเพื่อนร่วมงานซ่ึงความรักจะ
เกิดไดถ้า้นักบริหารรู้จกัมองในแง่ดี หรือส่วนท่ีดีของผูร่้วมงาน ถ้าพบส่วนเสียในตวัเขาตอ้งรู้จกั
มองขา้มและให้อภยั เม่ือพบส่วนดีก็จดจ าไวเ้พื่อจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกบัลกัษณะท่ีดีของเขา    
๒) กรุณา คือความสงสาร เห็นใจ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์เม่ือผูร่้วมงานประสบเคราะห์กรรม นกั
บริหารตอ้งมีความสงสารและคิดหาทางช่วยให้เขาพน้ทุกข์นั้นความสงสารจะเกิดข้ึนได้เม่ือนัก
บริหารใจกวา้งรับฟังปัญหา ๓) มุทิตา คือความรู้สึกช่ืนชมยินดีเม่ือผูอ่ื้นได้ดี และ๔)อุเบกขา คือ 
ความวางใจเป็นกลาง เท่ียงตรงไม่เอนเอียง๕ 
กกกกกกกกจากเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัไดเ้ห็นความส าคญัจึงตอ้งการทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั
และกระท าการคน้ควา้หาความคาดหวงัท่ีเกิดมีข้ึนของการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัพรหม
วหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามา
เป็นแนวทางปรับปรุงและประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมในการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาต่าง ๆใน
อนาคตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่เดิม 
 
 
 

                                                                        

กกกกกกกก๔ธงชัย    สันติวงษ์, กำรบริหำรงำนบุคคล, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร :ไทยวฒันาพานิ, 
๒๕๔๕),หนา้ ๑๘๓. 
กกกกกกกก๕พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมส ำหรับนักบริหำร, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ  
พทุธธรรม, ๒๕๓๔), หนา้ ๒-๔.  



๔ 
 

๑.๒ วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

กกกกกกกก๑.๒.๑ เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก๑.๒.๒ เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัพรหมวิหาร ๔โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก๑.๒.๓ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัพรหมวิหาร ๔
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

๑.๓ ขอบเขตกำรวจิัย 

กกกกกกกกการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Researh) ไดก้  าหนดขอบเขต ดงัน้ี
กกกกกกกก๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

กกกกกกกกศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากร ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ไดแ้ก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาก 

กกกกกกกก๑.๓.๒ ขอบเขตด้ำนประชำกร 

กกกกกกกกประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรตามหลกั
พรหมวิหาร ๔โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมด ๗โรงเรียน 
โดยใช้สูตรค านวณของ เครจซ่ี และมอร์แกน(Krejcie and Morgan) จดัขนาดกลุ่มตวัอย่างดงัน้ี 
ผูบ้ริหาร ๒๐ คน บุคลากร ๒๔๐ คน รวมทั้งหมด ๒๖๐ คน ดงัน้ี 

ตำรำงที ่๑.๑ แสดงจ านวนประชากรไดแ้ก่ผูบ้ริหารและบุคลากร 
ข้อมูล ผู้บริหำร  บุคลำกร  ประชำกร (รวม)  กลุ่มตัวอย่ำง 

๑. โรงเรียนประถมทวธีาภิเศก ๓ ๔๐ ๔๓ ๒๕ 
๒. โรงเรียนวดันาคกลาง ๓ ๓๖ ๓๙ ๒๕ 
๓. โรงเรียนวดัหงส์รัตนาราม ๓ ๓๕ ๓๘ ๒๔ 
๔. โรงเรียนวดัใหม่พิเรนทร์ ๓ ๓๕ ๓๘ ๒๔ 
๕. โรงเรียนวดัราชสิทธาราม ๓ ๓๓ ๓๖ ๒๑ 
๖. โรงเรียนวดัดีดวด ๓ ๓๑ ๓๔ ๑๘ 
๗. โรงเรียนวดัประดู่ฉิมพลี ๒ ๓๐ ๓๒ ๑๘ 

รวม ๒๐ ๒๔๐ ๒๖๐ ๑๕๕ 



๕ 
 

กกกกกกกก๑.๓.๓ ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
กกกกกกกกการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาวิจยัโดยมุ่งศึกษาเฉพาะโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน ๗ โรงเรียน ไดแ้ก่ 
กกกกกกกก๑. โรงเรียนประถมทวธีาภิเศก 
กกกกกกกก๒. โรงเรียนวดันาคกลาง 
กกกกกกกก๓. โรงเรียนวดัหงส์รัตนาราม  
กกกกกกกก๔. โรงเรียนวดัใหม่พิเรนทร์ 
กกกกกกกก๕. โรงเรียนวดัราชสิทธาราม 
กกกกกกกก๖. โรงเรียนวดัดีดวด 
กกกกกกกก๗. โรงเรียนวดัประดู่ฉิมพลี 

กกกกกกกก๑.๓.๔ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ (ระยะทีเ่กบ็ข้อมูล) 

กกกกกกกกการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๔  ถึงเดือน ธนัวาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๔ รวมเป็นระยะเวลา ๖ เดือน 

๑.๔ ปัญหำทีต้่องกำรทรำบ  

กกกกกกกก๑.๔.๑ เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา 
เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

กกกกกกกก๑.๔.๒ เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก๑.๔.๓ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานบุคลากร ตามหลกั พรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

๑.๕ ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

กกกกกกกกเพื่อใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัผูว้จิยัไดก้  าหนดค านิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไวด้งัน้ี 
กกกกกกกก๑.๕.๑ หลักพรหมวิหำร ๔ หมายถึง หลกัความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธ์ิ ไดแ้ก่องค์
ธรรม ๔ ประการ คือ ๑.)เมตตา ๒.)กรุณา ๓.)มุทิตา ๔.)อุเบกขา 
กกกกกกกก๑.๕.๒ เมตตำ  หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตแผไ่มตรี
และคิดท าประโยชน์แก่มนุษยแ์ละสัตวท์ั้งหลาย 
กกกกกกกก๑.๕.๓  กรุณำ หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยให้พน้ทุกข์ ใฝ่ใจอนัปลดเปล้ืองบ าบดั 
ความทุกขย์ากเดือดร้อนของปวงสัตว ์
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กกกกกกกก๑.๕.๔ มุทิตำ หมายถึง ความยินดี ในเม่ือผูอ่ื้นอยู่ดีมีความสุข มีจิตผ่องใสบนัเทิง 
ประกอบดว้ยอาการแช่มช่ืนเบิกบานอยูเ่สมอ ต่อสัตวท์ั้งหลาย ผูด้  ารงในปกติสุข พลอยยินดีดว้ยเม่ือ
เขาไดดี้มีสุข เจริญงดงามยิง่ข้ึนไป 
กกกกกกกก๑.๕.๕ อุเบกขำ หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อนัจะท าให้ด ารงอยูใ่นธรรมท่ีพิจารณา
เห็นดว้ยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชัง่ไม่เอียงดว้ยรักและชัง่ 
กกกกกกกก๑.๕.๖ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้ งให้เป็นผู ้บริหาร
สถานศึกษา ให้ปฏิบติัหนา้ท่ีบริหารงานในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา รอง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก๑.๕.๗ บุคลำกร หมายถึง ครูผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งให้ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
เรียนการสอน และเจา้หนา้ท่ีทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน ในโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก๑.๕.๘ กำรบริหำรงำนบุคลำกร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกบับุคลากรใน
สถานศึกษา เร่ิมตั้งแต่การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร การก าหนดต าแหน่งงาน การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างาน การรักษาวินัยของบุคลากร การบ ารุงรักษาบุคลากร สวสัดิการ การ
ประเมินผลการปฏิบติังานไปจนถึงการให้พน้จากต าแหน่ง ในโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอก
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร  
กกกกกกกก๑.๕.๙ โรงเรียนประถมศึกษำ หมายถึง สถานท่ีศึกษาตามกฎหมายท่ีมีหน้าท่ีหรือมี
วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนในสถานศึกษา เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 

๑.๖ ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

กกกกกกกก๑. ไดท้ราบถึงการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัพรหมวิหาร ๔โรงเรียนประถมศึกษา 
เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก๒. ได้ทราบถึงแนวทางการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร ๔โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก๓. ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร ๔
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่๒ 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกการวิจยัเร่ือง การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีผูว้ิจยั ได้มุ่งศึกษาการบริหารงาน
บุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร  ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ทั้ง ๔ 
ดา้นโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการ
บริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ เพื่อประกอบในการศึกษาตามขอบข่ายของการศึกษา
การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาโดยแบ่งหวัขอ้เร่ือง  ดงัต่อไปน้ี 

กกกกกกกก๒.๑ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคลากร 
กกกกกกกก๒.๒ ทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากร 
กกกกกกกก๒.๓ แนวคิดเก่ียวกบัหลกัพรหมวหิาร ๔ 
  ๒.๔ การบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔  
กกกกกกกก๒.๕ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกกกกกกก๒.๖ กรอบแนวคิดในการวจิยั 

๒.๑ แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานบุคลากร 
กกกกกกกกแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากรถือเป็นเร่ืองของการวางแผนงานเพื่อ
ด าเนินงานตามกระบวนการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวแ้ละมีนักวิชาการทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติได้ให้ความและออกแบบทฤษฏีไวห้ลายท่านดั้ งท่ีได้ค้นควา้เพื่อเป็นแนวทางของ
การศึกษาดงัน้ี 
กกกกกกกกการบริหารงานบุคคล เป็นศพัท์ทางวิชาการท่ีได้บญัญติัข้ึนโดยแปลความหมายจาก
ภาษาองักฤษวา่ Personnel Administration, Personnel Management, Labor Relations, Industrial 
Relations และ Manpower Management ส าหรับในภาษาไทยจะใชศ้พัทท่ี์แตกต่างออกไป เช่น การ
จดัการงานบุคคล การจดัฝ่ายบุคคล การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัการทรัพยากรบุคคล การจดั
เจา้หน้าท่ี การบริหารเจา้หน้าท่ี การบริหารบุคคล หรือการบริหารงานบุคคล เหล่าน้ีซ่ึงท าหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวางแผนอตัราก าลงั การ
สรรหาบุคลากรและการบรรจุแต่งตั้ ง  การบ ารุงรักษา การพฒันาบุคลากร การประเมินการ
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ปฏิบติังานและการพิจารณาให้บุคลากรพน้จากงาน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ซาร์รีฟท์ สือนิ๑ ท่ีได้
ให้แนวคิดสนับสนุนไว้ว่า “โดยปกติ การบริหารงาน มักจะกล่าวถึงทรัพยากรพื้นฐานท่ีมี
ความส าคญัท่ีเรียกวา่ “๔Ms” ไดแ้ก่ บุคลากร (Man)  เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการ
จดัการ (Management) ทรัพยากรบางอย่างมีในปริมาณท่ีจ ากดั ดงันั้นผุบ้ริหารควรจะมีมาตรการ
อย่างไรในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ เพราะทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resources) ถือวา่มีความส าคญัท่ีสุด ถือวา่เป็นเคร่ืองจกัรท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะผลกัดนัให้การ
ด าเนินงานต่างๆ เป็นไปอย่างราบร่ืน เช่นเดียวกัน ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของ “การบริหารงานบุคคล” ไวใ้นรูปแบบท่ีต่างกนัท่ีน่าสนใจ ซ่ึง
สรุปไดด้งัน้ี 
กกกกกกกกอุทัย     หิรัญโต   กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล เป็นการปฏิบติัเก่ียวกับตวับุคคล          
ในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง นบัตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอนการยา้ย การ
ฝึกอบรม การพิจารณาความตอ้ง การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน  การปกครองบงัคบั
บญัชา การด าเนินการทางวนิยั การพน้จากงาน และการจ่ายบ าเหน็จบ านาญเม่ือออกจากงาน”๒ 
กกกกกกกกวิจิตร     ศรีสอ้าน  ไดใ้ห้ความหมายของ การบริหารงานบุคลากรหมายถึงกิจกรรมท่ี
ช่วยใหก้ารประสานงานของคนในหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมาย๓ 
กกกกกกกกสุเมธ     เดียวอศิเรศ   กล่าวถึง ความหมายของการบริหารงานบุคลากรวา่หมายถึง การ
บริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้การด าเนินการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  โดยมีขอบข่ายของ
การบริหารตั้งแต่การวางแผน การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง การพฒันาบ ารุงขวญัและการให้พน้
จากงาน เป้าหมายท่ีส าคญัของการบริหารบุคคล คือ การไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงาน ท าให้เขามีความพอใจในการปฏิบติังานและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ๔ 

                                                                        

กกกกกกกก๑ซาร์รีฟท ์    สือนิ, “สภาพปัจจุบนั ปัญหาและพฒันาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้”, วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, ๒๕๔๖), หนา้ ๓๔. 
กกกกกกกก๒อุทยั     หิรัญโต, หลกัการบริหารงานบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร : โอเดียนโตร์, ๒๕๓๑), หนา้ ๒. 
กกกกกกกก๓วจิิตร     ศรีสอา้น, (เอกสารการสอนชุดวชิาหลักและระบบการบริหารการศึกษา เล่ม ๑ หน่วยท่ี ๑๕,
นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๒), หนา้ ๕.  
กกกกกกกก๔สุเมธ     เดียวอิศเรศ, การบริหารบุคลากรในโรงเรียน, ชลบุรี : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ,  
บางแสน, ๒๕๒๙, หนา้ ๕. 



๙ 
 

กกกกกกกกสมาน     รังสิโยกฤษฎ์  ไดก้ล่าวถึง การบริหารงานบุคลากรว่า หมายถึงกระบวนการ
เก่ียวกบัการวางนโยบาย การวางแผน และการวางระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลท่ี
ปฏิบติังานในองค์การหรือหน่วยงานทั้งน้ีเพื่อให้ได้มาได้ใช้ประโยชน์และการบ ารุงรักษาไวซ่ึ้ง
ทรัพยากรดา้นมนุษย  ์ (Human Resources) ให้มีประสิทธิภาพและปริมาณเพียงพอ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์๕ 
กกกกกกกกณฏัฐพนัธ์     เขจรนันทน์   กล่าววา่ “การบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการการส าหรับ

ผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวกบังานบุคคลขององคก์าร ใชค้วามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ในการสรรหา คดัเลือก

และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเขา้มาท างาน  พร้อมธ ารงรักษา พฒันาให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน

และมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม ตลอดจน เสริมสร้างหลกัประกนัให้แก่สมาชิกท่ีตอ้งพน้

จากการร่วมงานกบัองคก์ารใหส้ามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขในอนาคต๖ 

กกกกกกกกธงชัย     สันติวงษ์  กล่าววา่ “การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผูบ้ริหารทุกคน

ท่ีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกบับุคลากร เพื่อใหปั้จจยัดา้นบุคคลขององคก์ารเป็นทรัพยากร

มนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร”๗ 

กกกกกกกกพยอม     วงศ์สารศรี  กล่าววา่ “การบริหารงานบุคคล คือ การท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลปะและ

กลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คดัเลือก บรรจุ พฒันา และธ ารงรักษาสมาชิกในองค์การให้มีความรู้

ความสามารถ มีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน และช่วยเหลือสมาชิกในองคก์ารท่ีตอ้งพน้

จากการท างานดว้ยเหตุต่างๆ ใหส้ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข”๘ 

กกกกกกกกจากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใชท้กัษะ

และประสบการณ์ในการท างานดา้นบุคลากรในองค์การ เก่ียวกบัการวางแผนอตัราก าลงั การสรร

หาและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเขา้ท างานในองค์การ การบ ารุงรักษาและ

                                                                        

กกกกกกกก๕สมาน     รังสิโยกฤษฎ์ ,  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล . พิมพ์ค ร้ัง ท่ี  ๑๗, 
(กรุงเทพมหานคร : น ่ากงัการพิมพ,์ ๒๕๓๕), หนา้ ๑. 
กกกกกกกก๖ณฏัฐพนัธ์     เขจรนนัทน์, การบริหารทรัพยากรบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็นยเูคชัน่, ๒๕๔๕),       
หนา้ ๑๕. 
กกกกกกกก๗ธงชัย     สันติวงษ์, การบริหารงานบุคคล, พิมพค์ร้ังท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช, 
๒๕๔๒), หนา้ ๓.  
กกกกกกกก๘พยอม     วงศส์ารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, พมิพ์คร้ังที ่๕, (กรุงเทพมหานคร : คณะวทิยาการ
จดัการสถาบนัราชภฎัสวนดุสิต, ๒๕๓๘), หนา้ ๕. 



๑๐ 
 

พฒันาบุคลากร ตลอดจนถึงการประเมินผลการปฏิบติังานและการพิจารณาให้บุคลากรพน้จากงาน

เพื่อสนองตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารและบุคลากรในองคก์ารเป็นหลกั 

กกกกกกกก๒.๑.๑ ความหมายและความส าคัญในการบริหารงานบุคลากร 
กกกกกกกกการบริหารงานบุคลากรมีความส าคญัมากส าหรับองคก์าร เพราะสามารถท าให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ ซ่ึงก็คือความส าเร็จขององค์การ นกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบาย
ความส าคญัของ การบริหารงานบุคลากรไวด้งัน้ี 

กกกกกกกกการบริหารงานบุคคลเป็นศพัท์ทางวิชาการท่ีได้บญัญัติข้ึนโดยแปลความหมายจาก
ภาษาองักฤษวา่ Personnel Administration, Personnel Management, Labor Relations, Industrial 
Relations และ Manpower Management ส าหรับในภาษาไทยจะใชศ้พัทท่ี์แตกต่างออกไป เช่น การ
จดัการงานบุคคล การจดัฝ่ายบุคคล การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจัดการทรัพยากรบุคคล การจดั
เจา้หน้าท่ี การบริหารเจา้หน้าท่ี การบริหารบุคคล หรือการบริหารงานบุคคล เหล่าน้ีซ่ึงท าหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวางแผนอตัราก าลงั การ
สรรหาบุคลากรและการบรรจุแต่งตั้ ง  การบ ารุงรักษา การพฒันาบุคลากร การประเมินการ
ปฏิบติังานและการพิจารณาใหบุ้คลากรพน้จากงาน เป็นตน้ 

กกกกกกกกการบริหาร จ าเป็นตอ้งมีการบริหารท่ีดีซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด
ในการบริหาร เพราะการบริหารเป็นศาสตร์ และศิลปะ (Science and arts ) ท่ีจะช่วยให้การบริหาร
ประสบความส าเร็จ กล่าวคือ การบริหารศาสตร์จะช่วยเป็นหลกัวิชาการท่ีระบุไวอ้ย่างแน่นอน 
ชดัเจน สามารถพิสูจน์ให้เห็นไดจ้ริง และเป็นศิลปะเน่ืองจากการน าไปใชใ้ห้เกิดผลนั้นจ าเป็นตอ้ง
อาศยัการฝึกและทดลองใชซ้ ้ าอีกในสถานการณ์ต่างๆ จนเช่ียวชาญจนสามารถใชง้านไดท้นัที เป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การเพราะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช้ีให้เห็น
ความส าเร็จ หรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
ดงันั้น การบริหารจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและจ าเป็นต่อการท่ีจะด ารงชีวิต ของมนุษยใ์นสังคม มีนกั
บริหาร และนักวิชาการมากมายหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวห้ลายทศันะซ่ึงพอ
สรุปไดด้งัน้ี 
กกกกกกกกพระธรรมโกศาจารย์   (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)  กล่าวถึง การบริหารเป็นวิธีการท าให้งาน
ส าเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้น (Getting things done through other people) และกล่าววา่๙หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร

                                                                        

กกกกกกกก๙พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวธีิในการบริหาร, พิมพค์ร้ังท่ี ๔,  (กรุงเทพมหานคร:
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หนา้ ๓-๕. 



๑๑ 
 

เป็นกรอบในการพิจารณาของผูบ้ริหารให้ส าเร็จ มี ๕ ประการ ตามค ายอ่ภาษาองักฤษวา่ “POSDC” 
ดงัน้ี คือ 
กกกกกกกก๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
ความส าเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล เพื่อก าหนดทิศทางของ
องคก์ร 
กกกกกกกก๒. O คือ Organizing หมายถึง การจดัองคก์ร เป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพนัธ์
ของสมาชิกและสายบงัคบับญัชาภายในองคก์ร มีการแบ่งงานกนัท าและกระจายอ านาจ 
กกกกกกกก๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพฒันา
บุคลากรและการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน 
กกกกกกกก๔. D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการส่ือสารเพื่อให้เกิดการด าเนินการ
ตามแผน ผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและตอ้งมีภาวะผูน้ า 
กกกกกกกก๕. C คือ Controlling หมายถึง การก ากบัดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ร รวมทั้งกระบวนการแกปั้ญหาภายในองคก์ร 
กกกกกกกกพระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการ
ท างานให้ส าเร็จโดยอาศยัคนอ่ืน ซ่ึงนักบริหารมีหน้าท่ีในการวางแผนจดัองค์กรอ านวยการและ
ควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ให้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ หน้าท่ีของนักบริหารมีอยู่ ๕ ประการ คือ การวางแผน(Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing)  การแต่งตั้ ง บุคลากร(Staffing)  การอ านวยการ(Directing)  และการควบคุม 
(Controlling) แมว้่าหน้าท่ีของนักบริหารทั้ง ๕ ประการ จะถูกก าหนดโดยนักวิชาการสมยัใหม่ก็
ตาม แต่เม่ือว่ากนัทางปฏิบติัแล้ว คนไทยเราก็บริหารบา้นเมืองแบบน้ีมานานแล้ว หน้าท่ีของนัก
บริหารปรากฏชดัเจนในการปฏิบติัขององคก์ารตั้งแต่สมยัโบราณ๑๐ 
กกกกกกกกกิตติมา     ปรีดีดิลก กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่งการและควบคุม

กิจกรรมของสมาชิกในองคก์ารรูปนยั เพื่อวตัถุประสงค์ในการท าให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของ

สถาบนัประสบผลส าเร็จ๑๑ 

                                                                        

กกกกกกกก๑๐พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร      ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมส าหรับนักบริหาร, ( กรุงเทพมหานคร : 
มูลนิธิพทุธธรรม, ๒๕๓๙),  หนา้ ๒-๓ 
กกกกกกกก๑๑กิตติมา     ปรีดีดิลก, ทฤษฎบีริหารองค์การ, (กรุงเทพมหานคร :  ธนะการพิมพ,์ ๒๕๓๙), หนา้ ๔ . 



๑๒ 
 

กกกกกกกกชาญชัย     อาจิณณสมาจาร   กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่นการและ
ควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพื่อวตัถุประสงค์ในการท าให้เป้าหมายและ
จุดมุ่งหมายของสถาบนัส าเร็จผล๑๒                
กกกกกกกกติน     ปรัชญพฤทธ์ิ  กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง  กระบวนการน าเอาการตดัสินใจ 
และน านโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหารรัฐกิจนั้น หมายถึง การน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั
ไดเ้สนอภารกิจส าคญัในการบริหารไว ้๗ ประการ คือ๑๓ 
กกกกกกกก๑. การวางแผน หมายถึง การก าหนดโครงการอยา่งกวา้งๆวา่มีอะไรบา้งท่ีจะตอ้งลงมือ
ปฏิบติัตามล าดบั วางแนววธีิปฏิบติัพร้อมดว้ยวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานนั้น ก่อนลงมือปฏิบติั        
กกกกกกกก๒. การจดัองคก์าร หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างของการบริหารโดยการก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีของหน่วยงานยอ่ยหรือต าแหน่งต่างๆของหน่วยงานใหช้ดัเจนพร้อมดว้ยก าหนดลกัษณะ และ
วธีิการติดต่อสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นแห่งอ านาจหนา้ท่ีสูงต ่าลดหลัน่ลงไป 
กกกกกกกก๓. การจดัคนเขา้ท างาน หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกบัตวับุคคลของหน่วยงานการ
บริหารบุคคลดงักล่าว รวมตั้งแต่การแสวงหาคนท างานมาบรรจุ การแต่งตั้ง การฝึกอบรมและการ
พฒันาบุคคล การบ ารุงขวญั การเล่ือนขั้น ลดขั้น ตลอดจนการพิจารนาให้พน้จากงานและการ
บ ารุงรักษาสภาพของการท างานใหดี้ และมีประสิทธิภาพใหค้งอยูต่่อไป 
กกกกกกกก๔. การสั่งการ หมายถึง การอ านวยการหรือการวินิจฉยัสั่งการ หลงัจากการไดว้ิเคราะห์
และพิจารณาโดยรอบคอบ รวมทั้งการติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติัตามค าสั่งนั้นๆ 
กกกกกกกก๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดต่อ สัมพนัธ์กบัหน่วยงานย่อย
หรือหน่วยงานต่างๆในองคก์าร เพื่อก่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีการท างานท่ีซ ้ าซ้อน
หรือขดัแยง้กนั สามารถท างานและประสานงานใหเ้กิดความกลมกลืนกนัเพื่อวตัถุประสงคห์ลกัของ
องคก์าร 
กกกกกกกก๖. การรายงาน หมายถึงการเสนอรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาหรือยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งบนและล่าง เพื่อทราบความกา้วหนา้ของงานทุกระยะ สะดวกแก่การประสานงานอ่ืนจะ
เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีร่วมกนั ตลอดจนการเป็นการบ ารุงขวญัไปในตวัดว้ย  

                                                                        

กกกกกกกก๑๒ชาญชัย     อาจิณณสมาจาร, ศัพท์การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 
๒๕๔๐), หนา้ ๑๑. 
กกกกกกกก๑๓ติน      ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท์รัฐศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๕),  
หนา้ ๘. 



๑๓ 
 

กกกกกกกก๗. การงบประมาณ หมายถึง การจดัสรรทรัพยากร หรือการท างบประมาณการเงิน
วางแผนหรือโครงการในการใช้จ่ายเงิน การบญัชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบ
และรัดกุม 
กกกกกกกกคณาจารภาคย์วิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง    ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของฟาโย 
(Henry Fayol) นกัวิชาการเหมืองแร่ชาวฝร่ังเศส ผูเ้ป็นตน้ก าเนิดในการเสนอองค์ประกอบมูลฐาน
ของการบริหารแบบกระบวนการ ๕ ประการ ท่ีเรียกวา่ POCCC ไวด้งัน้ี๑๔ 
กกกกกกกก๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวทางด าเนินการไว้
ล่วงหนา้ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในอนาคต 
กกกกกกกก๒. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างหน่วยงานและระบุ
หนา้ท่ีโดยการผสมผสานระหวา่งวตัถุ คน และเงิน 
กกกกกกกก๓. การบงัคบับญัชา (Commanding) หมายถึง การท าให้เกิดการด าเนินงานตามท่ีไดมี้
การก าหนดไวซ่ึ้งการบงัคบับญัชาท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร ๒ ทาง กล่าวคือ การยอมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็นได ้
กกกกกกกก๔. การประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง การรวมความพยายามของผูป้ฏิบติังาน
และช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั เพื่อใหก้ารท างาน 
กกกกกกกก๕. การควบคุม  (Controlling)  หมายถึง  การติดตามการด าเนินงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
กกกกกกกกสุภาพร     พิศาลบุตร  ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารงานบุคลากร ไวว้า่ หมายถึง 
ภารกิจหน้าท่ีส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลปะในการจดัวางแผนก าลงัคน 
การสรรหา คดัเลือก และการบรรจุบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งงานพร้อม
ทั้งสามารถใช้ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุด ธ ารงรักษาและพฒันาบุคคลเหล่านั้นเพื่อผลส าเร็จของ
องคก์าร๑๕ 

                                                                        

กกกกกกกก๑๔คณาจารยภ์าควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัรามค าแหง,  ๒๕๔๙),  หนา้ ๙. 

กกกกกกกก๑๕สุภาพร     พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยเ์อกสารและต ารา

สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต, ๒๕๔๓), หนา้ ๑. 



๑๔ 
 

กกกกกกกกนงนุช     วงษ์สุวรรณ ไดส้รุปความหมายของการบริหารงานบุคลากรว่าเป็น
กระบวนการทางการบริหารท่ีจะสรรหาบุคคลมาปฏิบติังานให้บุคลากรได้ปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถดว้ยความเตม็ใจ๑๖ 
กกกกกกกกส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู  ไดเ้สนอแนวทางการบริหารงานบุคคลของ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู (ก.ค.) เพื่อเป็นแนวทางใหก้รม กองของกระทรวงศึกษาธิการ
ไดป้ฏิบติัไว ้๖ ประการ คือ๑๗ 
กกกกกกกก๑. การวางแผนก าลงัคน 
กกกกกกกก๒. การสรรหาบุคคล 
กกกกกกกก๓. การบ ารุงรักษาบุคคล 
กกกกกกกก๔. การพฒันาบุคคล 
กกกกกกกก๕. การประเมินการปฏิบติังาน 
กกกกกกกก๖. การใหบุ้คคลพน้จากงาน 
กกกกกกกกอุษณีย์     จิตตะปาโล  และ นุตประวีณ์   เลิศกาญจนวัติ  ไดใ้ห้ความหมายของการ
บริหารงานบุคคลไวห้มายถึง การปฏิบติัการเก่ียวกบัตวับุคคลหรือเจา้หนา้ท่ี ในองคก์ารใดองคก์าร
หน่ึง นบัตั้งแต่การสรรหาคนเขา้ท างาน การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน การยา้ย การ
ฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนเงินเดือน การปกครองบงัคบั
บญัชา การด าเนินการทางวินยั การให้พน้จากงานและการจ่ายบ าเหน็จบ านาญเม่ือออกจากงานไป
แลว้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี๑๘  
กกกกกกกก๑. การบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน
ตามวตัถุประสงคแ์ละตามความตอ้งการของหน่วยงาน 
กกกกกกกก๒. การบริหารงานบุคคลมีขอบเขตกวา้งขวาง  ครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหา การ
คดัเลือก การจดัสรรบุคคลเขา้สู่หน่วยงานจนกระทัง่พน้จากหน่วยงาน  
กกกกกกกก๓. การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการเร่ิมตน้ตั้งแต่การวางนโยบาย การก าหนด
แผน และความตอ้งการดา้นบุคคล การสรรหา การคดัเลือก การพฒันา การก าหนดสวสัดิการและ
                                                                        

กกกกกกกก๑๖นงนุช     วงษสุ์วรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์,  (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดกัท์, ๒๕๔๖),
หนา้ ๖. 
กกกกกกกก๑๗ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการค รู,  มาตรฐานการก าหนดต าแหน่งข้าราชการครู, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัคณะกรรมการขา้ราชการครู, ๒๕๓๖), หนา้  ๒๗ – ๔๑. 
กกกกกกกก๑๘อุษณีย ์    จิตตะปาโลและนุตประวณ์ี     เลิศกาญจนวติั, การบริหารงานบุคคลระดบัประกาศนียบัตร
วชิาชีพช้ันสูง (ปวส.), ( กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่์งเสริมวชิาการ, ๒๕๔๘), หนา้ ๓. 



๑๕ 
 

ประโยชน์เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือนต าแหน่ง การโอนยา้ย และการพน้จากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร 
กกกกกกกกอุษณีย์      จิตตะปาโล และนุตประวีณ์     เลิศกาญจนวัติ  ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของการ
บริหารงานบุคคลเป็นขอ้ๆ ดงัต่อไปน้ี การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับงาน
ทุกระดบั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบังานและผูป้ฏิบติังาน ส าหรับน าไปใชใ้นการงานแผนบุคลากร 
การวิเคราะห์งานอาจใช้หลายวิ ธีเพื่อให้ได้ข้อมูลต่างๆ และเลือกใช้ข้อมูลให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์๑๙ 
กกกกกกกก๑. การวางแผนก าลงัคน (Manpower Planning) เป็นการก าหนดแนวทางของการใช้
ทรัพยากร การบริหารเวลา บริหารคน (แรงกาย แรงใจ และสติปัญญา) ของบุคคลเพื่อกระท าให้ส่ิง
ท่ีตอ้งการบงัเกิดข้ึน  
กกกกกกกก๒. การสรรหา (Recruitment) เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะเขา้มา
ท างานในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีส าคญัหน้าท่ีหน่ึงของฝ่ายบุคลากร ท่ีตอ้ง
ประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบัฝ่ายผูบ้ริหาร  
กกกกกกกก๓. การคดัเลือก (Selection) เป็นขั้นตอนการจดัหาคนเขา้ท างาน ท่ีต่อเน่ืองจากการสรร
หาบุคคล ในการคดัเลือกเป็นการกลัน่กรองบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเอาไว ้และปฏิเสธบุคคล
ท่ีขาดคุณสมบติั  
กกกกกกกก๔. การบรรจุพนกังาน (Placement) หลงัจากท่ีผ่านการคดัเลือกมาแลว้ พนกังานจะ
ไดรั้บการบรรจุให้ท างานตามความสามารถ ตามความเหมาะสม ความช านาญ และต าแหน่งท่ีได้
สอบคดัเลือกมา โดยปกติก่อนมีการบรรจุพนกังาน จะมีการปฐมนิเทศเพื่อเป็นการหล่อหลอม
บุคลากรใหม่ ใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานและมีความรู้เก่ียวกบัองคก์ารพอสังเขป  
กกกกกกกก๕. การอบรมและพฒันา (Training and Development) การอบรมเป็นการเสริมสร้าง
ขวญัก าลงัใจแก่พนกังาน และเป็นการสอน ตลอดจนแนะน าการท างานท่ีถูกตอ้ง เพื่อพฒันาการ
ปฏิบติังานของพนกังานขององคก์ารใหไ้ดรั้บประสิทธิผลสูงสุด  
กกกกกกกก๖. การประเมินผลงาน (Performance Appraisal) เป็นการตรวจตราและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานวา่ผลงานท่ีไดรั้บมอบหมายไปส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีหรือไม่ มีคุณค่าถูกตอ้ง
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้พียงใด  

                                                                        

กกกกกกกก๑๙อุษณีย ์    จิตตะปาโลและนุตประวณ์ี เลิศกาญจนวติั, การบริหารงานบุคคลระดับประกาศนียบัตร

วชิาชีพช้ันสูง (ปวส.), ( กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่์งเสริมวชิาการ,๒๕๔๘), หนา้ ๒๑ – ๒๒. 



๑๖ 
 

กกกกกกกก๗. การให้ค่าตอบแทน (Compensation) จดัไดว้า่เป็นส่ิงจูงใจท่ีให้ผูป้ฏิบติังานอุทิศ
ความรู้ ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ีใหแ้ก่องคก์าร  
กกกกกกกก๘. การธ ารงรักษาพนกังาน (Maintenance) การท่ีบุคลากรของหน่วยงานจะปฏิบติังาน
ไดดี้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษาและพฒันาอยูเ่สมอ  
กกกกกกกกซาร์รีฟท์     สือนิ  ท่ีได้ให้แนวคิดสนับสนุนไวว้่า “โดยปกติ การบริหารงาน มกัจะ

กล่าวถึงทรัพยากรพื้นฐานท่ีมีความส าคญัท่ีเรียกว่า “๔Ms” ได้แก่ บุคลากร (Man) เงิน (Money)    

วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) ทรัพยากรบางอย่างมีในปริมาณท่ีจ ากัด 

ดงันั้นผูบ้ริหารควรจะมีมาตรการอย่างไรในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์าร    เพราะทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) ถือวา่มีความส าคญัท่ีสุด ถือวา่เป็นเคร่ืองจกัร

ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานต่างๆ เป็นไปอยา่งราบร่ืน๒๐ 

กกกกกกกกเช่นเดียวกัน ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทั้งในและต่างประเทศได้ให้

ความหมายของ “การบริหารงานบุคคล” ไวใ้นรูปแบบท่ีต่างกนัท่ีน่าสนใจ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

กกกกกกกกอุทัย     หิรัญโต  กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล เป็นการปฏิบติัเก่ียวกบัตวับุคคลใน

องค์การใดองค์การหน่ึง นบัตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอนการยา้ย การ

ฝึกอบรม การพิจารณาความตอ้ง การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน การปกครองบงัคบับญัชา 

การด าเนินการทางวนิยั การพน้จากงาน และการจ่ายบ าเหน็จบ านาญเม่ือออกจากงาน”๒๑ 

กกกกกกกกณฏัฐพนัธ์     เขจรนันทน์   กล่าววา่ “การบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการการส าหรับ
ผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวกบังานบุคคลขององคก์าร ใชค้วามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ในการสรรหา คดัเลือก
และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเขา้มาท างาน พร้อมธ ารงรักษา พฒันาให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน
และมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม ตลอดจน เสริมสร้างหลกัประกนัให้แก่สมาชิกท่ีตอ้งพน้
จากการร่วมงานกบัองคก์ารใหส้ามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขในอนาคต”๒๒ 

                                                                        

กกกกกกกก๒๐ซาร์รีฟท์     สือนิ, “สภาพปัจจุบนั ปัญหาและพฒันาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ๓ จังหวดัชายแดนภาคใต้”, วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลยั :
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, ๒๕๔๖), หนา้ ๓๔. 

กกกกกกกก๒๑อุทยั     หิรัญโต, หลกัการบริหารงานบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร: โอเดียนโตร์, ๒๕๓๑ ), หนา้ ๒. 

กกกกกกกก๒๒ณฏัฐพนัธ์     เขจรนนัทน์, การบริหารงานบุคลากร, ( กรุงเทพมหานคร : ซีเอน็ยเูคชัน่, ๒๕๔๕ ),  
หนา้ ๑๕. 



๑๗ 
 

กกกกกกกกธงชัย     สันติวงษ์  ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพองคก์ารในทุกวนัน้ี นบัไดว้า่มีปัญหาถูก
กระทบจากอิทธิพลการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมเป็นอนัมาก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานบุคลากรในองคก์ารโดยตรง การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เท่าท่ีเห็นกนัอยูใ่นปัจจุบนัลว้นแต่
เห็นไดช้ดัแจง้วา่จะมีผลกระทบท าให้การบริหารงานบุคลากรตอ้งมีความส าคญัข้ึนกวา่แต่ก่อนเป็น
อนัมากปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานบุคลากรขององคก์าร สรุปไดด้งัน้ีคือ๒๓ 

กกกกกกกก๑. ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงและความผนัผวนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีเกือบจะควบคุมและแกไ้ขไม่ได ้ท าใหส้ภาพความเป็นอยูข่องประชาชนล าบากมากยิ่งข้ึน
และท านองเดียวกนั ปัญหาทางดา้นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับบุคลากรเพื่อให้ตามทนั
กบัค่าครองชีพ ก็กลายเป็นปัญหาหนกัอกท่ีทุกหน่วยงานจะตอ้งแกไ้ข 

กกกกกกกก๒. ปัญหาทางดา้นเทคนิควิทยาการ การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมากของเทคโนโลยีท่ี
ส่งผลให้เทคนิควิธีการท างานตอ้งเปล่ียนแปลงไปนั้น มีผลกระทบโดยตรงต่อสภาพการท างานใน
องคก์ารมากข้ึนกวา่แต่ก่อน เคร่ืองจกัรสมองกลและเคร่ืองมืออตัโนมติัหลายชนิดไดถู้กยอมรับและ
น าเขา้มาท างานแทนคนดว้ยเหตุผลความจ าเป็นหลายประการ ซ่ึงในกรณีเช่นนั้น ตอ้งแกไ้ขให้การ
อบรมและจดัสรรหนา้ท่ีงาน ตลอดจนปรับปรุงก าลงัคนในจุดต่าง ๆ ใหม่ นบัวา่เป็นส่ิงท่ีตอ้งท า 
ซ่ึงปัญหาดา้นการออกแบบงานใหม่ให้ถูกตอ้ง หรือการตอ้งเร่งพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถ
ในช่วงเวลาสั้นนั้น นบัไดว้า่เป็นส่ิงยุง่ยากท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคต่าง ๆ และการด าเนินงานดว้ยวิธีการ
พิเศษหลาย ๆ ประการ จึงจะไดผ้ล 

กกกกกกกก๓. ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมน้ีจะมี
ความส าคญัมากเป็นพิเศษ ในสังคมปัจจุบนัมีคนมีการศึกษามากข้ึน ความตอ้งการต่าง ๆ ยอ่มมี
มากข้ึนและเปล่ียนชนิดไป ความพอใจในงานและคุณภาพชีวิตนบัวา่เป็นปัญหาส าคญัท่ีสุดของคน
ในยคุปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางสังคมไดมี้ผลท าให้ทศันคติและค่านิยม ตลอดจนส่ิงจูงใจต่าง ๆ
ของคนในยุคใหม่โดยเฉพาะคนหนุ่มสาวต่างไปจากเดิมเป็นอยา่งมาก การเขา้ใจไดถู้กตอ้งและมี
ศิลปะในการจูงใจท่ีไปไม่ซ ้ าแบบเดิมนบัวา่เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งด าเนินการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้
การท่ีจะสามารถเผชิญกบัปัญหาทา้ทายต่าง ๆ เหล่าน้ี จึงนบัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีองคก์ารส่วนมากตอ้ง
พยามมุ่งมัน่สนใจในส่ิงท่ีเก่ียวกบังานทางดา้นการบริหารงานบุคลากร คือ 

 

                                                                        

กกกกกกกก๒๓ธงชัย     สันติวงษ์, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวฒันาพานิช, 

๒๕๔๒), หนา้ ๑๘ – ๑๙. 



๑๘ 
 

กกกกกกกก๑. ตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการทางจิตวทิยา หรือทางใจของบุคลากร 

กกกกกกกก๒. ตอ้งพิจารณาและยกระดบัความสามารถของงานวิชาชีพดา้นการบริหารงาบุคลากร
ซ่ึงความพยายามของสมาคมวิชาชีพ คือ สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทยท่ีไดมุ้่ง
สร้างสรรคค์วามรู้และเทคนิคของงานดา้นน้ีให้แพร่หลายมาชา้นานแลว้นั้น นบัไดว้า่มีประโยชน์
เป็นอยา่งมากต่อสังคมและประเทศชาติโดยส่วนรวม 

กกกกกกกก๓. ตอ้งใหค้วามสนใจกบัการวิจยัศึกษาปัญหาทางดา้นการบริหารงานบุคลากร เร่ืองน้ี
นบัวา่ขาดแคลนเป็นอย่างมาก ซ่ึงถา้หากไดใ้ห้ความสนใจคน้ควา้วิจยัปัญหาอยา่งลึกซ้ึงทีละดา้น
เร่ือยไปแลว้ ในระยะยาว การไดข้อ้เท็จจริงหรือความรู้มากข้ึนจะช่วยให้การบริหารงานบุคลากรมี
คุณภาพและท าไดผ้ลมากยิง่ข้ึน 

กกกกกกกกสุดา   สุวรรณาภิรมย์  ไดอ้ธิบายไวว้า่ การบริหารงานบุคลากร เป็นงานท่ีผูบ้ริหารใน
องค์การทุกคนตอ้งให้ความส าคญั ทั้งน้ีเพราะงานด้านการบริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีมุ่ง
เลือกสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มีทศันคติท่ีดีเขา้มาท างานในองคก์าร 
อีกทั้งยงัด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อฝึกอบรมพฒันาและปรับปรุงให้บุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกใน
องคก์ารเหล่าน้ีมีความรู้ ความสามารถ เพิ่มพูนมากข้ึน และท างานในฝ่ายของตนเองรวมทั้ง
ประสานงานระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดงันั้นผูบ้ริหาร จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากรเป็นอย่างดีเพื่อท่ีจะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร๒๔ 

กกกกกกกกอาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารใน
องคก์ารทุกคน สภาพองคก์ารในทุกวนัน้ี นบัไดว้า่มีปัญหาถูกกระทบจากอิทธิพลการเปล่ียนแปลง
ในสภาพแวดลอ้มเป็นอนัมาก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคลากรในองค์การโดยตรง 
ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจและมีศิลปะในการจูงใจ เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ มีทศันคติท่ีดีเขา้มาท างานในองคก์าร และตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อฝึกอบรม
พฒันาบุคลากรในองคก์ารให้มีความรู้ ความสามารถ เพิ่มพูนมากข้ึน เพื่อให้สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

                                                                        

กกกกกกกก๒๔สุดา      สุวรรณาภิรมย,์ เอกสารค าสอนวิชา  การบริหารงานบุคคล,  (Personenl management ),

(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๔๘), หนา้ ๗. 



๑๙ 
 

๒. ๒ ทฤษฏเีกีย่วกบัการบริหารงานบุคลากร 

กกกกกกกกทฤษฎีการบริหารเป็นศาสตร์ท่ีมีองคป์ระกอบของความรู้ หลกัเกณฑ์ท่ีน ามาจากศาสตร์

สาขาต่างๆ เพื่อไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาความรู้เก่ียวกบัการบริหารแลว้น าไปสู่การปฏิบติัจริง 

การบริหารท่ีจะประสบผลส าเร็จได้นั้น ก็ข้ึนอยู่กับความสามารถประสบการณ์และทกัษะของ

ผูบ้ริหาร การประยุกต์เอาทฤษฎีต่างๆ  เก่ียวข้องกับการบริหารไปสู่การปฏิบติัจริงให้ได้อย่าง

เหมาะสมกบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม นบัเป็นศิลปะอยา่งหน่ึง ซ่ึงนกัวิชาการและนกัการศึกษา

หลายท่าน ไดเ้สนอทฤษฎีของการบริหารท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

กกกกกกกกพระพุทธเจา้ทรงเปล่ียนแนวความคิดเก่ียวกบัมนุษยแ์ละจุดมุ่งหมายของมนุษยจ์ากแนว

เดิมซ่ึงเป็นความคิดตามหลกัศาสนาพราหมณ์และลทัธิอ่ืน ๆ พระพุทธองคท์รงสอนวา่การยึดมัน่ใน

ตวัเอง (อตัตา) ท าใหเ้กิดความทุกขข้ึ์นในสังคม  ท าใหค้นเราคิดถึงตวัเองมากกวา่สังคม  ส่วนการละ

ตวัตน  จะท าให้คนเรามีความส านึกต่อสังคมไดม้ากข้ึน  การละตวัตนจะตอ้งอาศยัการจดัระบบ

สังคมเสียใหม่  การเสนอให้เปล่ียนแปลงสังคมย่อมติดขดัท่ีผูป้กครองซ่ึงรักษาอ านาจของตน

เน่ืองจากตนมีฐานะท่ีดีอยูแ่ลว้  ดงันั้นจึงไดเ้สนอหลกัการบริหารทางพระพุทธศาสนา  ท่ีถือวา่เป็น

ตน้แบบของการบริหารท่ีมาตั้งแต่สมยัพุทธกาลดงัน้ี๒๕ 

กกกกกกกก๑. ในการบญัญติัพระวนิยั  มีการบญัญติัพระวินยัเพื่อใชป้กครองสงฆ ์ หรือใชเ้ป็นหลกั
ปฏิบติัของพระภิกษุ  แต่พระวินยันั้นเป็นพุทธบญัญติัทั้งหมด  หากใช่สงฆ์หรือผูแ้ทนสงฆ์เป็นผู ้
บญัญติั  อยา่งท่ีรัฐสภาเป็นผูบ้ญัญติักฎหมายในระบอบประชาธิปไตย   จุดประสงคใ์นการบญัญติั
พระวินยัก็เพื่อให้สงฆ์อยู่ร่วมกนัดว้ยดี  พน้จากมลทิน และกิเลสต่างๆ  ท าให้ประชาชนเกิดความ
เล่ือมใสและเป็นเคร่ืองส่งเสริมการปฏิบติัธรรม  ดงัขอ้ความวา่ 
กกกกกกกก“ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย  เพราะเหตุนั้นแล  เราจกับญัญติัสิกขาบทแก่ภิกษุทั้งหลายและ
อาศยัอ านาจประโยชน์ ๑๐  ประการ๒๖  คือ เพื่อความดีแห่งสงฆ์ ๑ เพื่อความส าราญแห่งสงฆ์ ๑   
เพื่อข่มผูเ้ก้อยาก ๑ เพื่ออยู่ส าราญแห่งภิกษุผูมี้ศีลเป็นท่ีรัก ๑ เพื่อป้องกนัอาสวะอนัจกับงัเกิดใน
ปัจจุบนั ๑ เพื่อก าจดัอาสวะอนัจกับงัเกิดในอนาคต ๑ เพื่อความเล่ือมใสของชุมชนท่ียงัไม่เล่ือมใส ๑ 

                                                                        

กกกกกกกก๒๕ปรีชา     ชา้งขวญัยนื,  ความคิดทางการเมืองในพระไตรปิฎก,  พิมพค์ร้ังท่ี  ๒,  (กรุงเทพมหานคร :  
ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, ๒๕๓๘),  หนา้  ๔๒-๔๓ . 

กกกกกกกก๒๖ องฺ.ทุก . (ไทย) ๒๐ /๔๓๖/๑๑๐. 



๒๐ 
 

เพื่อความเล่ือมใสยิ่งของชุมชนท่ีเล่ือมใสแล้ว ๑ เพื่อความตั้งมัน่แห่งพระสัทธรรม ๑ เพื่อถือตาม
พระวนิยั ๑” 
กกกกกกกก๒. ในดา้นการบริหารพระวินยัในสมยัเม่ือยงัมีพระสาวกไม่มากนกัพระพุทธองค์ทรง
บริหารพระศาสนาดว้ยพระองคเ์องโดยมีพระสาวกท่ีส าคญั เช่นพระสารีบุตรพระมหาโมคคลัลานะ  
ช่วยแบ่งเบาภาระบา้งตามความจ าเป็น  ต่อมาเม่ือมีพระสาวกเพิ่มข้ึน  และมีผูข้อเขา้อุปสมบทใน
พระพุทธศาสนามากข้ึน  ก็ไดท้รงอนุญาตให้พระสาวกให้อุปสมบทแก่ผูเ้ขา้มาขอบวชไดโ้ดยผูข้อ
บวชเปล่งวาจาถึงพระรัตนตรัยเป็นสรณะ  คร้ันต่อมาเม่ือภิกษุเพิ่มข้ึนอีกทรงมอบความเป็นใหญ่
ให้แก่สงฆ์ในการท ากิจกรรมทั้งวนัของพุทธศาสนา  เช่น  การให้บรรพชาอุปสมบทในกรานกฐิน  
การก าหนดเขตสีมา  การระงบัอธิกรณ์  เป็นตน้  ซ่ึงเท่ากบัมอบให้สงฆเ์ป็นผูบ้ริหารงานพระศาสนา
ตามระเบียบท่ีได้ทรงก าหนดไวน้ั่นเอง  ส่วนการบริหาร  คณะสงฆ์ในรูปองค์กร  เช่น  มหาเถร
สมาคมนั้นไม่บญัญติัในวนิยั  แต่ก็ไม่ไดข้ดัพระวนิยั  เป็นตน้ 
กกกกกกกก๓. ดา้นอธิกรณ์ของสงฆ ์ สถาบนัตุลาการทางพระพุทธศาสนามีลกัษณะบางอยา่งคลา้ย
กบัสถาบนัตุลาการทางอาณาจกัร  มีกฎหรือระเบียบท่ีสังคมวางไวเ้ป็นบรรทดัฐานแห่งการกระท า
ของบุคคลในสังคม  ป้องกนัไม่ให้มีการกระท าหรือความประพฤติท่ีเป็นปฏิปักษต่์อความสงบสุข
ของสังคม  ฝ่ายอาณาจกัรมีกฎหมายเป็นหลกัในการปกครองส่วนฝ่ายพุทธจกัรมีวินยัเป็นหลกั  ทั้ง
ฝ่ายอาณาจักร และพุทธจักรมีกระบวนการพิจารณา คดีหรืออธิกรณ์  และมีวิธีลงโทษตาม
โทษานุโทษ  แต่ลกัษณะการลงโทษตามพระวินยักบัโทษของกฎหมายบา้นเมืองมีขอ้แตกต่างกนั
มาก  ความผดิท่ีร้ายแรงบางอยา่งของบรรพชิต  เช่น  ความผิดทางเพศ  ส าหรับฝ่ายอาณาจกัรอาจไม่
ถือวา่ผดิ  เป็นตน้ 
กกกกกกกกพระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร     ธมฺมจิตฺโต) กล่าวไวว้า่ “ การบริหาร หมายถึง ศิลปะ
แห่งการท างานใหส้ าเร็จโดยอาศยัคนอ่ืน”๒๗ 
 
 
 
 
 

                                                                        

                      ๒๗พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , คุณธรรมส าหรับนักบริหาร, พิมพ์คร้ังที่ ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพม์ูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๑), ท่ีมา http://kit-meaninoflife.blogspot.com/๒๐๐๘/
๐๘/blog-post.html. เขา้ถึงขอ้มูลวนัท่ี  ๗  ตุลาคม ๒๕๕๓. 

http://kit-meaninoflife.blogspot.com/2008/08/blog-post.html
http://kit-meaninoflife.blogspot.com/2008/08/blog-post.html


๒๑ 
 

กกกกกกกกลูเธอร์ กูลคิ   และ  เลยีนดอลล์ เออร์วกิค์    (Luther Gulick & Lyndall Urwick)  อา้งใน   
ศิริวรรณ     เสรีรัตน์ และคณะไ ดก้ล่าวถึง กระบวนการในการบริหารว่า กระบวนการหรือวิธีใน
การบริหารแบบ POSDCORB เป็นกระบวนการหรือวธีิในการบริหารท่ีไดรั้บการยกยอ่งมากวิธีหน่ึง
อนัเป็นค ายอ่ของภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของนกับริหาร ๗ ประการ ไดแ้ก่ ๒๘ 
กกกกกกกก๑. การวางแผน (P–Planning) เป็นการวางเคา้โครงกิจกรรม ซ่ึงเป็นการเตรียมการก่อน

ลงมือปฏิบติัเพื่อใหก้ารด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกก๒. การจดัองค์การ (O–Organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การโดยมีการ

พิจารณาให้เหมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดย

อาศยัปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน (Specilization) นอกจากน้ีอาจ

พิจารณาในแง่การควบคุม (Span of control) หรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงาน เช่นหน่วยงานหลกั      

(Line) หรือหน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) เป็นตน้ 

กกกกกกกก๓. การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน (S–Staffing) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารนัน่เอง ทั้งน้ีเพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมาปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และสอดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดเอาไว ้

กกกกกกกก๔. การอ านวยการ (D–Directing) เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น 

ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษย์สัมพนัธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการ

ตดัสินใจ (Decision Making) เป็นตน้ 

กกกกกกกก๕. การประสานงาน (Co–Coordinating)  เป็นการประสานให้ส่วนต่างๆ ของ

กระบวนการท างานไดต่้อเน่ืองและเก่ียวเน่ืองกนั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย

และราบร่ืน 

กกกกกกกก๖. การรายงาน (R–Reporting) เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้

ผูบ้งัคบับญัชาตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบติังาน โดยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการติดต่อส่ือสาร 

(Communication) ในองคก์ารอยูด่ว้ย 

                                                                        

กกกกกกกก๒๘ศิริวรรณ     เสรีรัตน์ สมชาย   หิรัญกิตติ และสมศักด์ิ   วาณิชยากรณ์ , ทฤษฎีองค์การ , 

(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร จ ากดั, ๒๕๔๕), หนา้ ๘๖. 



๒๒ 
 

กกกกกกกก๗. การงบประมาณ (B–Budgeting) เป็นภารกิจท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการท าบญัชีการ

ควบคุมเก่ียวกบัการเงินและการคลงั 

กกกกกกกกเทเลอร์ (Taylor) อา้งใน ภารดี อนันต์นาวี กล่าวถึง ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ๖ 

ประการ  คือ๒๙  

กกกกกกกก๑. หลกัเร่ืองเวลา ถือวา่เป็นการวดัความสามารถในการผลิต โดยการจดัเวลาในการผลลิต

และการตั้งเวลามาตรฐานส าหรับการผลิตทั้งหมด ซ่ึงการวดัผลผลิตของการท างานนั้น ถา้จะวดัให้

ถูกตอ้ง  ตอ้งใช้เวลาเป็นเคร่ืองตดัสิน และควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของเวลาท่ีควรใช้ใน

การท างานแต่ละอยา่งหรือประเภทดว้ย 

กกกกกกกก๒. หลกัการก าหนดหน่วยค่าจา้ง ค่าจา้งส าหรับบุคลากรนั้นตอ้งเหมาะสมกบัผลงานและ

อตัราค่าจา้งควรพิจารณาโดยยดึหลกัเกณฑ์ขอ้ ๑ นอกจากนั้นผูป้ฏิบติังานควรไดท้  างานท่ีเหมาะสม

กบัความสามารถของตนเองมากท่ีสุด 

กกกกกกกก๓. หลกัการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบติั คือ ฝ่ายบริหารควรท าหน้าท่ีดา้นการ

วางแผนและการประสานงาน เพื่อใหฝ่้ายปฏิบติังานท างานไดอ้ยา่งคล่องตวั มีประสิทธิภาพ ไม่ควร

ให้ฝ่ายปฏิบติังานเป็นฝ่ายรับผิดชอบในการคิดและวางแนวทางในการท างาน ฝ่ายบริหารควร

วางแผนโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการ เวลาและขอ้มูลอ่ืนๆ ตามหลกัเกณฑ์ในขอ้ ๑ และขอ้มูล

ท่ีเก่ียวสัมพนัธ์กบัการผลิต การปฏิบติังานนั้นจะตอ้งสะดวกรวดเร็วข้ึนทนัเหตุการณ์นอกจากนั้น

การท างานตอ้งมีระบบและวธีิการท่ีเหมาะสม 

กกกกกกกก๔. หลกัการท างานโดยวธีิทางวทิยาศาสตร์ ถือวา่ วธีิการของการท างานควรจะถูกก าหนด

โดยฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารควรจะเป็นผูรั้บผิดชอบ (ไม่ใช่ฝ่ายปฏิบติังาน) ในการจดัวิธีการท างาน 

แสวงหาวิธีและเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดมาใช้ และฝ่ายบริหารตอ้งอบรม

ให้แก่ผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมในการท างานตามเทคนิคนั้น ๆ โดย

อาศยัวธีิทางวทิยาศาสตร์เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติสูงสุด 

กกกกกกกก๕. หลกัการควบคุมโดยฝ่ายบริหาร ถือวา่ ฝ่ายบริหารควรไดรั้บการฝึกอบรมในดา้นการ

บริหารซ่ึงอยู่บนหลักการทางวิทยาศาสตร์ และสามารถประยุกต์หลกัวิทยาศาสตร์มาใช้ในการ
                                                                        

กกกกกกกก๒๙ภารดี    อนนัตน์าวี, หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา, (ชลบุรี : บริษทั ส านกัพิมพ์

มนตรี จ ากดั, ๒๕๕๒), หนา้ ๑๕. 



๒๓ 
 

จดัการควบคุมให้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึน และฝ่ายบริหารตอ้งเป็นฝ่ายควบคุมการท างานของฝ่าย

ปฏิบติังานดว้ย 

กกกกกกกก๖. หลกัการจดัระเบียบการปฏิบติังาน มีการพิจารณาน าหลกัการบริหารแบบทหารมาใช ้

ควรมีการจดัองค์การให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและท างานอย่างประสาน

สัมพนัธ์กนัระหว่างแผนการต่างๆ ในองคก์ารนั้น โดยยึดถือความเคร่งครัดในระเบียบวินยัในการ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน 

กกกกกกกกฟาโยล์ (Fayol) อา้งในภารดี อนันต์นาว ีไดก้ล่าวถึง หลกัการบริหาร๑๔ ประการ คือ๓๐  

กกกกกกกก๑. การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) คือ การท างานควรมีการแบ่งงานกนัท าตามแต่

ละฝ่ายงาน เพื่อส่งเสริมความสามารถ ความมัน่ใจ และความถูกตอ้งแม่นย  าในการท างานท่ีจะช่วย

ใหผ้ลผลิตของงานเพิ่มสูงข้ึน 

กกกกกกกก๒. อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility)  คือ ในการ

ท างาน ผูท่ี้ไดรั้บมอบใหป้ฏิบติังานใดก็ควรจะไดรั้บอ านาจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบติังานนั้น

ไปไดด้ว้ยดี อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบจึงควรไปดว้ยกนั 

กกกกกกกก๓. ความมีระเบียบวินยั (Discipline)  คือ ผูป้ฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งมีระเบียบวินยั ในการ

ท างานจึงตอ้งมีการออกกฎระเบียบเพื่อใหมี้การเคารพเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชา 

กกกกกกกก๔. ความมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of command) คือผูป้ฏิบติัควรเป็นผูรั้บ

การบงัคบับญัชาสั่งการจากผูบ้ริหารเพียงอยา่งเดียว เพื่อเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา 

กกกกกกกก๕. เอกภาพในการอ านวยการ (Unity of Direction) คือ การท างานในกลุ่มเดียวกนั ควร

มีหวัหนา้ในการด าเนินการเพียงคนเดียว ภายใตแ้ผนงานและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

กกกกกกกก๖. ประโยชน์ส่วนบุคคลถือเป็นรองส่วนประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง (Subordination of 

Individual Interests to General Interests) คือ ธุรกิจใด ๆ ก็ตาม ผูบ้ริหารไม่ควรเห็นแก่ประโยชน์

ของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยจะตอ้งปฏิบติัตนให้เป็นตวัอยา่ง ให้ค  าปรึกษาแนะน าและร่วมมือกบัผู ้

ร่วมปฏิบติังานทุกอยา่งทัว่ถึง และไม่เห็นแก่ประโยชน์ตนเองเป็นท่ีตั้ง  

                                                                        

กกกกกกกก๓๐เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๑๘. 



๒๔ 
 

กกกกกกกก๗. การให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) คือ เงินเดือน ค่าจา้ง ควรถือหลกั

ความยติุธรรม โดยค านึกถึงค่าครองชีพ สภาวะทางเศรษฐกิจ ความตอ้งการดา้นแรงงาน สถานภาพ

ผูร่้วมงาน เพื่อความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายทั้งนายจา้งและลูกจา้ง 

กกกกกกกก๘. การร่วมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง (Centrazation) คือ เม่ือมีการมอบอ านาจให้ผูบ้ริหาร

คนใดแล้ว ก็ให้สามารถควบคุม บงัคบับญัชาหรือสั่งการได้โดยให้ผูบ้ริหารพิจารณาตามความ

เหมาะสมตามสถานการณ์ว่าควรจะกระจายอ านาจหรือรวมอ านาจ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลักษณะของ

องคก์าร บุคลิกภาพส่วนบุคคล และคุณค่าจริยธรรมของผูบ้ริหาร 

กกกกกกกก๙. สายการบงัคบับญัชา (Chain of Common or scalar Chain) เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงควรจดัให้มีช่วงของ

การบงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่ท่ีเหมาะสม ไม่ควรห่างเหินจนเกินไป เพราะจะก่อใหเ้กิดช่องวา่งของสาย

การบงัคบับญัชาได ้ 

กกกกกกกก๑๐. ค าสั่ง (Order)  คือ ในการบริหารางานนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการสั่งการท่ีจะตอ้งออกเป็น

ค าสั่งหรือกฎระเบียบขอ้งบงัคบัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรวางไวเ้พื่อให้ผูป้ฏิบติัรับทราบและปฏิบติั

ตาม 

กกกกกกกก๑๑. ความเสมอภาค (Equity)  คือ หลกัแห่งความยุติธรรมท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน รวมทั้ง มีความเมตตากรุณา ความจงรักภกัดีต่อทุกคนโดยเสมอภาค 

กกกกกกกก๑๒. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Stability of Tenure of Personnel) คือ การด ารงอยู่

ในต าแหน่งของบุคลากรท่ีมีความต้องการเวลาเรียนรู้งานเพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานให้ได้ดี

บุคลากรจึงไม่ควรถูกปรับออกหรือเปล่ียนแปลงต าแหน่งก่อนเวลาอนัควร ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์และ

ความมัน่คงทั้งบุคคลและองคก์าร 

กกกกกกกก๑๓. ความคิดริเร่ิม (Initiative) คือ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิด ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะให้เป็นผูมี้ประสบการณ์ และเกิด

ความพึงพอใจแก่ผูร่้วมงานทุกฝ่าย ความคิดริเร่ิมเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูบ้ริหารทางธุรกิจ 

กกกกกกกก๑๔. ความสามคัคี (Esprit de Corps) คือ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความสามคัคีให้เกิดข้ึนใน

องคก์าร เป็นการก่อใหเ้กิดความกลมเกลียวปรองดองและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
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กกกกกกกกมาสโลว์ (Maslow) อา้งในภารดี อนันต์นาว ีไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีแรงจูงใจ ๔ ประการ๓๑ 

กกกกกกกก๑. ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้น จะเร่ิมจากความตอ้งการขั้นต ่าสุดไปหาสูงสุด 

กกกกกกกก๒. ความตอ้งการของมนุษยมี์อยา่งต่อเน่ือง มีความตอ้งการไม่ส้ินสุด และตอ้งการชนิด

ใหม่ข้ึนไปอีก 

กกกกกกกก๓. เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองในระดบัต ่าแลว้ ก็จะตอ้งมีความตอ้งการระดบัสูงข้ึน 

หรือเม่ือความตอ้งการระดบัสูงไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็อาจเกิดความตอ้งการในระดบัต ่าอีกก็ได ้

กกกกกกกก๔. ความตอ้งการของมนุษยมี์ความเก่ียวเน่ืองและซ ้ าซ้อนกนัอยู่ แมค้วามตอ้งการใน

ระดบัหน่ึงไดห้ายไปแลว้ก็เกิดความตอ้งการระดบัอ่ืนเขา้มาแทนท่ี  แต่ความจริงแลว้ความตอ้งการ

เหล่านั้นไดรั้บการตอบสนองเพียงบางส่วนเท่านั้น 

กกกกกกกกวิลเลียม  อูชิ  (William  Ouchi)  ไดก้ล่าวทฤษฎีของการบริหารคือ  ทฤษฎี Z โดย

หลงัจากการศึกษาการบริหารของธุรกิจญ่ีปุ่น  และสหรัฐอเมริกา  และไดท้  าการประสมประสานกนั  

โดยมีแนวคิดดา้นการบริหาร ดงัน้ี๓๒ 

กกกกกกกก๑. การสร้างงานระยะยาว 
กกกกกกกก๒. การตดัสินใจเป็นเอกฉนัท ์
กกกกกกกก๓. ความรับผดิชอบเฉพาะบุคคล 
กกกกกกกก๔. การประเมินผลและการเล่ือนต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป 
กกกกกกกก๕. การควบคุมในตวัเองไม่เป็นทางการโดยมีการวดัผลอยา่งชดัเจนและเป็นทางการ 
กกกกกกกก๖. เส้นทางอาชีพแบบเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในระดบัปานกลาง 
กกกกกกกก๗. มีความเก่ียวขอ้งในลกัษณะครอบครัว 
กกกกกกกกเสนาะ  ติเยาว์ ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการบริหาร ๕ ลกัษณะ คือ๓๓  
กกกกกกกก๑. การบริหารเป็นการท างานกบัคนและโดยอาศยัคน  หมายความวา่  การบริหารเป็น
กระบวนการทางสังคม  คือ  อาศยักลุ่มคนท่ีร่วมกันท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์องการ
ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบให้ส าเร็จโดยอาศยัความร่วมมือของบุคคลอ่ืน  มิฉะนั้นจะท างานไม่
ส าเร็จ  สาระส าคญัของการบริหารในขอ้น้ีแสดงให้เห็นวา่  ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมี
                                                                        

กกกกกกกก๓๑ เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๑๑๙. 
กกกกกกกก๓๒William    Ouchi, Organization  and  Management, (Eaglewood  Cliffs : Prentice  Hill, 1971),        
P.  283. 
กกกกกกกก๓๓เสนาะ   ติเยาว,์ หลกัการบริหาร, ( กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔ ), หนา้ ๑. 
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ส่ิงต่าง ๆเหล่าน้ี  คือ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดีมีความเป็นผูน้ าและสามารถท างานเป็นทีมได ้ 
มีความสามารถในการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดห้ากมีการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์  
และมีความสามารถท าใหง้านบรรลุเป้าหมายได ้
กกกกกกกก๒. การบริหารท าให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ  เป้าหมายมีวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของทุกคนจึงจะท าให้ส าเร็จได ้เป้าหมายเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริหาร
จะตอ้งท าใหบ้รรลุไดน้ั้นจะตอ้งมีลกัษณะส าคญั ๓ ประการ คือ เป้าหมายตอ้งสูงและสามารถท าให้
ส าเร็จ เป้าหมายสูงเกินไปก็ท าให้ส าเร็จไม่ได ้เป้าหมายต ่าเกินไปก็ไม่ทา้ทายไม่มีคุณค่า ประการท่ี
สอง  การจะไปถึงเป้าหมายจะต้องมีระบบงานท่ีดีมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประการสุดทา้ย  
จะตอ้งระยเุวลางานท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 
กกกกกกกก๓. การบริหารเป็นการสมดุลระหวา่งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ค าว่าประสิทธิผล 
หมายความวา่  ท างานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนด  ส่วนค าวา่ ประสิทธิภาพ หมายความวา่  ท างาน
โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัหรือเสียค่าใช้จ่ายต ่าสุด การท างานให้ส าเร็จอย่างเดียวไม่พอแต่
จะตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัอีกดว้ย  การท าไดท้ั้งสองอย่าง คือ งานบรรลุผลท่ีตอ้งการและ
การใชท้รัพยากรต ่าสุดจึงเป็นความสมดุลระหวา่งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
กกกกกกกก๔. การบริหารเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นท่ีรู้กนั
โดยทัว่ไปวา่เราอาศยัในโลกท่ีมีทรัพยากรจ ากดัการใชท้รัพยากรต่างๆจึงตอ้งตระหนกั ๒ ขอ้ใหญ่ๆ
คือ เม่ือใช้ทรัพยากรใดไปแล้วทรัพยากรนั้นจะหมดส้ินไปไม่สามารถกลบัคืนมาใหม่ได้  และ
จะตอ้งเลือกใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมอย่าให้เกิดส้ินเปลืองโดยเปล่าประโยชน์  ดงันั้นการบริหาร
กบัเศรษฐศาสตร์จึงมีความส าคญัอย่างใกลชิ้ด  เศรษฐศาสตร์เป็นกานศึกษาถึงการกระจายการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัดอย่างไร ส่วนผู ้บริหารในองค์การจะต้องผลิตสินค้าและบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กกกกกกกก๕. การบริหารจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ผูบ้ริหารท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งสามารถคาดคะเนเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้ง  และสามารถปรับตวัเองให้
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงนั้น 
กกกกกกกกติณ   ปรัญชพฤทธ์ิ  ไดเ้สนอภารกิจส าคญัในการบริหารไว ้ ๗  ประการ  คือ๓๔   

                                                                        

กกกกกกกก๓๔ติน    ปรัชญพฤทธ์ิ, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
๒๕๓๙),  หนา้  ๒๔-๒๖ . 
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กกกกกกกก๑. การวางแผน  หมายถึง  การก าหนดโครงการอยา่งกวา้ง ๆ วา่มีอะไรบา้งท่ีจะตอ้งลง
มือปฏิบติัตามล าดบั  วางแนววิธีปฏิบติัพร้อมดว้ยวตัถุประสงค์ของการปฏิบติังานนั้น  ก่อนลงมือ
ปฏิบติัการ 
กกกกกกกก๒. การจดัองค์การ  หมายถึง  การจดัรูปแบบโครงสร้างหรือเคา้โครงการบริหาร  โดย
ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานไดช้ดัเจน  พร้อมดว้ย
ก าหนดลกัษณะและวธีิการติดต่อสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นแห่งอ านาจหนา้ท่ีสูงต ่าลดหลัน่กนัไป 
กกกกกกกก๓. การจดัคนเขา้ท างาน  หมายถึง  การบริหารงานเก่ียวกบัตวับุคคลของหน่วยงานการ
บริหารบุคคลดงักล่าว   รวมตั้งแต่การแสวงหาคนท างานมาบรรจุ    การแต่งตั้ง  การฝึกอบรมและ
การพฒันาบุคคล  การบ ารุงขวญั การเล่ือนขั้น ลดขั้น ตลอดจนการพิจารณาให้พน้จากงานและการ
บ ารุงรักษาสภาพของการท างานไดดี้ และมีประสิทธิภาพใหค้งอยูต่่อไป 
กกกกกกกก๔. การสั่งการ หมายถึง การอ านวยการหรือการวนิิจฉยัสั่งการ  หลงัจากการไดว้ิเคราะห์
และพิจารณาโดยรอบครอบ  รวมทั้งการติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติัตามค าสั่งนั้น ๆ  
กกกกกกกก๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดต่อ สัมพนัธ์กบัหน่วยงานย่อย
หรือต าเหน่งต่างๆในองคก์าร  เพื่อก่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีการท างานท่ีซบัซ้อน
หรือขดัแยง้กนั  สามารถท างานประสานความกลมกลืนกนั  เพื่อวตัถุประสงคก์ลกัขององคก์าร 
กกกกกกกก๖. การรายงาน  หมายถึง  การเสนอรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาหรือยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งบนและล่าง  เพื่อทราบความกา้วหนา้ของงานทุกระยะสะดวกแก่การประสานงานอ่ืนจะ
เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีร่วมกนั  ตลอดจนเป็นการบ ารุงขวญัไปในตวัดว้ย 
กกกกกกกก๗.การงบประมาณ  หมายถึง  การจดัสรรทรัพยากร  หรือการท างบประมาณการเงิน
วางแผนหรือโครงการในการจ่ายเงินการบญัชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายโดยรอบคอบและ
รัดกุม 
กกกกกกกกพงศักดิ์   ปัญจพรผล กล่าวถึงกระบวนการบริหารควรประกอบดว้ย  ๑๐ประการ  คือ๓๕ 
กกกกกกกก๑. การวางแผน (Planning)  หมายถึงการก าหนดงานหรือวิธีการปฏิบติังานไวห้นา้โดย
เก่ียวกบัการคาดการณ์ (Forecasting) การก าหนดวตัถุประสงค์(Set  Objective)  การพฒันากลวิธี 
(Develop  strategies)  ในการวางแผน  ซ่ึงตองค านึงถึงนโยบาย (Policy)  เพื่อให้แผนงานท่ีก าหนด
ข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งตอ้งกนัในการด าเนินงาน 

                                                                        

กกกกกกกก๓๕พงศกัด์ิ    ปัญจพรผล,  องค์การและการจัดการ,  (กรุงเทพมหานคร  : สถาบนัราชภฎันครปฐม, 
๒๕๔๒), หนา้  ๖๔-๗๒. 
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กกกกกกกก๒. การจดัการ (Organizing)  หมายถึงการพฒันาระบบการท างานเพื่อให้งานต่างๆ
สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกนัไปอยา่งดี 
กกกกกกกก๓. การจดัคนเขา้ท างาน  (Staffing)  หมายถึงการจดัหาบุคคลเขา้ปฏิบติังานให้เหมาะสม
ตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
กกกกกกกก๔. การตดัสินใจ (Decision)  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหารในการท่ีจะตดัสินใจ  
แยกแยะและวเิคราะห์ออกมาใหไ้ดว้า่ในการท างานจะตอ้งมีการตดัสินใจในเร่ืองใดบา้ง 
กกกกกกกก๕. การสั่งการ (Directing)  หมายถึง  การศึกษาวิธีการวินิจฉยัสั่งการรวมทั้งการควบคุม
งานและนิเทศงาน  ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะท าให้การท างานประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ี
ทุกคนเป็นไปดว้ยดี 
กกกกกกกก๖. การควบคุม (Controlling)  หมายถึง  การร่วมมือประสานงาน  เพื่อการด าเนินการ
เป็นไปด้วยดี  และราบร่ืน  ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีจะท าการประสานงานดีข้ึน  และ
ด าเนินการแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหาข้ึน 
กกกกกกกก๗. การร่วมมือประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง  การประสานงานให้ผูป้ฏิบติังาน
ทุกฝ่ายมีความเขา้ใจในงาน  เขา้มาร่วมท างานกนัอยา่งพร้อมเพรียงกนั  ขอ้ตกลงท่ีส าคญัยิ่งของการ
ประสานงาน  คือ  ความร่วมมือ  ซ่ึงเป็นเร่ืองของ   “จิตใจ” 
กกกกกกกก๘. การส่ือขอ้ความ (Communicating)  หมายถึง  การผา่นข่าวสารขอ้มูลและความเขา้ใจ  
เพื่อท่ีจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ 
กกกกกกกก๙. การรายงาน (Reporting)  หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบติัของหน่วยงานให้แก่  
ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคล่ือนไหวของการด าเนินงาน  ตลอดจนการ
ประชาสัมพนัธ์ (Public  Relation)  แจง้ให้ประชาชนทราบ  ซ่ึงโดยทัว่ไปการรายงาน  จะหมายถึง  
วธีิการของสถาบนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบบญัชา/
ผูร่้วมงาน  ความส าคญัของการรายงานนั้นจะตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 
กกกกกกกก๑๐. การงบประมาณ (Budgeting)  หมายถึง  การงบประมาณ  โดยศึกษาให้ทราบถึง
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกบังบประมาณ  และการเงินตลอดจนการใชง้บประมาณใน
การควบคุมงาน 
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กกกกกกกกวิโรจน์     สารรัตนะ  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารควรประกอบด้วย ๔  ประการ
คือ๓๖๑. การวางแผน หมายถึง หนา้ท่ีทางการบริหารในการก าหนดจุดหมายและการตดัสินใจ  เลือก
วธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะบรรลุจุดหมายนั้น 
กกกกกกกก๒. การจดัองคก์าร  หมายถึง  การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและต าแหน่งต่าง ๆ อยา่งชดัจน
กกกกกกกก๓. การน า  หมายถึง  ความพยายามท าใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น  เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุ
จุดหมายขององคก์าร  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 
กกกกกกกก๔. การควบคุม  หมายถึง  การมุ่งเนน้ท่ีจะก่อให้เกิดความมัน่ใจวา่สมาชิกในองคก์ารได้
ประพฤติปฏิบติัในทิศทางท่ีจะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย  มุ่งเนน้ให้เกิดพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคแ์ละลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคล์ง 
กกกกกกกกจากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ ทฤษฎีของการบริหาร หมายถึง แนวความคิดหรือความ

เช่ือท่ีเกิดข้ึนอย่างมีหลกัเกณฑ์ มีการสังเกตและทดสอบจนเป็นท่ีแน่ใจ ทฤษฎีเป็นส่วนของมโน

ทศัน์ท่ีเช่ือมโยงกัน เป็นข้อสรุปแบบกวา้งท่ีได้พรรณนาและอธิบายถึงพฤติกรรมการบริหาร

องค์การทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ ถ้าทฤษฎีได้รับการพิสูจน์บ่อยๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์

ทฤษฎีแนวคิดท่ีมีเหตุผลและสามารถน าไปประยุกต์และปฏิบติัได้ ทฤษฎี มีบทบาทในการให้

ค  าอธิบายเก่ียวกบัปรากฏการณ์ทัว่ไปและช้ีแนะแนวทางในการวจิยั 

กกกกกกกกสรุปไดว้า่  ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารนั้น  ประกอบดว้ย  การวางแผน  การจดัองคก์าร  

การบริหารบุคคล  การสั่งการ  การประสานงาน  การรายงานผล  และงบประมาณท่ีผูบ้ริหารทุก ๆ 

องคก์ารจะตอ้งมีเพื่อใหก้ารท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของการท างาน 

กกกกกกกก๒.๒.๑ แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารโรงเรียน  
กกกกกกกกการจะบริหารโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น ก็ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหาร ว่ามีความรู้
ความสามารถในด้านหลกัการบริหารท่ีดีอย่างไร  เพราะผูบ้ริหารเป็นหัวหน้าหรือนายใหญ่ใน
สถานศึกษานั้น ๆ หลงัจากไดรั้บแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและมีหนา้ท่ีในการบริหารงานทุกอยา่งใน
สถานศึกษาโดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับ นลินี  ทวีสิน  ท่ีได้กล่าวว่า๓๗ “ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ 
บุคคลผูไ้ด้รับการแต่งตั้งให้เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา มีอ านาจตดัสินใจในเร่ืองการวางแผน การ

                                                                        

กกกกกกกก๓๖ วิโรจน์    สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎี  และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:   
โรงพิมพทิ์พยว์สุิทธ์ิ, ๒๕๔๒), หนา้  ๑๑. 
กกกกกกกก๓๗นลินี   ทวสิีน, การศึกษาอพัเกรด สถาบันอนาคตศึกษาเพือ่การพฒันา (IFD), ผูบ้ริหารสถานศึกษา, 
http//vcharkarn.com/varticele/๓๓๒๙๙. เขา้ถึงขอ้มูลเม่ือ วนัท่ี ๑ กนัยายน ๒๕๕๓. 
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จดัสรรงบประมาณ การพฒันาบุคลากรและการสร้างความร่วมมือ โดยอาศยัความรู้และทกัษะการ
บริหารจดัการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสังคม” 
กกกกกกกกเช่นเดียวกนั ไดมี้นกัวิชาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของ “การ
บริหารโรงเรียน” ไวใ้นรูปแบบท่ีต่างกนัออกไป ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
กกกกกกกกนิพนธ์  กินาวงศ์  กล่าวว่า “การบริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการต่างๆ ในการ
ด าเนินงานของบุคคลกลุ่มบุคคลซ่ึงเรียกว่าผูบ้ริหาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อบริหารการศึกษาแก่
สมาชิกในสังคม การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามระบบท่ีสังคมก าหนดไว”้๓๘ 
กกกกกกกกแคมป์เบลล์ (Campbell) กล่าววา่“การบริหารโรงเรียนเป็นการจดัการแผนยุทธศาสตร์
เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงซ่ึงผูท่ี้จดัยุทธศาสตร์ทางการศึกษาก็คือผูบ้ริหาร
การศึกษา”๓๙ 
กกกกกกกกสรุปแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาภายในโรงเรียน เพื่อพฒันาเด็กและเยาวชนให้มี
ความรู้ มีทกัษะ มีคุณธรรม  และน าไปปฏิบติัในการด ารงชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุขผูบ้ริหาร 
ครู และผูที้เก่ียวขอ้งสามารถด าเนินการร่วมกนัไดโ้ดยอาศยัการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั 
และน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาใหไ้ดม้ากและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

กกกกกกกก๒.๒.๒ การวางแผนบุคลากร 
กกกกกกกกความหมายของการวางแผนบุคลากรการวางแผนบุคลากร เป็นการเตรียมการเพื่อให้
องคก์ารไดท้ราบถึงปริมาณความตอ้งการบุคคลท่ีจะเขา้มาร่วมท างานกบัองคก์ารในอนาคต ซ่ึงจะ
ช่วยใหก้ารด าเนินการขององคก์ารเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกกมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดใ้ห้ความหมายของ การวางแผนบุคลากรไวว้า่๔๐  
การคาดคะเนความตอ้งการบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ไวล่้วงหน้าวา่ตอ้งการจะใชบุ้คคลใน
ต าแหน่งอะไร ระดบัใด จ านวนเท่าไร และจะสรรหาคนเหล่านั้นมาไดจ้ากไหน ตลอดจนถึงการ

                                                                        

กกกกกกกก๓๘นิพนธ์ กินาวงศ์,  หลัก เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนและการนิ เทศการศึกษา,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพ์ิฆเนศ, ๒๕๓๓), หนา้ ๑๒. 
กกกกกกกก๓๙Campbell,R,F,Introducation to Educational Administration, Boston : (allyn and 
Baconinc,1972),  p. ๒. 

กกกกกกกก๔๐มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  การบริหารงานบุคคล,  (ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัย                     
สุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๑), หนา้ ๕๗๒.  
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วางแผนการใช้ก าลงัคนท่ีมีอยู่ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด และการศึกษาวิจยัเพื่อหาวิธีการจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกกสุภาพร  พิศาลบุตร ไดก้ล่าวถึง การวางแผนบุคลากร ไวว้า่ หมายถึงกระบวนการใน
การคาดการณ์ ความตอ้งการบุคลากรขององคก์ารเก่ียวกบั ประเภท จ านวนและคุณภาพของบุคคล
ไวล่้วงหนา้ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินการอยา่งมีระบบ๔๑ 

กกกกกกกกนงนุช  วงษ์สุวรรณ ไดส้รุปไวว้า่ “การวางแผนบุคลากรเป็นกระบวนการจดัระบบ
บุคลากร เพื่อเตรียมการปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมในอนาคตให้เกิดประโยชน์จาก
องคก์ารสูงสุด ประกอบดว้ย การสรรหาและการเลือกสรร การจ าแนกต าแหน่ง การก าหนด
เงินเดือน และสภาพการท างาน”๔๒ 

กกกกกกกกณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ ไดก้ล่าววา่ “การวางแผนบุคลากร คือกระบวนการท่ีใช้
คาดการณ์ความตอ้งการด้านบุคลากรขององค์การ อนัจะส่งผลถึงการก าหนดวิธีการปฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคลากรและการตอบสนองต่อปัจจยัแวดลอ้ม ตั้งแต่ก่อนบุคคลเขา้ร่วมงานกบัองคก์าร 
ขณะปฏิบติังานอยู่ในองค์การ จนกระทัง่เขาตอ้งพน้ออกจากองค์การ เพื่อให้องค์การใช้เป็น
แนวทางปฏิบติัและเป็นหลักประกนัว่าองค์การจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพออยู่เสมอ 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์รวมของ
องคก์าร โดยมีเป้าหมายส าคญัเพื่อประสิทธิภาพ ความมัน่คง และการเจริญเติบโตขององค์การ 

บุคลากร และสังคม”๔๓ 
กกกกกกกกสุดา  สุวรรณาภิรมย์ ไดใ้ห้ความหมายของ การวางแผนบุคลากร ไวว้า่คือ๔๔ การ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบในการส ารวจ และพยากรณ์เก่ียวกบัความตอ้งการทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ไปสู่การก าหนดแผนการท่ีจะใหไ้ดจ้  านวนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์ท่ี
เหมาะสมและมีจ านวนเพียงพอท่ีจะเขา้ร่วมปฏิบติังานกบัองคก์ารในระยะเวลาท่ีตอ้งการ พร้อมทั้ง

                                                                        

กกกกกกกก๔๑สุภาพร     พิศาลบุตร, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ,์ ๒๕๔๓),     
หนา้ ๗๔. 
กกกกกกกก๔๒นงนุช       วงษ์สุวรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท์, 
๒๕๔๖),  หนา้ ๘๘. 
กกกกกกกก๔๓ณฏัฐพนัธ์      เขจรนนัทน์, การจดัการทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชัน่, ๒๕๔๕),  
หนา้ ๖๗. 
กกกกกกกก๔๔สุดา     สุวรรณาภิรมย,์ เอกสารค าสอนวิชา การบริหารงานบุคคล (Personenl management), 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๔๘), หนา้ ๓๘.  



๓๒ 
 

ท าการพฒันาก าลงัคนท่ีไดม้าใหมี้ประสิทธิภาพ มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานและรักษาก าลงัคนท่ีดี
มีประสิทธิภาพใหอ้ยูก่บัองคก์าร 

กกกกกกกกอาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การวางแผนบุคลากร เป็นกระบวนการคาดการณ์ ความ
ตอ้งการบุคลากรขององคก์ารอย่างเป็นระบบ ให้สอดคลอ้งกบัต าแหน่งวา่งในอนาคต เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรวมถึง การวางแผนการใชก้ าลงัคนท่ีมีอยู่
ปัจจุบนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร 
กกกกกกกก๒.๒.๓ วตัถุประสงค์ของการวางแผนบุคลากร 
กกกกกกกกสุดา สุวรรณาภิรมย์ ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการวางแผนบุคลากรไวด้งัน้ี๔๕ 

กกกกกกกก๑. เพื่อให้ไดก้  าลงัคนเขา้มาช่วยปฏิบติังานกบัองคก์ารไดท้นัทีเม่ือองค์การตอ้งการ
ก าลงัคนท่ีไดม้าน้ีตอ้งมีในปริมาณและคุณภาพท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการขององคก์าร 

กกกกกกกก๒. เป็นการบริหารขององคก์ารเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

กกกกกกกก๓. เพื่อเป็นการวางแผนป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนก าลงัคนในปัจจุบนัและ
ในอนาคต รวมทั้งปัญหาก าลงัคนมีในจ านวนท่ีเกินกว่า ความตอ้งการของหน่วยงานแต่ละ
หน่วยงานและของภาพรวมขององค์การ ซ่ึงจะท าให้องค์การสามารถด าเนินการอย่างมัน่คงใน
ท่ามกลางปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะความเจริญกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้มาแทนท่ีก าลงัคน และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้
องค์การตอ้งสรรหาพฒันาก าลงัคนให้มีความรู้ทนักบัเทคโนโลยีเพื่อจะสามารถน าเอามาใช้เป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานขององคก์าร 

กกกกกกกก๔. เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง และช่วยปรับปรุงการสรรหา คดัเลือก พฒันาก าลงัคนเป็นการ
เตรียมการใหไ้ดก้ าลงัคนท่ีตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 

กกกกกกกก๕. เป็นการสร้างโอกาสในการเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และการไดพ้ิจารณา
เล่ือนต าแหน่งของก าลงัคนท่ีก าลงัท างานอยูใ่นองคก์าร ในการวางแผนบุคลากรนั้น บางกรณีอาจ
ไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งสรรหาจากบุคคลภายนอกองค์การทั้งหมด บางคร้ังองค์การสามารถ
พิจารณาสรรหา คดัเลือก โยกยา้ยพนกังานจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในองคก์ารเขา้มาแทนท่ีไดโ้ดย
อาจฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์เพิ่มเติมก็สามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีความ

                                                                        

กกกกกกกก๔๕สุดา    สุวรรณาภิรมย,์ เอกสารค าสอนวิชา การบริหารงานบุคคล (Personenl management), 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๔๘), หนา้ ๓๘. 



๓๓ 
 

รับผิดชอบใหม่ได ้ ดงันั้นการวางแผนบุคลากร จึงเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือก าลงัคนท่ี
ก าลงัปฏิบติังานอยู่ภายในองค์การไดรั้บการพิจารณาอย่างทัว่ถึง เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจและ
ก่อใหเ้กิดความตั้งใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

กกกกกกกก๒.๒.๔ กระบวนการวางแผนบุคลากร 
กกกกกกกกเป็นกระบวนการในการวางแผนเพื่อทราบความตอ้งการทรัพยากรบุคคลในอนาคตขอ
องคก์าร มีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 
กกกกกกกก๑. วิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Environment Analysis) เพื่อทราบ
ถึงสถานการณ์ภายนอกว่ามีการเปล่ียนแปลงอย่างไร ศึกษาแนวโน้มทางการเมืองกฎหมายท่ีอาจ
ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร สภาวะทางเศรษฐกิจอยูใ่นภาวะท่ีก าลงัถดถอยรุ่งเรือง ภาวะ
เงินเฟ้อ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
กกกกกกกก๒. พิจารณาเป้าหมายและแผนขององคก์าร (Goals and Plans of Organization) เม่ือได้
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้องคก์ารจะก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ พร้อมกบัการวาง
กลยทุธ์ และวางแผนปฏิบติัการ 
กกกกกกกก๓. วิเคราะห์สภาพการณ์ของทรัพยากรบุคคลในปัจจุบนั (Current Human Resource 
Situation) เป็นขั้นตอนเพื่อส ารวจจ านวนบุคลากรทั้งหมดท่ีมีอยูแ่ละจ าแนกออกตามฝ่าย ต่าง ๆ วา่มี
จ านวนเท่าไรในปัจจุบนัพร้อมคาดคะเนจ านวนของบุคลากรท่ีอาจจะลาออก 
กกกกกกกก๔. พยากรณ์หรือคาดการณ์ ความตอ้งการทรัพยากรบุคคลในอนาคต (Personnel 
Forecasting) ในขั้นน้ีตอ้งพิจารณาโดยละเอียด ตรวจสอบจ านวนบุคลากรท่ีมีอยูท่ ั้งหมดในขั้นท่ี ๒ 
บุคลากรท่ีก าลงัจลาออกและอาจจะลาออกในระหวา่งปี บุคลากรท่ีก าลงัจะเกษียณอายุ การโยกยา้ย 
การเล่ือนต าแหน่ง จะไดท้ราบถึงจ านวนบุคลากรท่ีมีอยูจ่ริงในองคก์ารวา่มีอยูเ่ท่าไร 
กกกกกกกก๕. การวางแผนบุคลากร (Implementing of Personnel planning) หลงัจากไดพ้ยากรณ์
หรือคาดการณ์บุคลากร จึงเร่ิมเขา้สู่แผนปฏิบติัการของหน่วยงานบริหารงานบุคคลโดยวางแผนการ
สรรหาบุคลากรว่าจะสรรหาจากแหล่งใดจะมีกระบวนการในการคดัเลือกและบรรจุบุคลากรการ
ปฐมนิเทศอบรมพฒันาบุคลากรอยา่งไร เป็นตน้ 

กกกกกกกก๒.๒.๕ ประโยชน์ของการวางแผนบุคลากร 
กกกกกกกกพยอม วงศ์สารศรี ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการวางแผนบุคลากรไวด้งัน้ี๔๖ 

                                                                        

กกกกกกกก๔๖พยอม   วงศ์สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต, 

๒๕๔๒), หนา้ ๕๑. 



๓๔ 
 

กกกกกกกก๑. ช่วยให้องค์การสามารถวางแผนพฒันาการใชบุ้คลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งน้ี
เพราะถา้องคก์ารไดมี้การตระเตรียมวางแผนเร่ืองบุคลากรอยา่งมีระบบ จะท าให้สามารถมองเห็น
ภาพรวมเก่ียวกบัความจ าเป็นในการใชบุ้คลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงจะท าให้
บุคลากรท่ีน าเขา้มาในองค์การมีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การอย่างแทจ้ริง กล่าวคือ
หน่วยงานท่ีเสนอแผนดา้นบุคลากรมา จะสามารถช้ีแจงเหตุผลเก่ียวกบัขอ้ก าหนดต่างๆ ดา้น
บุคลากรไดช้ดัเจน ขณะเดียวกนั หน่วยงานนั้นจะสามารถรู้ทิศทางการพิจารณาบุคลากรให้เป็นไป
ตามเป้าหมายขององคก์าร 

กกกกกกกก๒. ช่วยใหกิ้จกรรมดา้นบุคลากรและเป้าหมายขององคก์ารในอนาคตมีความสอดคลอ้ง
กนั การวางแผนเป็นการมองอนาคต องคก์ารโดยทัว่ไปตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเจริญเติบโตข้ึน การ
ขยายตวัขององค์การน้ีท าให้เป้าหมายขององค์การมีการปรับและพฒันาแตกต่างไปจากการจดัตั้ง
องคก์ารในระยะแรก ดงันั้น กิจกรรมดา้นการบริหารงานบุคลากรจึงตอ้งปรับขยายไปตามความ
เจริญเติบโตขององคก์าร จ านวนและคุณสมบติับุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิมจึงมีการเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงเม่ือ
องคก์ารไดมี้การวางแผนงานดา้นน้ีอยา่งเป็นระบบ ยอ่มอ านวยประโยชน์ในการปฏิบติัภารกิจใน
กิจกรรมดา้นการบริหารงานบุคลากรและเป้าหมายขององคก์ารในอนาคตใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

กกกกกกกก๓. ช่วยใหกิ้จกรรมดา้นการบริหารงานบุคลากรเป็นไปอยา่งมีระบบและความสัมพนัธ์
ต่อเน่ืองกนั ไม่เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในงานประเภทต่าง ๆ เพราะไดมี้การวางแผนงาน
บุคลากรเป็นการล่วงหนา้ 

กกกกกกกก๔. ช่วยให้การจา้งบุคลากรใหม่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การวางแผนบุคลากรเป็น
งานท่ีมีความส าคญัในองคก์ารทุกประเภท เป็นการเตรียมการให้ไดบุ้คลากรใหม่ เป็นไปตามความ
ตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ การท่ีองคก์ารจะก าหนดการรับบุคลากรใหม่ แต่ละคร้ังจะตอ้งยึด
แผนงานดา้นบุคลากรท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการของหน่วยงาน 

กกกกกกกก๕. ส่งเสริมและพฒันาโอกาสความเท่าเทียมกนัของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ของ
องคก์าร ในการวางแผนงานบุคลากรนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งจะออกมาในรูปการจา้งบุคลากรใหม่ทั้งหมด
บุคลากรท่ีองคก์ารตอ้งการใหม่นั้น บางคร้ังองคก์ารจะใชว้ิธีการโยกยา้ยบุคลากรจากต าแหน่งเดิม
มาต าแหน่งใหม่โดยใช้วิธีการฝึกอบรมและพฒันาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้สามารถ
ท างานในต าแหน่งใหม่ได ้ การวางแผนงานบุคลากรเป็นการพิจารณาภาพรวมทั้งหมด จึงท าให้
บุคลากรในแต่ละหน่วยงานขององคก์ารไดรั้บการพิจารณาอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงส่ิงน้ีนบัวา่เป็นการเปิด
โอกาสใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา
ตามแผนงานดา้นบุคลากรขององคก์าร 



๓๕ 
 

กกกกกกกก๖. เป็นแนวทางส าหรับสถาบนัการศึกษาจะไดผ้ลิตก าลงัคนให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการขององค์การ ในยุคปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาสนใจการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรให้
เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์าร เป็นการช่วยพฒันาความมัน่คงให้แก่ประเทศ ไม่เกิดปัญหา
การวา่งงาน หรือการท างานไม่ตรงกบัความรู้ ความสามารถท่ีส าเร็จการศึกษา 
กกกกกกกกจากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใช้
ทกัษะและประสบการณ์ในการท างานดา้นบุคลากรในองคก์าร เก่ียวกบัการวางแผนบุคลากร 
การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ งบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเข้าท างานในองค์การ การ
บ ารุงรักษาและพฒันาบุคลากร ตลอดจนถึงการประเมินผลการปฏิบติังานและการพิจารณาให้
บุคลากรพน้จากงานเพื่อสนองตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารและบุคลากรในองคก์ารเป็นหลกั 

กกกกกกกก๒.๒.๖ การสรรหาบุคลากร 
กกกกกกกกสุดา  สุวรรณาภิรมย์ ไดอ้ธิบายถึงการสรรหาหรือการคดัเลือกบุคลากรไวด้งัน้ี๔๗ 

กกกกกกกกความหมายของการสรรหา  (Recruitment) คือ กระบวนการกลัน่กรอง และคดัเลือก
บุคคลท่ีมีคุณสมบติั คุณวฒิุทางการศึกษา มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน 

ซ่ึงมาสมคัรงานในต าแหน่งต่างๆท่ีองคก์ารเปิดรับสมคัรการสรรหาบุคลากร หมายถึง การคน้หา
และจูงใจผูส้มคัรงานท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ความสามารถ ความเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีองคก์าร
ต่าง ๆ ตอ้งการเขา้มาท างาน การสรรหา เร่ิมตั้งแต่การแสวงหาบุคคลจากแหล่งต่าง ๆ ดึงดูด
บุคคลท่ีมีศกัยภาพท่ีเหมาะสมใหเ้กิดความสนใจและส้ินสุดเม่ือบุคคลไดเ้ขา้มาสมคัรงานในองคก์าร 
กกกกกกกกหลกัการสรรหาบุคลากรขององค์การ   คือ ระบบการกลัน่กรองบุคลากรในขั้นตน้ เร่ิม
จากเง่ือนไขการประกาศรับสมคัร ไดแ้ก่คุณสมบติั คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

และการคดัเลือกจากการสอบคดัเลือกไดแ้ก่ การสอบความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั ในขั้น
สุดทา้ยเป็นการสอบสัมภาษณ์ เพื่อคดัเลือกบุคลากร ท่ีมีความรู้ความสามารถและเหมาะสม เขา้

เป็นบุคลากรขององคก์าร ตามหลกัการท่ีวา่ “บรรจุคนให้ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน” 
โดยจะตอ้งค านึงถึงความส าเร็จขององคก์ารท่ีตอ้งอาศยับุคลากรท่ีดี มีประสิทธิภาพในการท างาน 

ประหยดัค่าใชจ่้าย ลดตน้ทุนจะสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนได ้

 

                                                                        

กกกกกกกก๔๗สุดา    สุวรรณาภิรมย์, เอกสารสอนวิชา การบริหารงานบุคคล, (Personnel management), 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยับูรพา), หนา้ ๔๖ – ๔๗. 



๓๖ 
 

กกกกกกกก๒.๒.๗ การสรรหาบุคลากรทีอ่งค์การทัว่ไปนิยมใช้กนั มี ๒ ระบบ คือ 
กกกกกกกกระบบอุปถมัภ ์(Patronage System) จดัวา่เป็นระบบการสรรหาบุคลากรขององคก์ารโดย
อาศยัหลกัการแห่งความเมตตา เก้ือกูล ช่วยเหลือสงเคราะห์ในบรรดาวงศาคณาญาติ มิตร พรรค
พวก และผูอ้ยูใ่นอุปการะมามีอิทธิพลเหนือการสอบคดัเลือก มีการใชบ้ารมีของ ผูท่ี้มีอ านาจสูงสุด
จากในองคก์ารท่ีประกาศรับสมคัรบุคลากร โดยมิตอ้งค านึงถึงระบบการสอบคดัเลือก จะพบวา่ใน
องคก์ารท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีดี ประสิทธิภาพการท างานสูง จะไม่มีระบบการรับบุคลากรเขา้
มาท างานโดยระบบอุปถมัภ ์ซ่ึงในทางตรงกนัขา้มองคก์ารท่ีมีระบบการบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
การบรรจุบุคลากรเข้าท างานจะนิยมใช้ระบบอุปถัมภ์ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อระบบการ
บริหารงานบุคคลขององค์การจะได้แต่บุคลากรท่ีไม่มีสมรรถภาพในการท างานผลงานก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ช่ือเสียงขององคก์ารก็ลดนอ้ยลงและสุดทา้ยองคก์ารก็ไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไป
ไดจ้ะตอ้งปิดกิจการ 
กกกกกกกกระบบคุณธรรม (Merit System) จดัเป็นระบบการสรรหาบุคลากรท่ีใช้ หลกัแห่งความดี 
โดยใชห้ลกัการสรรหาบุคลากรท่ีประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั ๔ ประการ มีดงัน้ี 

                ประการท่ี ๑ ใชห้ลกัความสามารถ โดยก าหนดเง่ือนไขการรับสมคัรบุคลากรไดแ้ก่
คุณสมบติัผูส้มคัร คุณวฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์การท างาน หรือเคยผา่นงานมาแลว้ เพื่อ
เปิดโอกาสให้แก่บุคคลท่ีมีความสามารถตรงตามเง่ือนไขการรับสมคัรไดม้าสมคัรเขา้ท างาน โดย
ผา่นกระบวนการสอบคดัเลือกหรือการสอบแข่งขนัเขา้ท างาน 

กกกกกกกกประการท่ี ๒ ใชห้ลกัความเสมอภาค โดยค านึงถึงหลกัการแห่งสิทธิของความเสมอ
ภาคของบุคคลท่ีมีคุณสมบติั คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ตรงตามเง่ือนไข
การประกาศรับสมคัร เพื่อสอบคดัเลือกหรือสอบแข่งขนับุคคล หรือสอบคดัเลือกเพื่อเล่ือน
ต าแหน่งจะพบวา่ การใชห้ลกัความเสมอภาคน้ี จะไม่จ  ากดัการคดัเลือกบุคคลโดยภูมิล าเนา ถ่ินท่ี
อยู ่เช้ือชาติศาสนา ผูป้กครอง และผูรั้บรอง 
กกกกกกกกประการท่ี ๓ ใชห้ลกัความมัน่คง เป็นการให้หลกัประกนัความมัน่คงแห่งอาชีพให้แก่
บุคลากรทุกระดบัในองคก์าร ใหมี้ขวญัและก าลงัใจในการท างาน จะไม่ถูกกลัน่แกลง้ในการท างาน
ไม่ถูกลงโทษ หรือสั่งให้พกังาน หรือให้ออกจากงานโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ หรือไม่เป็นธรรม
เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั เป็นตน้ 

กกกกกกกกประการท่ี ๔ ใชห้ลกัความเป็นกลางทางการเมือง ในการบริหารงานบุคคล องคก์ารจะ
ก าหนดหลกัการปฏิบติัส าหรับบุคลากร โดยให้ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ในองคก์ารวางตนเป็น
กลางทางการเมือง โดยไม่กระท าการใด ๆ อนัส่อเจตนาวา่เป็นการนิยม ฝักใฝ่ อุดหนุน ของพรรค
การเมือง หรือ นกัการเมือง 



๓๗ 
 

กกกกกกกก๒.๒.๘ คุณสมบัติของผู้สรรหา 
กกกกกกกกคุณภาพของบุคคลท่ีองคก์ารรับเขา้มาท างานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ี
มีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูด้  าเนินการสรรหาจึงมีบทบาทและความรับผิดชอบในเร่ืองคุณภาพของ
บุคคลท่ีจะมาสมคัรงานกบัองคก์าร ผูด้  าเนินการสรรหาตอ้งด าเนินการคน้หา แสวงหา และจูงใจ
บุคคลเขา้มาสมคัรงานในองคก์าร จึงควรมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

กกกกกกกก๑. บุคลิกภาพท่ีดีมีการแต่งกายท่ีสุภาพและเหมาะสม 

กกกกกกกก๒. มีความชอบและพอใจในการท างานท่ีชอบพบปะบุคคลและมีใจรักในการบริการ 
ใหค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืน 

กกกกกกกก๓. เป็นบุคคลช่างสังเกตบุคลิกรูปร่างหนา้ตาและการแสดงออกของผูอ่ื้นไดดี้ 

กกกกกกกก๔. มีความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ 

กกกกกกกก๕. มีความรู้ในการด าเนินงานของบริษทัอยา่งครบถว้นในทุกดา้นท่ีส าคญั 

กกกกกกกก๖. มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่

กกกกกกกก๗. มีความรู้ในต าแหน่งงานท่ีวา่งลงท่ีก าลงัประกาศรับสมคัรอยู ่

กกกกกกกก๘. มีความสามารถในการศึกษาวเิคราะห์ประวติัโดยยอ่ของผูส้มคัรในดา้นต่างๆ 

กกกกกกกก๙. มีความรู้ประสบการณ์ใการใชค้  าถามเพื่อถามผูส้มคัรเพื่อให้ไดข้อ้มูลต่างๆท่ีส าคญั
อยา่งครบถว้น 

กกกกกกกก๑๐. เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ารเช่นตรงต่อเวลา
มีความจริงใจและขยนัในการท างาน 

กกกกกกกก๒.๒.๙ การคัดเลอืกบุคลากร 
กกกกกกกกอ านวย  แสงสว่าง  ไดก้ล่าวถึง การคดัเลือกบุคลากรไวด้งัน้ีการคดัเลือกบุคลากรเป็น
งานท่ีส าคญัท่ีสุดของกลุ่มบริหารงานบุคคลเพื่อแสวงหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม๔๘ ถูกตอ้งกบั
คุณลักษณะเฉพาะของงานความหมายของการคัดเลือกบุคลากรการคัดเลือกบุคลากรคือ 

กระบวนการท่ีคดัเลือกผูส้มคัรงาน เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีดี มีคุณสมบติัเหมาะสม ถูกตอ้งกบัคุณ
ลักษณะเฉพาะของงานท่ีก าหนดไว ้ ถ้าองค์การใดสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพมี

                                                                        

กกกกกกกก๔๘อ านวย       แสงสวา่ง, ก ารจดัการทรัพยากรมนุษย์, ( กรุงเทพมหานคร : อกัษราพิพฒัน์, ๒๕๔๔ ),  
หนา้ ๑๓๒ – ๑๓๓.   



๓๘ 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน องคก์ารนั้นยอ่มจะไดรั้บผลส าเร็จในการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมายมี
ผลงานดี เป็นท่ีเช่ือถือได้ และท าให้องค์การมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับนบัถือแก่องค์การต่างๆ 
ตลอดจนประชาชนทัว่ไปดว้ย ดงันั้นจึงนบัไดว้่าการคดัเลือกบุคลากรเป็นหัวใจส าคญัของการ
จดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์การความส าคญัของการคดัเลือกบุคลากรการคดัเลือกบุคลากรมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์าร เพราะวา่จะตอ้งมีบุคลากรมาประจ าเพื่อปฏิบติัตามสาย
งานการบริหารขององคก์าร 

กกกกกกกก๒.๒.๑๐ การพฒันาบุคลากร 
กกกกกกกกการพฒันาบุคลากรเป็นการเพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตวั
บุคลิกภาพและการปรับตวั และการคิดริเร่ิมของบุคลากรในองค์การ ผ่านกระบวนการของ
การศึกษา การฝึกอบรม และการพฒันา ซ่ึงองคก์ารเป็นผูด้  าเนินการจดัให้ หรือโดยบุคลากร
ด าเนินการเองเพื่อให้เกิดการพฒันาทางดา้นความคิด ความรู้ จิตใจ บุคลิกภาพและเพื่อให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

กกกกกกกกนงนุช วงษ์สุวรรณ ไดก้ล่าวว่า การพฒันาบุคลากรหากศึกษาอย่างเจาะลึกจะมี
ความหมายแตกต่างกนัไปตามสาขาวิชา แต่ในภาพรวมเหมือนกนั คือ ส่วนรวมขององคก์ารดีข้ึน 

เช่น ดา้นรัฐศาสตร์ การพฒันาบุคลากร หมายถึง การเตรียมประชาชนส าหรับการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการทางการเมือง โดยเฉพาะประชาชนในระบอบประชาธิปไตยในดา้นเศรษฐศาสตร์การ
พฒันาบุคลากร หมายถึง การเพิ่มพนูทุนมนุษยแ์ละการลงทุนในการพฒันาเศรษฐกิจเป็นตน้๔๙ 

กกกกกกกกสุนันทา   เลาหนันทน์ ไดร้วบรวมความหมายของการพฒันาบุคลากร๕๐ จาก
นกัวิชาการตะวนัตก ไดแ้ก่ เลียวนาร์ด แนดเลอร์ (Leonard Nadler) และการ์แลน ดี วิกส์ (Garland 
D.WiggsX) ซ่ึงไดอ้ธิบายว่า การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารให้สูงข้ึน โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และ
การพฒันา ขอบเขตของการพฒันาบุคลากรจึงครอบคลุม ๓ เร่ือง ดว้ยกนั คือการฝึกอบรม 
(Training) การศึกษา (Education) และการพฒันา (Development) ดงันั้น สุนนัทาเลาหนนัทน์ จึงได้
สรุปความหมายของการพฒันาบุคลากรท่ีค่อนข้างจะเจาะจงลงไปในตวัองค์การโดยหมายถึง 
กระบวนการท่ีได้ออกแบบไวอ้ย่างมีเป้าหมายเพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้โดยการ

                                                                        

กกกกกกกก๔๙นงนุช     วงษสุ์วรรณ, การทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดกัท,์ ๒๕๔๖),  

หนา้ ๑๐๓. 

กกกกกกกก๕๐สุนนัทา     เลาหนนัทน์, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ,์ ๒๕๔๖),     
หนา้ ๒๒๓. 



๓๙ 
 

ฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันาเป็นการเพิ่มพูนความรู้และศกัยภาพในการท างานรวมทั้งปรับ
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้พร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์ารและมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

กกกกกกกกบรรยงค์   โตจินดา ไดส้รุปไวว้า่ การพฒันาบุคลากรไม่ใช่เร่ืองของการให้ความรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์จากการศึกษา และการฝึกอบรมแต่เพียงอยา่งเดียวหากแต่เป็นการหาวิธี๕๑

ท่ีจะดึงเอาศกัยภาพของบุคลากรท่ีมีอยู่ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีและสามารถรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเหล่านั้นไวก้บัองคก์ารได ้
กกกกกกกกสุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาบุคลากร     
วา่ คือ กระบวนการท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและความสามารถของบุคคลในสังคมใดสังคมหน่ึง 
หรือในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง การพฒันาบุคลากรจะครอบคลุมใน ๓เร่ือง คือ การฝึกอบรม 
การศึกษา และการพฒันา๕๒ 
กกกกกกกกดงันั้นจึงกล่าวสรุปไดว้า่ ความหมายของการพฒันาบุคลากร ก็คือ กระบวนการท่ีมีการ
วางแผนด าเนินการอย่างเป็นระบบในการท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของ
บุคลากรในองคก์ารใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้และมีประสิทธิภาพ เพื่อท าให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ 
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

กกกกกกกก๒.๒.๑๑ การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กกกกกกกกธงชัย   สันติวงษ์ ไดใ้ห้ความหมาย ของการประเมินผลการปฏิบติังานวา่ หมายถึง 
กิจกรรมทางด้านการบริหารงานบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการท่ีหน่วยงานพยายามจะก าหนดให้
ทราบแน่ชดัวา่พนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดป้ระสิทธิภาพดีมากนอ้ยเพียงใด๕๓ 

กกกกกกกกวรนารถ   แสงมณี ไดก้ล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบติังานวา่คือ กระบวนการ
ประเมินผล ส่ิงท่ีบุคลากรประพฤติปฏิบติัให้แก่องคก์าร๕๔ หรือส่ิงท่ีองคก์ารไดรั้บจากบุคลากร

                                                                        

กกกกกกกก๕๑บรรยงค์      โตจินดา, การบริหารงานบุคคล  (การจัดการทรัพยากรมนุษย์), ( กรุงเทพมหานคร :      
อมราการพิมพ,์ ๒๕๔๖), หนา้ ๑๙๑. 
กกกกกกกก๕๒สุภาพร     พิศาลบุตร และยงยุทธ   เกษสาคร,  การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม, 
(กรุงเทพมหานคร : บีเค อินเตอร์พร้ินท ์จ ากดั,  ๒๕๔๙), หนา้ ๑๔ – ๒๑. 
กกกกกกกก๕๓ธงชยั     สนัติวงษ,์ การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๒),
หนา้ ๒๕๑. 
กกกกกกกก๕๔วรนารถ     แสงมณี, การบริหารงานบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร : คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม     
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงั, ๒๕๔๓ ), หนา้ ๑๓๙. 



๔๐ 
 

ภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด จากนั้นป้อนกลบัผลการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรไดรั้บ
ทราบวา่ ปฏิบติังานไดผ้ลดีมากนอ้ยเพียงใดและแนะน าให้บุคลากรรู้ถึงวิธีการท่ีจะตอ้งปฏิบติังาน
ให้ดี เพื่อท่ีจะไดใ้ชเ้ปรียบเทียบกบัมาตรฐานการปฏิบติังานขององคก์าร การปฏิบติังานและงานท่ี
ออกมาสามารถท่ีจะมาวนิิจฉยัไดว้า่ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ารไปในทิศทางใด ถา้ใชอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพแลว้ การประเมินผลการปฏิบติังานก็จะสามารถกระตุน้การปฏิบติังานได ้แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้หากใช้อยา่งไม่เหมาะสม กระบวนการประเมินผลจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
องคก์ารได ้
กกกกกกกกสุดา    สุวรรณาภิรมย์   ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานวา่ หมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจ การวนิิจฉยัอยา่งเป็นระบบท่ีหน่วยงานจดัท าข้ึนเพื่อวดัผลการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติัทั้งดา้นคุณลกัษณะและผลงานท่ีได้ปฏิบติัไปแลว้ เพื่อหาคุณค่าของบุคคลนั้นทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนดวา่เหมาะสมกบัมาตรฐาน โดยอยูบ่นรากฐาน
ของความยุติธรรมและสามารถช้ีแจงบอกกล่าวให้ผูอ่ื้นทราบไดว้า่น าอะไรมาเป็นเคร่ืองวดัผลการ
ปฏิบติังานอาจ๕๕ 
กกกกกกกกกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็น การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัผลการ
ปฏิบติังานแก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรทราบถึงผลการปฏิบติังานของตนและความตอ้งการของ
องคก์ารอนัน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
กกกกกกกกสรุป  การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ทั้งทกัษะ
และประสบการณ์ในการบริหารเก่ียวกบังานบุคลากรในโรงเรียน เพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จในเป้าหมาย
ท่ีตั้ งไว ้เป็นกระบวนการท่ีส่งผลกระทบท่ีส าคญัท่ีสุดต่อความก้าวหน้าหรือความล้มเหลวของ
องค์การ เป็นหัวใจของการบริหาร และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้งานขององค์การส าเร็จ ซ่ึงผูท่ี้
เก่ียวขอ้งจะตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ กลยุทธ์ และความละเอียดรอบคอบอย่างยิ่งในการบริหาร 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการทางสังคม ตลอดจนถึงความคาดหวงัทางดา้นการ
บริหารโดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นหลกั   
                 มีหลกัการบริหารทงัในดา้นหลกัความรู้ ความสามารถ ความยืดหยุน่ มนุษยส์ัมพนัธ์ของ
ผูร่้วมงาน การบ ารุงรักษาบุคลากรในองค์การ การประสานงาน การประสานผลประโยชน์ หลกั
ความมัน่คง และหลกัความเป็นมนุษยธรรม ท่ีส าคญัหลกัในการบริหารเหล่าน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์และนโยบาย ยึดหลกัความเป็นธรรมในเร่ืองค่าจา้ง สภาพการท างาน การแจง้ข่าวให้

                                                                        

กกกกกกกก๕๕สุดา    สุวรรณาภิรมย,์ เอกสารค าสอนวชิา การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยั
บูรพา, ๒๕๔๘), หนา้  ๑๗๑. 



๔๑ 
 

บุคลากรทราบ การท าให้บุคลากรรู้สึกว่า “ตนเป็นคนส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ” การ
จดัสรรบุคคลให้ท างานในต าแหน่งท่ีเหมาะสม หรือเป็นการใช้คนให้เหมาะสมกบังาน ( Put the 
right man on the right job ) เพื่อให้บุคคลมีขวญัก าลงัใจ ทุ่มเท รับผิดชอบ และถือวา่การปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นเกียรติยศ ศกัด์ิศรี มีความมัน่คงในอาชีพ 
                 มีกระบวนการในการบริหารงานบุคคลท่ีส าคัญ เ ร่ิมตั้ งแต่กระบวนการวางแผน
อตัราก าลัง การสรรหาบุคลากร การบ ารุงรักษา การพฒันาบุคลากร และการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเป็นกระบวนการและเป็นระบบ อนัเป็นแนวทางใน
การบริหารงานบุคลากรเพื่อพฒันาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

๒.๓ แนวคดิเกีย่วกบัหลกัพรหมวหิาร ๔ 
กกกกกกกก๒.๓.๑ ความหมายและความส าคัญ 
กกกกกกกกหลกัธรรมหรือค าสั่งสอนของพระพุทธเจา้ซ่ึงอยูใ่นศาสนาพุทธมีมากถึง ๘๔,๐๐๐ พระ
ธรรมขนัธ์ โดยสรุปแลว้มี ๓ ประการท่ีส าคญั คือ (๑) ละชัว่ทั้งปวง (๒) ท าดีให้บริบูรณ์ (๓) ท าใจ
ให้บริสุทธ์ิ ส่ิงท่ีควรปฏิบติัทั้ง ๓ ประการดงักล่าวยงัแบ่งไดเ้ป็น ๒ ส่วน คือ ส่วน “ศีลหรือวินยั” 
อนัเป็นค าสั่งหรือขอ้บงัคบัมิให้ท า ส่วนอีกอยา่งหน่ึงคือ “ธรรม” เป็นค าสอนหรือขอ้ท่ีควรกระท า 
ในท่ีน้ีจะศึกษาเฉพาะหมวดธรรมพรหมวิหาร ๔ เป็นธรรมท่ีผูบ้ริหารทุกคนควรศึกษาและฝึกฝน
พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูบ้ริหารท่ีดี ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองยากแต่ประการใด ถา้ผูบ้ริหารมีธรรมในใจ๕๖     
กกกกกกกกพรหมวิหาร ๔ เป็นหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา เพื่อให้ผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรม
เหล่านั้นออกมาโดยไม่ต้องฝึกฝน นักบริหารต้องมีพรหมวิหารซ่ึงจะท าให้ผูด้  ารงธรรมน้ียอม
ช่วยเหลือมนุษย ์สัตวท์ั้งหลายดว้ยเมตตากรุณา และยอมรักษาธรรมไวไ้ดด้ว้ยอุเบกขา ดงันั้น เม่ือมี
ความกรุณาท่ีจะช่วยเหลือปวงสัตวก์็ตอ้งมีอุเบกขาดว้ย เพื่อจะมิให้เสียธรรมท่ีมาของค าว่าพรหม
วิหารน้ี มาจากค าว่า “พรหม” ซ่ึงแปลว่า ช่ือพระเป็นเจา้ผูส้ร้างโลกตามศาสนาพราหมณ์ เทพใน
พรหมโลก และมาจากค าว่า “วิหาร” ซ่ึงแปลว่า วดั ท่ีอยู่ของสงฆ์ท่ีประดิษฐานของพระพุทธรูป 
รวมความแล้ว  “พรหมวิหาร” จึงแปลว่า ธรรมของพรหมหรือธรรมของท่านผูเ้ป็นใหญ่ มี ๔ 
ประการ ประกอบดว้ย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา๕๗   

                                                                        

กกกกกกกก๕๖นิตย ์      สัมมาพนัธ์, การบริหารเชิงพุทธ, ( กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พล้ินติ้งเฮา้ส์, ๒๕๒๙ ), 
หนา้ ๑๕๓. 
กกกกกกกก๕๗ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร : อกัษรเจริญทศัน์, 
๒๕๒๕), หนา้ ๕๖๘-๕๖๙. 



๔๒ 
 

กกกกกกกกพระพุทธเจ้า ตรัสถึง พรมวิหาร ๔ ไวว้่า๕๘  “ดูกรโทณะ ก็พราหมณ์เป็นผูเ้สมอด้วย
พรหมอยา่งไร  พราหมณ์ในโลกน้ีเป็นอุภโตสุชาตทั้งฝ่ายบิดามารดา  มีครรภเ์ป็นท่ีถือปฏิสนธิหมด
จดดีตลอด  ๗  ชัว่บรรพบุรุษ  ไม่มีใครจะคดัคา้นหรือติเตียนไดโ้ดยอา้งถึงชาติ  เขาประพฤติโกมาร
พรหมจรรยเ์รียนมนตอ์ยูต่ลอด ๔๗ ปี  คร้ันแลว้ ยอ่มแสวงหาทรัพยส์ าหรับบูชาอาจารยเ์พื่ออาจารย์
โดยธรรมอยา่งเดียว ไม่แสวงหาโดยไม่เป็นธรรม ก็ธรรมในการแสวงหานั้นอยา่งไร คือ ไม่แสวงหา
ดว้ยกสิกรรม  พาณิชยกรรม  โครักขกรรม  การเป็นนกัรบ  การรับราชการ  ศิลปะอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
เขาถือกระเบ้ืองเท่ียวภิขาจารอย่างเดียว  มอบทรัพยส์ าหรับบูชาอาจารยแ์ก่อาจารแลว้  ปลงผมและ
หนวดนุ่งห่มผา้กาสายะ  ออกบวชบรรพชิตเขาบวชแลว้อยา่งน้ีมีใจประกอบดว้ยเมตตาแผไ่ปตลอด
ทิศหน่ึงอยู ่ ทิศท่ี  ๒ ท่ี ๓ ท่ี ๔  ก็เหมือนกนั  ตามนยัน้ีทั้งเบ้ืองบน  เบ้ืองล่าง  เบ้ืองขวา  แผไ่ปตลอด
โลก  ทัว่สัตวทุ์กเหล่า  ในทุกสถานท่ี  ดว้ยใจประกอบดว้ยเมตตา  อนัไพบูลย ์ ถึงความเป็นใหญ่หา
มิได ้ ไม่มีเวร  ไม่มีเวร  ไม่มีความเบียดเบียนอยูฯ่ มีใจประกอบดว้ยกรุณา...ประกอบดว้ยมุทิตา...
ประกอบดว้ยอุเบกขา  แผ่ไปตลอดทิศหน่ึงอยู ่ ทิศท่ี ๒ ท่ี ๓ ท่ี ๔ ก็เหมือนกนั  ตามนยัน้ี  ทั้งเบ้ือง
บน  เบ้ืองล่าง  เบ้ืองขวาง  แผไ่ปตลอดโลก  ทัว่สัตวทุ์กเหล่า  ในท่ีทุกสถานดว้ยใจท่ีประกอบดว้ย
อุเบกขา  อนัไพรบูลย ์ ๔ ความเป็นใหญ่  หาประมาณมิไดไ้ม่มีเวร  ไม่มีความเบียดเบียนอยู่  เธอ
เจริญพรหมวหิาร  ๔   ประการน้ีแลว้  เม่ือตายไปยอ่มเขา้ถึงสุคติพรหมโลก    ดูกรโทณะ พราหมณ์
เป็นผูช่ื้อวา่เสมอดว้ยพรหมอยา่งน้ีแล 
กกกกกกกกพจนานุกรม ศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  อธิบาย
ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ว่าเป็นธรรมหมวดหน่ึงในพระพุทธศาสนา มีความหมายหลายนยั 
คือ๕๙ (๑) เป็นธรรมเคร่ืองอยูข่องพรหม เคร่ืองอยู่อยา่งพรหมและท าให้พรหมเสมอดว้ยพรหมโดย
มุ่งประเด็นท่ีวา่ เม่ือผูบ้  าเพ็ญสมาธิ เจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแลว้ ยอ่มส่งผลให้บรรลุ
ฌานไดต้ามล าดบั (๒) เป็นธรรมเคร่ืองอยู่ของผูป้ระเสริฐธรรมประจ าใจอนัประเสริฐหลกัความ
ประพฤติท่ีประเสริฐ เม่ือมีธรรม ๔ ประการน้ีประจ าใจ ย่อมมีความรักสรรพสัตว ์ปรารถนาช่วย
สรรพสัตวท่ี์ประสบทุกขใ์ห้พน้ทุกข ์ไม่ริษยาในความไดดี้มีสุขของสรรพสัตวแ์ละวางใจเป็นกลาง
ไดเ้ม่ือช่วยสรรพสัตวน์ั้นๆไม่ส าเร็จ (๓)เป็นธรรมเคร่ืองอยูข่องผูเ้ป็นใหญ่ คือ ผูน้ าหรือผูป้กครอง 
โดยมุ่งใหผู้น้  าหรือผูป้กครองมีความรัก ความปรารถนาดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นพื้นฐานช่วยเหลือ
เขาเม่ือเขาประสบทุกข์ ยินดีด้วยเม่ือเขาได้รับความส าเร็จ และวางใจเป็นกลางไม่ตกอยู่ในอคติ 

                                                                        

กกกกกกกก๕๘ องฺ. ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๓๒.  
กกกกกกกก๕๙ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากลองักฤษ -ไทยฉบับบัณฑิตยสถาน, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, 
( กรุงเทพมหานคร :  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั, อรุณการพิมพ,์ ๒๕๔๘ ), หนา้ ๑๒๐- ๑๒๑.  



๔๓ 
 

พรหมวิหาร ๔ เรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่า อปัปมญัญา ๔ เพราะมุ่งประเด็นท่ีว่า แผ่ไปไม่จ  ากัดใน
มนุษยแ์ละสัตวท์ั้งหลาย เป็นพรหมวหิารของพระอริยะ 

กกกกกกกก๒.๓.๒ องค์ประกอบของหลกัพรหมวหิาร ๔ 
กกกกกกกกพระไตรปิฎก พรหมวิหารธรรม หมายถึงธรรมเคร่ืองอยูอ่ยา่งประเสริฐ ธรรมประจ าใจ
อนัประเสริฐ หลกัความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธ์ิ หลกัธรรมขอ้น้ีนบัว่าเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
ผูใ้หญ่หรือผูป้กครองท่ีจ าเป็นจะตอ้งประพฤติปฏิบติั มี ๔ ประการดงัน้ี๖๐ 
กกกกกกกก๑. เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาดี มีไมตรีต่อประชาชนหรือผูใ้ตป้กครอง กล่าวคือ 
ปรารถนาใหเ้ขาเหล่านั้นมีความสุข 
กกกกกกกก๒. กรุณาความสงสาร คือช่วยเหลือใหป้ระชาชนหรือผูใ้ตป้กครองใหพ้น้จากทุกข ์ใฝ่ใจ
ในอนัจะปลดเปล้ืองบ าบดัความเดือดร้อนของปวงประชารวมถึงสัตวท์ั้งปวงดว้ย 
กกกกกกกก๓. มุทิตา ความเบิกบานพลอยยนิดี เม่ือประชาชนหรือผูใ้ตป้กครองประสบความส าเร็จ
ในหนา้ท่ีการงานก็รู้สึกยนิดีกบัความส าเร็จของเขาเหล่านั้น 
กกกกกกกก๔. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง คือ อนัท่ีจะท าใหด้ ารงอยูใ่นธรรมตามท่ีพิจารณาเห็น
ดว้ยปัญญา กล่าวคือ มีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชัง่ ไม่เอนเอียงดว้ยรักและชงั ไม่ซ ้ าเติมเม่ือผูอ่ื้น
ประสบความทุกข ์พิจารราเห็นการกระท าของเขาเหล่านั้นตามหลกัแห่งกรรม คือการกระท าของเขา
เอง วา่เขาเป็นผูก้ระท าข้ึนอนัควรไดรั้บผลดีหรือชัว่สมควรแก่เหตุอนัตนประกอบ 
กกกกกกกกสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ทรงเรียบเรียงหนงัสือชุด
รวมธรรมะ ตอนท่ีว่าด้วยพรหมวิหาร ๔ สามารถสรุปความได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรม
ส าหรับเป็นท่ีอยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือผูใ้หญ่หรือผูป้ระเสริฐ เป็นธรรมเป็นท่ีอยู่ซ่ึงมีทั้งความดี
และความสุข โดยให้ผูป้ฏิบติัน าไปใช้ดงัน้ี ขั้นแรกให้ปฏิบติัด้วยจิตคิดเก้ือกูลแผ่ออกไปในสัตว์
บุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซ่ึงมีอาการเป็นความคิดเก้ือกุล ต่อจากนั้นเม่ือไดเ้ห็นหรือไดย้ินหรือไดคิ้ด
วา่เขามีความทุกขเ์ดือดร้อนก็ปฏิบติัช่วยบ าบดัทุกขใ์ห้ คือ กรุณาซ่ึงมีอาการช่วยบ าบดัทุกข ์จากนั้น
คร้ันไดเ้ห็นเขามีสุขไม่ทุกข ์ก็พลอยยินดีบนัเทิงใจ คือ มุทิตาซ่ึงมีอาการพลอยยินดี และเม่ือไม่มีกิจ
ท่ีควรจะท าต่อไป ก็อุเบกขา คือ ดูอยูเ่ฉยๆ๖๑ 

                                                                        

กกกกกกกก๖๐ ที.ปา. (ไทย)  ๑๑/๒๒๘/๒๓๒ 

กกกกกกกก๖๑สมเด็จพระญาณสงัวร สมเด็จพระสังฆราช  ( เจริญ   สุวฑฺฒโน ), รวมธรรมะ, ( กรุงเทพมหานคร:
บริษทั อมรินทร์พร้ินติ้งแอนดพ์บัลิชช่ิง จ ากดั มหาชน, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๙๕-๒๐๓. 



๔๔ 
 

กกกกกกกกปัญญานันทภิกขุ (ป่ัน ปญฺญานนฺโท) กล่าวถึง พรหมวิหารว่า๖๒ เป็นหลกัใจ ได้แก่ 
ผูใ้หญ่ท่ีดีย่อมด ารงตนมัน่คงอยู่ในพรหมวิหาร ๔ ประการเป็นประจ าในผูน้อ้ยเป็นนิจ คือมีเมตตา
รักใคร่ปรารถนาให้ผูน้อ้ยไดรั้บความร่มเยน็เป็นสุขโดยทัว่กนั ๑ กรุณาสงสารช่วยเหลือผูท่ี้นอ้ยท่ี
ทุกขย์ากจนเต็มความสามารถ ๑ มุทิตา พลอยยินดีท่ีมีความเจริญข้ึน แมจ้ะไดรั้บยกย่องดีกว่าตนก็
ไม่คิดริษยา ๑ อุเบกขาวางตนเฉยๆในเวลาท่ีเห็นผูน้้อยตอ้งไดรั้บโทษหรือรับความวิบติัท่ีตนไม่
สามารถจะช่วยได ้หรือตนช่วยแลว้แต่ไม่ส าเร็จ ๑ 
กกกกกกกกพระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตต์   ปยุตฺโต) ไดก้ล่าวถึง พรหมวิหารธรรม หมายถึง 
คุณธรรมส าหรับผูใ้หญ่ นกัปกครองหรือผูบ้ริหาร ๔ ประการ ไดแ้ก่ ๖๓ 
กกกกกกกก๑. เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอนัแผ่ไมตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษยท์ัว่หนา้ 
กกกกกกกก๒. กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พน้ทุกข ์ใฝ่ใจในอนัท่ีจะปลดเปล้ืองบ าบดัความ
ทุกขย์ากเดือดร้อนของปวงสัตว ์
กกกกกกกก๓. มุทิตา คือ ความยินดีในเม่ือผูอ่ื้นอยู่ดีมีสุข มีใจผ่องใสบนัเทิงประกอบดว้ยอาการ
แช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอต่อสัตวท์ั้งหลายผูด้  ารงในปกติสุข พลอยยินดีดว้ยเม่ือเขาไดดี้มีสุขเจริญ
งอกงามยิง่ๆข้ึนไป 
กกกกกกกก๔. อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงดว้ยรักและชงั พิจารณากรรมท่ีสัตว์
ทั้งหลายกระท าแลว้อนัควรไดรั้บทั้งผลดีและชัว่สมควรแก่เหตุอนัตนประกอบ พร้อมท่ีจะวินิจฉัย
และปฏิบติัไปตามธรรม รวมทั้งรู้จกัวางเฉยสงบใจมองดูในเม่ือไม่มีกิจท่ีควรท า    
กกกกกกกกพระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) ให้ความหมายว่า พรหมวิหาร ๔ ธรรมเคร่ืองอยู่
อยา่งประเสริฐ ธรรมประจ าใจอนัประเสริฐ หลกัความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธ์ิธรรมท่ีตอ้งมีไว้
เป็นหลักใจก ากับความประพฤติ จึงจะเช่ือว่าด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบติัตนต่อมนุษย์สัตว์
ทั้งหลายโดยชอบ มีดงัน้ี๖๔ 
กกกกกกกก๑. เมตตา หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาดี อยากใหเ้ขามีความสุข มีจิตแผไ่มตรีและคิด
ท าประโยชน์แก่มนุษยส์ัตวท์ั้งหลาย 

                                                                        

กกกกกกกก๖๒ปัญญานันทภิกขุ (ป่ัน   ปญฺญานนฺโท), หน้าที่ของคน(ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมสภา, ๒๕๔๑), หนา้ ๑๘๘.   

กกกกกกกก๖๓พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.  ปยุตฺโต),  พจนานุกรมพุทธศาสตร์  ฉบับประมวลธรรม,

(กรุงเทพมหานคร: เอส.อาร์. พร้ินติ้ง แมส โปรดกัส์ จ ากดั, พิมพค์ร้ังท่ี ๑๖,  ๒๕๕๑), หนา้ ๑๖๑. 

กกกกกกกก๖๔เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๑๔๒-๑๔๓. 



๔๕ 
 

กกกกกกกก๒. กรุณา หมายถึง ความสงสารคิดช่วยใหพ้น้ทุกข ์ใฝ่ใจอนัปลดเปล้ืองบ าบดัความทุกข์
ยากเดือดร้อนของปวงสัตว ์
กกกกกกกก๓. มุทิตา หมายถึง ความยนิดี ในเม่ือผูอ่ื้นอยูดี่มีสุข มีจิตผอ่งใสบนัเทิง กอปรดว้ยอาการ
แช่มช่ืนเบิกบานอยูเ่สมอ ต่อสัตวท์ั้งหลาย ผูด้  ารงในปกติสุข พลอยยินดีดว้ยเม่ือเขาไดดี้ มีสุข เจริญ
งดงามยิง่ข้ึนไป 
กกกกกกกก๔. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อนัจะท าให้ด ารงอยูใ่นธรรมท่ีพิจารณาเห็น
ดว้ยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงดว้ยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมท่ี
สัตว์ทั้ งหลายกระท าแล้ว อนัควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอนัตนประกอบ พร้อมท่ีจะ
วินิจฉัยและปฏิบติัไปตามธรรม รวมทั้งรู้จกัวางเฉยสงบใจมองในเม่ือไม่มีกิจควรท า เพราะเขา
รับผดิชอบของตน 
กกกกกกกกพระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี   สุรเตโช)ให้ความหมายพรหมวิหาร๔ไวว้่าบุคคลผูมี้
คุณธรรมครบถว้นบริบูรณ์เท่านั้นอนัพรหมวหิารธรรมนั้นมี ๔ ประการ คือ๖๕ 
กกกกกกกก๑. เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น ไม่มีเล่ห์เหล่ียม ดูได้จากสี
หนา้ท่ีบ่งบอก คือ ยิม้แยม้แจ่มใส และดูจากการกระท าท่ีมุ่งหวงัใหผู้อ่ื้นมีดียิง่ๆข้ึนไป 
กกกกกกกก๒. กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนมนุษยร่์วมโลก ยามเห็นผูอ่ื้นมีความ
ล าบากก็ทนอยูไ่ม่ได ้ ตอ้งแสดงออกมาดว้ยการเขา้ช่วยเหลือเจือจุนดว้ยความเตม็ใจเสมอ ในท านอง
สุขก็สุขดว้ยนัง่เอง 
กกกกกกกก๓. มุทิตา ความช่ืนชมยินดีในความส าเร็จสมหวงัของผูอ่ื้น ไม่แสดงความอิจฉาริษยา
ดว้ยการทนดูเห็นคนท่ีเขาไดดี้กวา่ตวัไม่ได ้ดูไดจ้ากการไปแสดงไมตรีต่อบุคคลอ่ืนหรือช่ืนชมต่อ
ความส าเร็จของผูอ่ื้นโดยไม่ตอ้งบงัคบัใจ 
กกกกกกกก๔. อุเบกขา ความวางเฉยในเม่ือไม่อาจจะช่วยเหลือเขาไดไ้ม่ทบัถมซ ้ าเติม และเม่ือผูอ่ื้น
ผดิพลาดหรือไดรั้บความวบิติัไม่แสดงอาการสมน ้าหนา้เม่ือเขาพลาด เป็นตน้ 
กกกกกกกกพระเทพโสภณ (ประยูร    ธมฺมจิตฺโต) ไดก้ล่าวถึงพรหมวิหาร ๔ ซ่ึงสามารถสรุปความ
ไดว้า่๖๖ นกับริหารตอ้งมีพรหมวหิารธรรม คือธรรมส าหรับผูใ้หญ่ ๔ ประการ เพราะเมตตาจ าท าให้
นกับริหารรู้จกัมองแง่ดีของเพื่อนร่วมงานและจดจ าไวเ้พื่อจะไดใ้ช้คนให้เหมาะสมกบัลกัษณะท่ีดี

                                                                        

กกกกกกกก๖๕พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี    สุรเตโช), พระในบ้าน, ( กรุงเทพมหานคร : คาธาวรรณการพิมพ์, 
๒๕๔๑), หนา้ ๘-๙. 
กกกกกกกก๖๖พระเทพโสภณ ( ประยรู   ธมฺมจิตฺโต ),  ศาสตราจารยพ์ิเศษ  เสถียรพงษ ์  วรรณปก, มณีแห่งปัญญา,
(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา และสถาบนับนัลือธรรม, ๒๕๓๙), หนา้ ๔๓-๔๕. 



๔๖ 
 

ของเขา  กรุณาจะท าใหน้กับริหารเปิดใจกวา้งรับฟังปัญหาของคนอ่ืน มุทิตาท าให้นบัริหารส่งเสริม
ให้คนท างานมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถจนไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนและอุเบกขาจะท าให้
ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการใหร้างวลัและโทษ โดยรู้เท่าทนัคนร่วมงานทุกคน 
กกกกกกกกสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  ทรงพระราชปรารภว่า พรหมวิหาร ๔ เป็น
หลกัธรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดความสงบสุขแก่โลก โดยเฉพาะเมตตาเป็นเคร่ืองค ้าจุนโลก สามารถฝึกหดั
และปฏิบติัไดโ้ดยไม่มีขอบเขตและส้ินสุด ส่วนกรุณาเป็นเคร่ืองประกอบตามก าลงัสามารถของแต่
ละบุคคล จึงทรงอาราธนาสมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน) วดับวรนิเวศวิหาร ได้ให้
ความหมายของพรหมวหิาร ๔ ดงัน้ี  เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ๔ ประการน้ี พระบรมศาสดาทรง
แสดงว่าเป็นคุณธรรมส าหรับเป็นท่ีอยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือ ผูใ้หญ่หรือผูป้ระเสริฐ ทรงเรียก
คุณธรรมน้ีวา่ พรหมวหิาร เป็นธรรมะ เป็นท่ีอยูซ่ึ่งมีทั้งความดีและความสุข๖๗ 
กกกกกกกกบุญมี   แท่นแก้ว หค้วามหมายของพรหมวหิารธรรมทั้ง ๔ ประการดงัน้ี๖๘ 
กกกกกกกก๑.เมตตา หมายถึง ความรัก คือ ความปรารถนาดีมีไมตรีจิต ตอ้งการความช่วยเหลือให้
ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข 
กกกกกกกก๒.กรุณา หมายถึง ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือผูอ่ื้นให้พน้จากความทุกข ์ ใฝ่ใจใน
อนัท่ีจะปลดเปล้ืองความทุกขย์ากเดือดร้อนของคนและสัตวท์ั้งปวง 
กกกกกกกก๓.มุทิตา คือ ความเบิกบานพลอยยินดีเม่ือผูอ่ื้นอยูดี่มีสุข ก็มีจิตใจแช่มช่ืนเบิกบานเม่ือ
เห็นเขาประสบความส าเร็จงอกงามยิง่ข้ึนไปก็พลอยยนิดีปรีดาปราโมทยบ์นัเทิงใจดว้ย  
กกกกกกกก๔.อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเป็นกลาง คือ มองตามความเป็นจริงโดยวางจิตเรียบ
สม ่าเสมอ มัน่คง แน่วแน่ เท่ียงตรงดุจตราชัง่ มองเห็นการท่ีบุคคลจะไดรั้บผลดีหรือชัว่สมควรแก่
เหตุท่ีตนประกอบ พร้อมท่ีจะวนิิจฉยัวางตนและปฏิบติัไปตามความเท่ียงธรรม 
กกกกกกกกแก้ว    ขิดตะขบ ไดใ้ห้ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ไวว้่า พรหมวิหาร ๔ หมายถึง 
ธรรมเป็นเคร่ืองอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอนัประเสริฐ หลกัความประพฤติท่ีประเสริฐ
บริสุทธ์ิ ธรรมท่ีตอ้งมีไวเ้ป็นหลกัและก ากบัความประพฤติให้เป็นไปโดยชอบ ถูกตอ้งตามท านอง
คลองธรรมจึงจะช่ือว่าด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบติัตนต่อมนุษยแ์ละสัตวท์ั้งหลายโดยชอบและ
ประกอบดว้ย ๔ อยา่ง คือ๖๙ 
                                                                        

กกกกกกกก๖๗สมเด็จพระญาณสงัวร (เจริญ สุวฑฺฒโน), พุทธศาสนสุภาษิต, (กรุงเทพมหานคร : ชมรมพุทธศาสน์ 
ก.ฟ.ผ. ,๒๕๓๔), หนา้ ๑๔๓-๒๐๔.   
กกกกกกกก๖๘บุญมี    แท่นแกว้, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙), หนา้ ๑๗๓. 
กกกกกกกก๖๙แกว้      ชิดตะขบ, รวมวิชาธรรมศึกษา ช้ันตรี,  (ตามหลกัสูตรของสนามหลวงแผนกธรรม พ.ศ. 
๒๕๔๖), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพก์ารศาสนา, ๒๕๔๗), หนา้ ๙๓-๙๔. 



๔๗ 
 

กกกกกกกก๑. เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้เขาเป็นสุข ค าวา่ “เมตตา” หมายถึง ความสนิท
สนม คือ ความรักใคร่ท่ีเวน้จากราคะ ความก าหนดัไดแ้ก่ความปรารถนาให้เกิดความสุขความเจริญ
แก่ผูอ่ื้น ความปรารถนาดีอยากให้มีความสุข ความมีจิตอนัแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์
และสัตวท์ัว่หนา้ 
กกกกกกกก๒. กรุณา ความสงสาร คิดจะช่วยให้เขาพน้ทุกข ์ค าวา่ “กรุณา”หมายถึง ความหวัน่ใจ
เม่ือเห็นผูอ่ื้นไดรั้บทุกข์ร้อน ไดแ้ก่ปรารถนาเพื่อจะปลดเปล้ืองความทุกข์ร้อนของเขาหรือความ
สงสารคิดจะช่วยให้พน้ทุกข ์ความใฝ่ฝันในอนัท่ีจะปลดเปล้ืองบ าบดัความทุกข์ยากเดือดร้อนของ
ปวงสัตว ์
กกกกกกกก๓. มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือผูอ่ื้นไดดี้ ค  าว่า “มุทิตา”หมายถึง ความช่ืนบาน ได้แก่
ความพลอยยินดีในเม่ือผูอ่ื้นได้ดี หรือความยินดีในเม่ือผูอ่ื้นอยู่ดีมีสุข มีจิตใจผ่องใสบันเทิง 
ประกอบดว้ยอาการแช่มช่ืนเบิกบานอยูเ่สมอต่อสรรพสัตวผ์ูด้  ารงในปกติสุข พลอยยินดีดว้ยเม่ือเขา
ไดดี้มีสุขเจริญงอกงามยิง่ข้ึนไป 
กกกกกกกก๔. อุเบกขา ความวางเฉย ไม่ดีใจไม่เสียใจเม่ือผูอ่ื้นถึงความวิบติั ค  าว่า “อุเบกขา”
หมายถึง ความวางเฉย ไดแ้ก่ วางตนเป็นกลางในเม่ือจะแผเ่มตตาไปก็ไม่สมควร เช่น เอาใจช่วยโจร 
เป็นตน้ หรือความวางใจเป็นกลางอนัจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นด้วยปัญญา  มีจิต
เรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชัง่ ไม่เอนเอียงดว้ยรักและชงัพิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตวท์ั้งหลายกระท า
แลว้อนัควรไดรั้บผลดีหรือชัว่ สมควรแก่เหตุอนัประกอบพร้อมท่ีจะวนิิจฉยัและปฏิบติัไปตามธรรม 
รวมทั้งรู้จกัวางเฉยสงบใจมองดูในเม่ือไม่มีจิตท่ีควรท าเพราะเขารับผิดชอบตนได้ดี เขาสมควร
รับผดิชอบตนเองหรือเขาไดรั้บผลอนัสมควรกบัความรับผดิชอบของตน 
กกกกกกกกสมหวัง วิทยาปัญญานนท์ กล่าวถึง พรหมวิหาร ๔ ว่า๗๐ เป็นธรรมอนัเป็นท่ีอยู่ของ
พรหม ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เหมาะส าหรับผูใ้หญ่ ผูน้ า นักปกครอง 
ผูจ้ดัการ เมตตาเป็นการท าใหผู้อ่ื้นสุขยิง่ข้ึน กรุณาเป็นการช่วยแกไ้ขให้เขาพน้ทุกขท่ี์มีอยู ่มุทิตาเป็น
การพลอยยนิดีเม่ือเขาไดดี้ และอุเบกขาเม่ือเขาเกิดประสบส่ิงไม่ดีก็ไม่ซ ้ าเติมเขา ให้วางใจเป็นกลาง 
เป็นการประยกุตพ์รหมวหิารมาใชใ้นเชิงธุรกิจอยา่งเป็นระบบ 

                                                                        

กกกกกกกก๗๐สมหวงั    วิทยาปัญญานนท์, การจัดการธุรกิจด้วยพรหมวิหารธรรม,  http://www.budmgt.com. 
เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี ๑ สิหาคม ๒๕๕๒. 

http://www.budmgt.com/


๔๘ 
 

กกกกกกกกจิตร     ธานี ไดใ้ห้แนวคิด  พรหมวิหาร  ๔  ว่า  พระพุทธศาสนาเปรียบความรักความ

ปรารถนาดีของบุพการี (บุพการี  คือบุคคลผูอุ้ปการะก่อน)  ท่ีมีต่อบุตรกบัหลกัธรรม  “พรหมวิหาร  

๔”  ประกอบไปดว้ย๗๑ 

กกกกกกกก๑. เมตตา ความรักใคร่ความคิดท่ีปรารถนาใหผู้อ่ื้นเป็นสุข 
กกกกกกกก๒. กรุณา ความสงสาร ปรารถนาใหผู้อ่ื้นปราศจากทุกข ์
กกกกกกกก๓. มุทิตา ความพลอยยนิดีเม่ือผูอ่ื้นไดรั้บ 
กกกกกกกก๔. อุเบกขา ความวางเฉย ไม่ดีใจเสียใจเม่ือผูอ่ื้นถึงภยัพิบติั 
กกกกกกกกการปฏิบติังานของขา้หลวงใหญ่ผูล้ี้ภยัสหประชาชาติ  UNHCR (United  Nations  
Hight  Commissioner  for  Refugees)  ท่ีมีต่อเพื่อนมนุษยผ์ูไ้ดรั้บความทุกขย์ากผูป้ระสบเคราะห์
กรรมตอ้งหลบหนีล้ีภยั  จากไฟสงคราม  กบัหลกัธรรม  พรหมวหิาร  ๔   
กกกกกกกกหลกัธรรมทั้ง ๔ ขอ้และมือท่ีก าลงัโอบอุม้ผูล้ี้ภยั ท่ีอยูภ่ายในวงรีรูปทรงไข่ ซ่ึงเปรียบถึง

การปฏิบติัต่อผูล้ี้ภยั  เป็นอยา่งดีดว้ยหลกัมนุษยธรรม ดุจดัง่การถนองรักษาไข่ฉะนั้น ในภาพผูล้ี้ภยั

ทั้งหญิงชาย เด็ก และคนชรา ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารดูแลเป็นอย่างดี ภายในรูปทรงไข่ย่อมมีใบหน้ายิ้ม

เป่ียมสุข อนัเน่ืองมาจาก การคุม้ครองและช่วยเหลือ UNHCR  สีฟ้าและสีเขียวอ่อนซ่ึงเป็นกลุ่มสี

หลกัของภาพ หมายถึง ความร่มเยน็ ความเมตตา ความอบอุ่น และชีวิตใหม่ ส่วนสีขาว หมายถึง  

ความเรียบง่ายของวิถีชีวิตไทย  ภายใตบ้วรพุทธศาสนา  ลวดลายไทยแทนสัญลกัษณ์ของประเทศ

ไทย  ซ่ึงเป็นท่ีพ  านกัของผูล้ี้ภยัผลงานโดยรวม จะมีลกัษณะเรียบง่ายไม่ซบัซอ้น ซ่ึงความเรียบง่ายยงั

หมายถึง  ความจริงใจ,วถีิชีวติของคนไทย  และหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา 

กกกกกกกก๒.๓.๓ การบูรณาการหลกัพรหมวหิาร ๔ 
กกกกกกกกจากความหมายของพรหมวิหาร ๔ ท่ีไดส้รุปจากหลาย ๆ  นกัวิชาการจึงน ามาจ าแนก
องค์ประกอบของพรหมวิหาร ๔ ท่ีมีผูใ้ห้แนวคิดไวห้ลายประการโดยแต่ล่ะประเด็นผูว้ิจยัขอ
น าเสนอรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก๑. เมตตา  องคป์ระกอบของหลกัธรรมพรหมวิหาร  ดา้นเมตตานั้นมีผูใ้ห้ขอ้คิดเห็นไว้
ดงัน้ี 
กกกกกกกกบุคคลผูแ้รกเร่ิมท ากมัมฏัฐานและประสงคจ์ะเจริญเมตตาพรหมวหิารขอ้แรกให้บงัเกิดมี

ข้ึนในจิตสันดานของตนเบ้ืองตน้ตอ้งตดัปลิโพธ คือความกงัวล ๑๐ ประการ ใหส้ิ้นหวงัเสียก่อน  

                                                                        

กกกกกกกก๗๑จิตร   ธานี, พรหมวหิาร ๔, http:/www.jitdrathanee.com, สืบคน้เม่ือ ๑ สิงหาคม  ๒๕๕๒. 



๔๙ 
 

กกกกกกกกคร้ันแลว้จึงไปเรียนเอาวิธีเจริญเมตตากมัมฏัฐานในส านกัของอาจารย ์ให้เป็นท่ีเขา้ใจ

พอท่ีจะน าไปปฏิบติัให้ถูกตอ้งได ้คร้ันแลว้เม่ือจะเร่ิมปฏิบติัพึงบริโภคอาหารให้อ่ิมหน าส าราญพอ

แก่ความตอ้งการ และบรรเทาความง่วงอนัเกิดแต่การบริโภคนั้นให้สร่างหายก่อน ล าดบันั้นพึงไป

นัง่ขดัสมาธิอย่างสบาย ณ อาสนะซ่ึงไดต้ระเตรียมไวล่้วงหนา้ตรงท่ีอนัสงดัปราศจากเสียงรบกวน

และไม่มีคนพลุกพล่านไปมา โดยเอกเทศแห่งใดแห่งหน่ึงเม่ือนั่งเรียบร้อยแล้วประการแรกจง

พิจารณาใหเ้ห็นโทษของความโกรธและอานิสงส์ของขนัติอยา่งชดัเจนเสียก่อน๗๒ 

กกกกกกกกอานิสงส์การแผ่เมตตา ดูกรภิกษุทั้งหลาย  บุคคลผูเ้จริญเมตตาภาวนาแลว้ ท าใหม้ากแลว้ 

ท าใหเ้ป็นดงัยาน ท าใหเ้ป็นท่ีตั้ง ตั้งไวเ้นืองๆอบรมแลว้ ปรารภดีแลว้ พึงหวงัไดแ้น่นอนซ่ึงอานิสงส์ 

๑๑ ประการ คือผูเ้จริญเมตตาย่อมหลบัเป็นสุข๑ ต่ืนเป็นสุข ๑ ไม่ฝันลามก ๑ ย่อมเป็นท่ีรักของ

มนุษย ์๑ ย่อมเป็นท่ีรักของอมนุษย ์๑ เทวดายอ่มรักษา ๑ไฟ ยาพิษ หรือศาตรายอ่มไม่กล ้ ากราย ๑ 

จิตของผูเ้จริญเมตตาเป็นสมาธิได้รวดเร็ว ๑ สีหนา้ของผูเ้จริญเมตตายอ่มผอ่งใส ๑ ยอ่มไม่หลงใหล

กระท ากาละ ๑ เม่ือยงัไม่แทงตลอดธรรมอนัยิง่ยอ่มเขา้ถึงพรหมโลก ๑ ดูกรภิกษุทั้งหลาย เม่ือเมตตา

เจโตวมุิตติ อนับุคคลเสพแลว้ เจริญแลว้ ท าใหม้ากแลว้ท าใหเ้ป็นดงัยาน ท าใหเ้ป็นท่ีตั้ง ตั้งไวเ้นืองๆ 

อบรมแลว้ ปรารภดีแลว้อานิสงส์ ๑๑ ประการน้ีเป็นอนัหวงัได ้๗๓ 

กกกกกกกกเมตตา คือ  ความรัก  พระท่านสอนให้คนเราทุกคนควรมีความรักซ่ึงกนัและกนั  รักใน

ท่ีน้ีไม่ใช่ความรักท่ีชายมีจ่อหญิง หรือหญิงมีต่อชาย รักน้ีเป็นรักท่ีมีความใคร่ความรักท่ีพระท่าน

สอน  คือความรักท่ีบริสุทธ์ิ เหมือนความรักท่ีแม่มีต่อลูก เม่ือบุคคลใดมีจิตใจตั้งอยู่ในความรักท่ี

บริสุทธ์ิและมีต่อผูอ่ื้น พระท่านว่า จะหา ความอิจฉามาจากท่ีไหนจากการศึกษาหลกัของเมตตา  

ตามทัศนะของหน่วยงานและนักการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า เมตตา หมายถึง ความรู้สึกรัก  

ปรารถนาดี ความผูกพนั ความไม่ผูกพยาบาท เคียดแค้นหรือผูกใจเจ็บ การแผ่ความสุขไปให้

บุคลากรในองคก์ารดว้ยความจริงใจปราศจากกิเลส ตณัหา และอารมณ์เสน่หา๗๔ 

                                                                        

กกกกกกกก๗๒สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ   อาสภมหาเถระ), หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล), พิมพ์คร้ังท่ี๖, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั ธนาเพรส จ ากดั, ๒๕๔๘),  หนา้ ๔๘๑. 

กกกกกกกก๗๓อง. ทสก-เอกาทสก. (ไทย), ๒๔/๑๕/๔๒๕. 
กกกกกกกก๗๔พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยตฺุโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั, ๒๕๔๒), หนา้ ๑๔๘-๑๔๙. 



๕๐ 
 

กกกกกกกกการแผ่เมตตาไปทั่วทิศและทั่วโลก พระโยคีบุคคลผูเ้จริญเมตตากมัมฏัฐานจนบรรลุ

ถึงอปัปนาฌานเป็นฌานลาภีบุคคลแล้วนั้น ย่อมแผ่เมตตาจิตโดยเจาะจงไปทัว่ทุกทิศ คือ เป็นผู ้

ประกอบดว้ยเมตตาอนัส าเร็จดว้ยอ านาจปฐมฌานเป็นตน้ ฌานใดฌานหน่ึง ยอ่มแผเ่มตตาจิตไปทาง

ทิศใหญ่ทิศหน่ึงมีทิศบูรพาเป็นตน้ ถัดนั้นย่อมแผ่เมตตาจิตไปทางทิศใหญ่ท่ีสอง ถัดนั้นย่อมแผ่

เมตตาจิตไปทางทิศใหญ่ท่ีสาม ถดันั้นยอ่มแผเ่มตตาจิตไปทางทิศใหญ่ท่ีส่ี โดยท านองเดียวกนั ยอ่ม

แผเ่มตตาจิตข้ึนไปทางทิศเบ้ืองบนจรดพรหมโลก ยอ่มแผเ่มตตาจิตลงไปทางทิศเบ้ืองล่างจรดอเวจี

มหานรก ยอ่มแผเ่มตตาจิตไปทางทิศนอ้ยทั้ง ๔ คือ ทิศอาคเนย ์ทิศพายพั ทิศอิสาน ทิศหรดี ไดแ้ก่ 

ยงัจิตอนัประกอบดว้ยเมตตาใหร้ะลึกแล่นไปในทิศทั้ง ๑๐ ครบทุกทิศอยา่งน้ี เหมือนนายสารถีควบ

มา้ใหว้ิง่ไปทัว่บริเวณสนามมา้ ฉะนั้น๗๕ 

กกกกกกกกเมตตา  คือความรักใคร่ ความปรารถนาให้ไดสุ้ข และมีจิตอนัแผ่ไมตรีและประโยชน์

แก่สัตวท์ัว่หนา้๗๖ 

กกกกกกกกดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ เมตตา คือ ความเอน็ดูรักใคร่ ปราศจากราคะมีความคิดและตอ้งการ

ช่วยใหผู้อ่ื้นมีความสุข  และมีลกัษณะการแสดงออกท่ีตรงขา้มกบัพยาบาท 

กกกกกกกก๒.  กรุณา  คือสภาวะของจิตท่ีหวัน่ไหวไปเพราะความทุกขข์องผูอ่ื้น  เหมือนอย่างถา้
ซ้ือไดก้็จะซ้ือความทุกขข์องเขา  คือจะช่วยท าให้ความทุกขข์องเขาหมดสินไป  จึงมีอาการท่ีทนเฉย
อยูไ่ม่ได ้ ตอ้งขวนขวายช่วยเหลือเพื่อบ าบดัทุกข ์ ปราศจากความคิดเบียดเบียนซ ้ าเติม  เห็นใครตก
อยูใ่นความทุกข ์ไม่มีท่ีพึ่งก็อดอยูไ่ม่ไดท่ี้จะตอ้งคิด ช่วย กรุณาจึงเป็นพรหมวหิารธรรมอีกขอ้หน่ึงท่ี
พึงอบรมให้มีในจิตใจ  วิธีอบรมคือ  ระวงัไม่ให้คิดเบียดเบียนใคร  และหดัใจให้คิดวา่เม่ือตนเองมี
ทุกข์  ก็ตอ้งการความช่วยเหลือฉันใด  ผูอ่ื้น สัตวอ่ื์นก็ฉันนั้น  ดงัน้ีแลว้ก็หัด ใจไม่ให้น่ิงดูดายให้
ขวนขวายช่วยเปล้ืองทุกขข์องผูอ่ื้น  ตามความสามารถหรือตามท่ีควรจะท าได ้ หดัแผจิ่ตใจท่ี 
กกกกกกกกกรุณาภาวนา โยคีบุคคลผูมี้ความประสงคจ์ะเจริญกรุณาพรหมวิหารนั้นประการแรก๗๗ 
พึงเตรียมการท าบุพกิจเบ้ืองตน้เสียให้เสร็จส้ิน นบัแต่ตดัปลิโพธความกงัวล ๑๐ ประการให้หมด
หว่งตลอดจนถึงการนั่ง ณ อาสนะอย่างเรียบร้อย เหมือนอย่างท่ีได้แสดงไวแ้ล้วในเมตตาภาวนา
                                                                        

กกกกกกกก๗๕สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ   อาสภมหาเถระ), หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล), พิมพ์คร้ังท่ี๖, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั ธนาเพรส จ ากดั, ๒๕๔๘), หนา้ ๕๑๕.  
กกกกกกกก๗๖พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยตฺุโต), พุทธศาสนากบัสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๓๗), หนา้  ๗.  
กกกกกกกก๗๗อา้งแลว้, หนา้ ๕๔๐. 



๕๑ 
 

คร้ันแลว้พึงพิจารณาใหเ้ห็นโทษของวหิิงสา คือการเบียดเบียนสัตวแ์ละอานิสงส์ของกรุณาเสียก่อน 
เม่ือไดเ้ห็นโทษและอานิสงส์อยา่งชดัเจน จึงเร่ิมลงมือเจริญกรุณาพรหมวหิารต่อไป 
กกกกกกกกโทษของวหิิงสาและอานิสงส์ของกรุณา ก็ คนบางคนในโลกน้ี เป็นผูมี้ชาติสันดานชอบ
เบียดเบียนสัตวท์ั้งหลายดว้ยมือของตนบา้ง ดว้ยการขวา้งดว้ยก่อนดินบา้ง ดว้ยทุบตีดว้ยท่อนไมบ้า้ง 
ดว้ยฟันแทงด้วยศสัตราอาวุธบา้ง หรือด้วยวิธีการอ่ืนๆ อย่างใดอย่างหน่ึงบา้ง ก็ผลวิบากอนัเลว
ทรามของการเบียดเบียนสัตว์ทั้งหลายเช่นนั้น ย่อมจะตามสนองเขาทั้งในโลกปัจจุบนัและโลก
อนาคตโดยไม่ตอ้งสงสัย โยคีบุคคลเม่ือพิจารณาเห็นโทษของวิหิงสา คือการเบียดเบียนสัตวอ์ย่าง
ปราศจากกรุณาอันสืบเน่ืองติดสันดานคนมาเป็นอเนกประการเช่นท่ีพรรณามาน้ีคร้ันแล้วจง
พิจารณาให้เห็นอานิสงส์ของกรุณาคือความสงสารสัตว ์โดยประการตรงกนัขา้มกบัโทษวิหิงสา
ตามท่ีพรรณามาแลว้ เม่ือเห็นโทษและคุณเด่นชดัแลว้จึงเร่ิมลงมือเจริญกรุณากมัมฏัฐานโดยวิธีการ
แห่งภาวนา๗๘ 
กกกกกกกกกรุณา ออกไปแก่คนและสัตว์ทั้ งหลาย โดยเจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงทัว่ไป ด้วย
ความคิดวา่  “จงพน้จากความทุกขเ์ดือดร้อน”๗๙ 
กกกกกกกกกรุณา  คือ  มีความใฝ่ใจอนัจะปลดเปล้ืองบ าบดัความทุกขย์ากเดือดร้อนของปวงสัตว์
หรือความสงสารทนอยูไ่ม่ไดใ้นการท่ีจะไม่ช่วยบุคคลผูท่ี้อาจจะช่วยไดใ้ห้ข้ึนมาเสียจากความทุกข์
ยากล าบาก 
กกกกกกกกดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่  กรุณา  คือความสงสารตอ้งการช่วยใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์ โดยปราศจาก
ความเศร้าโศก  และมีลกัษณะท่ีแสดงออกตรงกนัขา้มกบัการเบียดเบียน  หรือวิหิงสาและหมายถึง  
ความปรารถนาท่ีจะให้ผูอ่ื้นพน้จากความทุกข์ ไม่เบียดเบียนซ ้ าเติม ความทุกข์ของบุคคลอ่ืน และ
พยายามท่ีจะยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือเพื่อให้ความ ทุกข์ของบุคคลต่าง ๆ ได้หมดไปด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสม  สอดคลอ้งกบัสภาพความทุกขข์องแต่ล่ะบุคคล๘๐ 
 
กกกกกกกก๓.  มุทติา คือ สภาวะของจิตท่ี บนัเทิงยินดีเม่ือบุคคลอ่ืนไดรั้บความสุข ความเจริญดว้ย
สมบติัต่าง ๆ ปราศจากความริษยา  เห็นใครพร่ังพร้อมดว้ยสมบติัก็พลอยมีมุทิตา  ตดัความยินร้ายไม่
ยนิดีดว้ยเหตุริษยาเสียได ้ มุทิตาจึงเป็นพรหมวิหารอีกขอ้หน่ึงท่ีพึงอบรมให้มีข้ึนในจิตวิธีอบรมคือ
                                                                        

กกกกกกกก๗๘สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ   อาสภมหาเถระ), หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล), พิมพ์คร้ังท่ี๖, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั ธนาเพรส จ ากดั, ๒๕๔๘), หนา้ ๕๑๕.  
กกกกกกกก๗๙พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยตฺุโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั, ๒๕๔๒), หนา้ ๑๔๘- ๑๔๙. 
กกกกกกกก๘๐อา้งแลว้, หนา้  ๗. 



๕๒ 
 

ระวงัมิให้ริษยาในเม่ือไดเ้ห็นไดท้ราบสมบติั  คือ  ความพร่ังพร้อมต่างๆของผูอ่ื้น  เม่ือความริษยา
เกิดข้ึนก็พยายามระวงัเสีย  หดัคิดวา่ตนเองมีความยินดี  เม่ือตนไดส้มบติัท่ีชอบใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ไฉนเม่ือคนอ่ืนเขาไดจ้ะไปริษยาเขา  เช่นวา่“อรติ โลกนาสิกา ความริษยาเป็นเหตุท าลายโลก”  เม่ือ
ท ามุทิตาจิตใหเ้กิดข้ึนได ้ ก็หดัแผจิ่ตเช่นน้ีออกไปสู่คนอ่ืน สัตวอ่ื์น โดยเจาะจงหรือไม่เจาะจงทัว่ไป
โดยคิดวา่  “จงอยา่วบิติัจากส่ิงท่ีไดแ้ลว้”๘๑ 
กกกกกกกกพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ไดท้รงแสดงวิธีเจริญมุทิตาภาวนาไวเ้ป็นแบบอย่างวา่ ภิกษุผูมี้
จิตประกอบดว้ยมุทิตา ยอ่มแผมุ่ทิตาจิตไปทางทิศหน่ึงอยูน่ั้น คือยอ่มแผมุ่ทิตาจิตไปยงัสัตวท์ั้งปวง
ทุกๆจ าพวกเหมือนอยา่งท่ีไดเ้ห็นคนอ่ืน ซ่ึงเป็นท่ีรักใคร่เป็นท่ีเจริญใจคนหน่ึงแลว้พึงพลอยโมทนา
ยนิดีดว้ยฉะนั้น แลว้พึงเจริญมุทิตาใหไ้ปในบุคคลนั้นเถิด.๘๒ 
กกกกกกกกมุทิตา คือมีความสุข  ความเจริญ  หรือความมีจิตยินดีในลาภยศสรรเสริญสุขของผูอ่ื้น
ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่๘๓  มุทิตา  คือ  การคิดและการแสดงออกถึงความยินดีเม่ือผูอ่ื้นไดดี้มีความสุข
ในทางท่ีไม่ผิดศีลธรรมหรือพน้จากทุกข์ดว้ยใจ บริสุทธ์ิ  และมีลกัษณะท่ีแสดงออกตรงขา้มกบั
ความริษยาและ  หมายถึง  การมีจิตใจพลอยยินดีต่อความส าเร็จและความสุขท่ีบุคคลอ่ืนไดรั้บอยา่ง
จริงใจ    ไม่มีจิตท่ีมุ่งในทางอิจฉาริษยาต่อบุคคลท่ีประสบความส าเร็จนั้น ๆ และพร้อมจะส่งเสริม
ใหบุ้คคลดงักล่าวมีความสุขหรือสมหวงัยิง่ ๆ ข้ึนไป 
กกกกกกกก๔.   อุเบกขา  คือ การวางเฉยวางใจเป็นกลาง ไม่ยินดียินร้ายเม่ือสุดวิสัยจะแสดง เมตตา 
กรุณา มุทิตาไดโ้ดยใชปั้ญญาคิดไตร่ตรองเหตุและผลในส่ิงท่ีเกิดข้ึน  กล่าวคือ  มีจิตเรียบตรงเท่ียง
ธรรมดุจตราชัง่ ไม่เอนเอียงดว้ยรักและชงั  พิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตวท์ั้งหลายกระท าอนัควรไดรั้บ
ผลดีหรือผลชัว่ สมควรแก่เหตุอนัตนประกอบ  พร้อมท่ีจะวินิจฉยัและปฏิบติัไปตามธรรม  รวมทั้ง
รู้จกัการวางเฉยสงบใจมองดู และในเม่ือไม่กิจควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนไดดี้แลว้เขาสมควร
รับผดิชอบตนเอง  หรือเขาควรไดรั้บผลอนัสมกบัความรับผดิชอบของตน๘๔ 
กกกกกกกกเจริญอุเบกขา โยคีบุคคลพึงเจริญอุเบกขาท่ีไดท้  าให้บงัเกิดข้ึนแลว้ในคนเป็นกลางๆ๘๕

นั้นไปในบุคคลประเภทอ่ืนๆ มีคนผูเ้ป็นคนรักเป็นตน้ เหมือนอยา่งท่ีพระผูมี้พระภาคเจา้ทรงแสดง
เป็นแบบอยา่งไวว้า่ ภิกษุผูมี้จิตประกอบดว้ยอุเบกขา ยอ่มแผอุ่เบกขาจิตไปทางทิศหน่ึงนั้นคือ ยอ่ม
                                                                        

กกกกกกกก๘๑เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๑๔๘-๑๔๙.  
กกกกกกกก๘๒อภิ. ว.ิ (ไทย) ๓๕/๖๖๓/๔๓๐. 
กกกกกกกก๘๓พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยตฺุโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร  :  มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๓๗), หนา้ ๗. 
กกกกกกกก๘๔อา้งแลว้, หนา้ ๑๔๘-๑๔๙. 
กกกกกกกก๘๕อภิ. ว.ิ (ไทย)  ๓๕/๖๗๓/๔๓๐. 



๕๓ 
 

แผ่อุเบกขาจิตไปในสัตวท์ั้งปวง เหมือนอย่างท่ีไดเ้ห็นคนอ่ืนซ่ึงไม่รักไม่ชงัคนหน่ึง แลว้พึงเป็นผู ้
เฉยๆ อยูฉ่ะนั้น 
กกกกกกกกอุเบกขา  เป็นสภาวะของจิตท่ีมีอาการเป็นกลาง เห็นเสมอกันในสัตว์หรือบุคคล
ทั้งหลายในคราวทั้ งสอง  คือ ในคราวประสบสมบติัและในคราวประสบวิบติั  ไม่ยินดียินร้าย
มองเห็นวา่ทุกคนมีกรรมท่ีท าไวเ้ป็นของตนเอง จะมีสุข  จะพน้จากทุกข ์ จะไม่เส่ือมจากสมบติัท่ีได้
ก็เพราะกรรมจึงวางเฉยได้ การวางคือไม่ยึดถือไว ้วางลงได้ เฉย คือไม่จดัแจงวุ่นวาย ปล่อยให้
เป็นไปตามกรรมหรือตามก าหนดของกรรม อุเบกขาน้ีเป็นพรหมวิหารธรรมอีกขอ้หน่ึง  เป็นขอ้
สุดทา้ยท่ีพึงอบรมให้มีข้ึนในจิตใจ วิธีอบรมคือให้ระวงัใจมิให้ข้ึนลงดว้ยความยินดียินร้าย  ทั้งใน
คราวประสบสมบติัและในคราวประสบวิบติั  เม่ือภาวะของจิตเช่นนั้นเกิดข้ึนก็พยายามระงบัหัด
คิดถึงกรรมและผลของกรรม หัดคิดวางลงไปให้แก่กรรม  เหมือนอย่างให้กรรมรับผิดชอบเอาไป
เสีย  เม่ือท าจิตให้อุเบกขาไดก้็หัดแผจิ่ตเช่นน้ีออกไปให้กบับุคคลอ่ืน สัตวอ่ื์นโดยเจาะจงหรือไม่
เจาะจงทัว่ไป  ดว้ยความคิดว่า  “ทุกสัตวบุ์คคลมีกรรมเป็นของตน  เป็นทายาทรับผลของกรรม  มี
กรรมก าเนิด  มีกรรมเป็นเผา่พนัธ์ุ  มีกรรมเป็นท่ีอาศยั  ท ากรรมใดไวดี้หรือชัว่  ตอ้งรับผลของกรรม
นั้น”๘๖ 
กกกกกกกกดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่  อุเบกขา  คือ  อาการท่ีแสดงออกถึงการวางเฉย  ไม่ดีใจ  หรือเสียใจ
เม่ือผูอ่ื้นไดรั้บความวิบติัในเม่ือตนเองไม่อาจช่วยได ้ หรือแสดงความเป็นกลางเม่ือตอ้งให้ความ
ยุติธรรมแก่ผูอ่ื้น  โดยปราศจากความล าเอียง  ๔  ประการ  รัก  เกลียด  หลง  หรือ กลวั และมี
ลกัษณะท่ีแสดงออกตรงขา้มกบัความยนิดีหรือยนิร้ายและ  หมายถึง การท าใจเป็นกลางหรือวางเฉย
ในกรณีท่ีบุคคลใกลชิ้ดหรือบุคคลทัว่ไปประสบเคราะห์เคราะห์กรรมในกรณีท่ีสุดวิสัยจะยื่นมือเขา้
มาช่วยเหลือได ้ ตลอดจนการรู้สึกวางเฉยไม่ดีใจต่อความส าเร็จของผูอ่ื้นจนเกินพอดี 

๒.๔ การบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกกกกการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ต่อการบริหารงานมหาวิทยาลัย โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอ
รายละเอียดดังต่อไปน้ี พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมประจ าอันประเสริฐ อันเป็นหลักความ
ประพฤติท่ีประเสริฐอนับริสุทธ์ิ เป็นธรรมเคร่ืองอยา่งประเสริฐซ่ึงเป็นหลกัธรรมประจ าใจเก่ียวกบั
ความประพฤติเป็นธรรมท่ีส่งเสริมในการปกครองมี ๔ องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

                                                                        

กกกกกกกก๘๖พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยตฺุโต), พุทธศาสนากบัสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๓๗), หนา้ ๗. 



๕๔ 
 

กกกกกกกก๑. เมตตา  แปลวา่ ความรัก ความปรารถนาดี มีไมตรีจิต หมายถึง การคิดช่วยเหลือให้
ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทัว่กัน จุดมุ่งหมายท่ีแท้จริงชองเมตตา คือ การ
ฝึกอบรมจิตใจเป็นส าคัญ คือ ฝึกจิตใจให้มีความเยอืกเยน็ มีเมตตาต่อสรรพสัตว์ทัว่หน้า 
กกกกกกกก๒. กรุณา แปลวา่ ความสงสาร หมายถึง การคิดจะช่วยเหลือผูอ่ื้นให้พน้จากความทุกข์
เดือดร้อน ไดแ้ก่ ใฝ่ใจท่ีจะปลดเปล้ือง บ าบดัความทุกข ์ความเดือดร้อนของผูอ่ื้นและสัตวท์ั้งปวงใน
การปฏิบติัเก่ียวกบักรุณา เร่ิมจากปลูกฝังความสงสารใหก้บัผูอ่ื้นไดรั้บความล าบากเกิดข้ึนในใจ เม่ือ
มีความกรุณาในใจแลว้การแสดงออกย่อมจะเกิดข้ึนตามแต่เหตุการณ์นั้นๆ เช่น การช่วยเหลือคน
เจ็บ  ช่วยเหลือคนก าพร้าอนาถาช่วยเหลือคนขาดแคลนความกรุณาเป็นคุณธรรมส าคญัท่ีจะท าให้
นักเสียสละพร้อมท่ี จะท าทุกอย่างเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นให้ได้รับความสุขคุณธรรมขอ้น้ีแสดงว่าผู ้
ประพฤติจะตอ้งมีฐานคุณธรรมเมตตาสูงมาก 
กกกกกกกก๓. มุทิตา แปลว่า ความช่ืนบาน หมายถึง ความพลอยยินดีด้วยในเร่ืองเห็นผูอ่ื้นได้ดี
มุทิตาน้ีเป็นธรรมของผูมี้ลกัษณะใจกวา้งขวาง ยนิดีต่อความดีของผูอ่ื้น นบัไดว้า่เป็นการท าบุญหรือ
ความดีอยา่งหน่ึง นอกจากน้ี  ยงัหมายถึงการให้ความสนบัสนุน แก่ผูส้ร้างสรรคป์ระดิษฐ์ส่ิงต่างๆ
เพื่อประโยชน์ของสังคมดว้ย 
กกกกกกกก๔. อุเบกขา แปลว่า การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาขอ้เท็จจริง หมายถึง ในการัดสิน
ใจเร่ืองใด ควรพิจารณาดว้ยปัญญา มีเหตุผล ท่ีถูกตอ้ง และเท่ียงธรรม แลว้ปฏิบติัลงไปดว้ยความ
เยอืกเยน็สุขมุรอบคอบ สามารถด ารงมัน่รักษาความถูกตอ้ง หรือความยติุธรรมไวไ้ด ้
กกกกกกกกพระธรรมปิฏก กล่าวการบริหารโดยมีหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ จะเป็นการบริหารท่ีมี
คุณธรรมด าเนินการปกครองดว้ยความเป็นธรรม ท าให้สังคมมีสุข คุณธรรม ๔ อยา่งน้ีส่งเสริมการ
บริหารสนับสนุนการบริหารดว้ยความเรียบร้อยสมประสงค์ ในการท่ีผูบ้ริหารจะสามารถปฏิบติั
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารจะต้องมีคุณธรรมในการประพฤติ
ปฏิบติัด้วยเพื่อให้ผูต้ามเกิดความเล่ือมใสศรัทธาและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ 
ดว้ยดี๘๗ 
กกกกกกกกผูบ้ริหารถา้ปฏิบติัตนตามหลกัของพรหมวหิาร ๔ จะเป็นผูท่ี้มีนิสัยอยา่งน้ี 
กกกกกกกก๑. เป็นคนใจคอกวา้งขวาง เยอืกเยน็ ไม่เป็นพิษเป็นภยัแก่ใคร 
กกกกกกกก๒. บุคลิกน่านิยมนบัถือ เป็นท่ีพึ่งของสังคม 

                                                                        

กกกกกกกก๘๗พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยตฺุโต), พุทธธรรม, ( กรุงเทพมหานคร  : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั, ๒๕๔๒ ), หนา้ ๓๗-๔๘. 



๕๕ 
 

กกกกกกกก๓. มีน ้ าใจประเสริฐ เป่ียมดว้ยมนุษยธรรม  มองโลกในแง่ดี ท าให้มีช่ือเสียงดีเด่น ชีวิต
ผาสุกในทุกท่ี 
กกกกกกกกด้วยหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ น้ี เป็นหลักธรรมท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารมาก
โดยเฉพาะกบัหวัหนา้  ดงันั้นการท่ีหวัหน้าจะน าหลกัธรรมน้ีมาใช้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาพิจารณา
สถานการณ์ท่ีจะน าหลกัธรรมน้ีมาใช ้ ดงัน้ี 
กกกกกกกก๑. เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่ปกติ หัวหน้าควรมีเมตตา หมายถึง การให้ความรัก ความ
ปรารถนาดี  มีความปรารถนาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสุข 
กกกกกกกก๒. เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตกต ่ากว่าเดิม ไดรั้บความเดือดร้อน เป็นทุกข์ หัวหน้า ตอ้งมี
ความกรุณา  หมายถึง  การมีความรู้สึกหวัน่ไหว  เม่ือเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บความเดือดร้อนและ
หวัหนา้มีความตอ้งการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลนั้นหมดทุกข ์ 
กกกกกกกก๓. เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีข้ึน ประสบความส าเร็จ หวัหนา้ควรมี มุทิตา หมายถึง มีความ 
ปีติยนิดี  กบัความสุขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย  และคอยใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมใหดี้ยิง่ข้ึน 
กกกกกกกก๔. ในกรณีท่ีมีการรักษาความถูกตอ้ง ชอบท าตามหลกัการและกฎเกณฑ์หวัหนา้ควรมี
อุเบกขา  หมายถึง การท่ีวางใจเป็นกลาง แต่ยงัคงอยูใ่กล ้ๆ กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ไม่เขา้ไปกา้วก่าย
เพื่อใหค้วามถูกตอ้งชอบธรรมนั้นยงัคงอยูต่่อไป 
กกกกกกกกดงันั้นการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ ของผูบ้ริหารงานมหาวิทยาลยัของรัฐ
ท่ีดีนั้นจะส่งผลให้เกิดความประทบัใจต่อผูร่้วมงาน  เกิดขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการท างาน
อย่างดียิ่งอนัจะน าไปสู่การท างานให้เกิดผลส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวแ้ละด าเนินไปด้วยดี  
ดงันั้นเพื่อให้สามารถครองใจคนในการปฏิบติังานใด ๆ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีทั้ง ความเมตตา กรุณา  
มุทิตา และอุเบกขาอยา่งครบถว้น  สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
กกกกกกกกจึงสรุปไดว้า่ พรหมวิหาร ๔ เป็นหลกัธรรมอยา่งหน่ึงในพุทธศาสนาท่ีน ามาปฏิบติัเพื่อ
ความสงบสุขของสังคม  เพาะเป็นธรรมเคร่ืองอบรมจิตให้สงบ พฒันาให้ประเสริฐข้ึนซ่ึงหลกัธรรม
ดงักล่าวแบ่งออกเป็น ๔ ดา้นคือ   
กกกกกกกก๑.  ด้านเมตตา คือ การแสดงออกถึง  ความรัก  ความปรารถนาดี  ไมตรีจิต  เป็น
ความคิดช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทัว่ ๆ กนั  อนัเป็นความคิดท่ีมี
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในภาวะปกติ 
กกกกกกกก๒.  ดา้นกรุณา  คือ การแสดงออกถึงความสงสาร  หมายถึง  การคิดจะช่วยเหลือผูอ่ื้นให้
พน้จากความเดือดร้อนทั้งทางกายและใจในภาวะท่ีไดรั้บความเดือดร้อนเป็นทุกขแ์ละตอ้งการความ
ช่วยเหลือโดยเป็นการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้ง  ไม่เบียดเบียนใครรวมทั้งตนเอง 



๕๖ 
 

กกกกกกกก๓.  ดา้นมุทิตา  คือ การแสดงออกถึง ความช่ืนบาน  เป็นความพลอยยินดีเม่ือเห็นผูอ่ื้น
ได้ดี  อันมีความคิดรู้สึกเม่ือผูใ้ต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้า  มีความสุข  อันเป็นความดีแท ้       
เช่น ไดล้าภยศมาโดยบริสุทธ์ิ มิไดโ้กงหรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเวน้ความริษยาอิจฉาผูอ่ื้นเพราะ
นึกเห็นแก่ตวั 
กกกกกกกก๔. ดา้นอุเบกขา คือ การแสดงออกถึง การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาขอ้เท็จจริงเม่ือ
ตดัสินใจในเร่ืองใดๆแลว้ ควรพิจารณาใคร่ครวญดว้ยปัญญา มีเหตุผล ถูกตอ้งและเท่ียงธรรม อนั
เป็นการรักษาความถูกตอ้ง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์พื่อผดุงไวซ่ึ้งความถูกตอ้ง 

กกกกกกกกคุณลกัษณะของบุคลากรทีพ่งึประสงค์ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 
กกกกกกกกสุพล เครือมโนรมย์ ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะของบุคลากร มีนักการศึกษากล่าวไวก้นั
มากมาย ซ่ึงมีทศันะท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณในการเป็นผูบ้ริหารมาและผลจากการศึกษาและวิจยั
ของนกัวชิาการซ่ึงมีทั้งของไทยและต่างประเทศ เช่น กล่าววา่นกับริหารท่ีดีควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี๘๘ 

กกกกกกกกก. ด้านเมตตา 
กกกกกกกก๑. มีการเสียสละอยา่งปราศจากการเห็นแก่ตวั 
กกกกกกกก๒. เป็นบุคลท่ีมีช่ือเสียงเกียรติคุณดี 
กกกกกกกก๓. มีความจริงใน 
กกกกกกกก๔. มีความรอบรู้ในวชิาการ 
กกกกกกกก๕. มีความรักและห่วงใยผูร่้วมงาน 
กกกกกกกก๖. เป็นผูน้ าท่ีดี รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีอุทิศตนและเวลาในส้ถานศึกษาอยา่งเตม็ท่ี 
กกกกกกกก๗. เป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เคารพในสิทธ์ิและศกัด์ิศรี 

กกกกกกกกข. ด้านกรุณา  
กกกกกกกก๑. มีประสบการณ์มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัการท่ีเคยถูกกครอง
บงัคบับญัชาจากหวัหนา้แบบต่างๆ เพื่อท่ีไดท้ศันะในการปกครองบงัคบับญัชาผูอ่ื้น 
กกกกกกกก๒. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูอ่ื้น 
กกกกกกกก๓. เปิดโอกาสให้บุคคลจ านวนมาก หรือบุคคลหลายๆคน เข้ามามีส่วนร่วมในการ
กระท าโดยไม่ท างานตามล าพงั ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

                                                                        

กกกกกกกก๘๘สุพล     เครือมโนรมย,์ “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต,(สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๗. 



๕๗ 
 

กกกกกกกก๔. เป็นผูท้  าหนา้ท่ีประสานผลประโยชน์ บริการแก่ผูอ่ื้นทุกๆคนในการท่ีจะช่วยให้เขา
ด าเนินงานต่างๆในการใหก้ารศึกษาไดผ้ลและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
กกกกกกกก๕. เป็นผูเ้สียสละทุกอยา่งเพื่อใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนและเพื่อใหส้ังคมดีข้ึน 
กกกกกกกก๖. เป็นผูมี้ความสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนในการท างานเป็นทีม 
กกกกกกกก๗. เป็นผูศึ้กษาหาความรู้ ความสามารถ และมีความเขา้ใจหลกัสูตร กระบวนการจดัการ
เรียนการสอน การแนะแนว การวดัผล และประเมินผล ตลอดจนสามารถจดัระบบการนิเทศศึกษา
ภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกกค. ด้านมุทติา  

กกกกกกกก๑. มีความกระตือรือร้น เป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี 
กกกกกกกก๒. ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงานและผูอ่ื้น 
กกกกกกกก๓. ตอ้งรู้จกัยกยอ่ง ชมเชยผูร่้วมงานท่ีท าความดีตามความเหมาะสม 
กกกกกกกก๔. เผยแพร่ผลงานท่ีดีของผูร่้วมงานทุกคน 
กกกกกกกก๕. ช่ืนชมผลงานการปฏิบติังานของบุคคลอ่ืนดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
กกกกกกกก๖. เป็นก าลงัใจใหผู้ร่้วมงานหรือบุคคลอ่ืนประสบความส าเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

กกกกกกกกง. ด้านอุเบกขา 

กกกกกกกก๑. มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบทนัคน 
กกกกกกกก๒. มีความสามารถรอบดา้น 
กกกกกกกก๓. มีความเช่ือมัน่ในตวัเองไม่โลเล 
กกกกกกกก๔. มีก าลงักายและพลงัประสาทมัน่คง 
กกกกกกกก๕. มีความเด็ดเด่ียวในการตดัสินใจ 
กกกกกกกก๖. มีความยติุธรรม มีเหตุผลและวางตวัเป็นกลางอยา่งสม ่าเสมอ 
กกกกกกกก๗. ช่ือสัตยต่์อตนเอง หน่วยงาน และผูอ่ื้น 
กกกกกกกก๘ .เฉลียวฉลาด แต่ไม่อวดฉลาด 
กกกกกกกก๙. กลา้หาญทั้งกายและใจ กลา้เผชิญกบัเหตุการณ์ร้อนหรือด่วน สามารถควบคุมจิตใจ
ตนเองได ้กลา้ตดัสินในเม่ือชัง่ใจวา่ถูกตอ้งและยนืหยดัอยา่งไม่สะทกสะทา้น 
กกกกกกกก๑๐. มีความคิดริเร่ิม ท าให้งานต่างๆ กา้วหนา้อยูเ่สมอ เป็นผูท่ี้ส ารวจตนเองและพฒันา
หนา้ท่ีของตนเองไดดี้อยูเ่สมอ คิดและวางแผนการงานไวล่้วงหนา้ 
กกกกกกกก๑๑. มีความยุติธรรม เม่ือผูน้้อยเกิดความรู้สึกว่า ไม่ไดรั้บความยุติธรรม เม่ือนั้นขวญั
ของเขาจะเส่ือมลงทนัที อยา่งไรก็ดีอยา่แสดงความใกลชิ้ดกบัใครจนออกนอกหนา้ 



๕๘ 
 

กกกกกกกก๑๒. วางตวัดี การประพฤติปฏิบติัใหป้ระทบัใจแก่ผูน้อ้ย แต่งกายสะอาด 
กกกกกกกก๑๓. ปฏิบติังานอยา่งเป็นทีม ใหท้  างานแทนกนัได ้
กกกกกกกกดงันั้นคุณสมบติัของบุคลากรท่ีดีนั้น จะส่งผลให้การบริหารงานเป็นไปดว้ยดี และจาก
แนวคิดท่ีไดส้รุปมานั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาใดสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างครบถว้นจะถือไดว้่า
เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสมบูรณ์ในหลกัพรหมวหิาร ๔ 
กกกกกกกกในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งน าเอาหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ดา้น
อุเบกขา มาใชใ้นการบริหารงาน ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานทุกคน เสมอภาคกนัดว้ยความยุติธรรมอีกอยา่ง
หน่ึง ผูบ้ริหารตอ้งรู้เท่าทนัของผูร่้วมงานทุกคน และในบางสถานการณ์ จ าเป็นตอ้งวางเฉยเป็นกลาง
รู้เท่าทนั 
กกกกกกกกสรุปพรหมวิหาร หมายถึง หลกัธรรมหน่ึงของพระพุทธศาสนาท่ีสอนให้ประพฤติ
ปฏิบติั หรือควบคุม ก ากบัทางจิตใจของมนุษยใ์ห้อยูก่บัสังคมในโลกปัจจุบนั โดยการแสดงออกใน
ดา้นความรัก ความปรารถนาให้ทุกคนมีความสุขและให้มีจิตใจสงสาร คิดช่วยเหลือผูอ่ื้น รวมทั้ง
สัตวท์ั้งหลายใหพ้น้ทุกข ์รวมถึงดน้จิตใจ พลอยยนิดีกบัคนท่ีเขาไดดี้มีสุข รวมถึงอาการท่ีแสดงออก
ดว้ยความเท่ียงตรง เท่ียงธรรม ไม่ล าเอียง ดว้ยรักและชงัใคร ท าดีไดดี้ ท าชั่ว ได้ชัว่ ผูใ้ดมีพรหม
วิหาร ๔ ผู ้นั้ นย่อมมีจิตใจท่ีสมบูรณ์ทั้ งร่างกาย จิตใจ ของตนเองและผู ้อ่ืนส าหรับผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรแสดงออกต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถึงการมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ก่อให้เกิด
ศรัทธาแก่ครู เพื่อนร่วมงานและชุมชน ตลอดจนการบริหารบุคคลดว้ยความเป็นธรรม วางระบบ
และวธีิการใหคุ้ณใหโ้ทษ ใหร้างวลัดว้ยความเป็นธรรม 

๒.๕ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกก๒.๕.๑ งานวจัิยในประเทศ 
กกกกกกกกการบริหารศาสตร์จะช่วยเป็นหลกัวชิาการท่ีระบุไวอ้ยา่งแน่นอน ชดัเจน สามารถพิสูจน์

ใหเ้ห็นไดจ้ริงและ เป็นศิลปะเน่ืองจากการน าไปใชใ้ห้ เกิดผลนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการฝึกและทดลอง

ใชซ้ ้ าอีกในสถานการณ์ต่าง ๆจนเช่ียวชาญจนสามารถใชง้านไดท้นัทีเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่ง

ยิง่ต่อการด าเนินงานขององคก์ารจึงมีผูน้ าหลกัการบริหารไปใชใ้น การวจิยัหลายท่าน ดงัน้ี 

กกกกกกกกวิไลวรรณ  ยะสินธ์ ได้ศึกษาเร่ือง “ การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห์ ภายหลงัการยา้ยไปสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ” ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๑๘๙ 
                                                                        

กกกกกกกก๘๙วิไลวรรณ    ยะสินธ์, การบริหารงานบุคลากร โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ภายหลงัการยา้ยไป
สังกดัส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  การบริหารการศึกษา, ( บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๒ ), หนา้  ก. 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนประชานุ
เคราะห์ กลุ่มสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาส าหรับคนพิการและผูด้้อยโอกาสกลุ่มท่ี ๕ ปีการศึกษา 
๒๕๕๑ จ านวน ๑๐๕ คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน ๗ คน และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ครูผูส้อน จ านวน ๑๙๑ คน รวมทั้งส้ิน ๓๐๓ คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากร น าขอ้ท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใช้
ความถ่ีและร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่ 
กกกกกกกกดา้นการวางแผนบุคลากร มีการก าหนดแผนงานดา้นบุคลากรไวใ้นแผนกลยุทธ์ และมี
การมอบหมายงานแก่บุคลากรอยา่งชดัเจน ส่วนปัญหาท่ีพบ คือ การมอบหมายงานไม่ไดค้  านึงถึง
ปริมาณงาน ความยากง่ายของงาน บุคลากรบางคนไดรั้บงานมากเกินไป บุคลากรไม่เพียงพอตาม
เกณฑ ์ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาคือ ควรมอบหมายงาน ตามความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
มีการนิเทศ ก ากบั ติดตามอยา่งต่อเน่ือง และ ควรเสนอขอ้มูลจ านวนบุคลากรท่ีตอ้งการต่อส านกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 
กกกกกกกกดา้นการสรรหา หรือ การคดัเลือกบุคลากร มีการคดัเลือกบุคลากรใหม่ในรูปของ
คณะกรรมการ และมีกระบวนการคดัเลือกบุคลากรใหม่ดว้ยความโปร่งใส ส่วนปัญหาท่ีพบ คือมี
การปรับเปล่ียนบุคลากรบ่อย ท าให้เกิดความยุ่งยากในการสรรหา หรือคดัเลือกบุคลากรการ
ประชาสัมพนัธ์การรับบุคลากรใหม่ยงัไม่ทัว่ถึง ท าให้มีผูม้าสมคัรน้อย ขอ้เสนอแนะในการ
แกปั้ญหาคือ การสรรหาหรือการคดัเลือกบุคลากรควรพิจารณาคนในพื้นท่ีก่อน เพื่อป้องกนัการยา้ย
ของบุคลากร และควรมีการประชาสัมพนัธ์การรับบุคลากรใหม่อยา่งทัว่ถึง 
กกกกกกกกดา้นการบรรจุแต่งตั้ง มีการแจง้เกณฑ์การทดลองงานและการประเมินผลบุคลากรใหม่
ส่วนปัญหาท่ีพบ คือ การแต่งตั้งบุคลากรใหม่ ยงัไม่เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนประจ า
ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาคือ ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใหม่ เพื่อให้เขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ี ของ โรงเรียนประจ า และควรมีการบรรจุ แต่งตั้ง พนกังานราชการท่ีท างานในโรงเรียน
สังกดั ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษมาแลว้ อยา่งนอ้ย ๓ ปี เป็นขา้ราชการครูดา้นการธ ารง
รักษาบุคลากร มีการจดัสวสัดิการดา้นต่างๆโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมและมีการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ
บุคลากรท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีผลงานดีเด่นเป็นท่ีประจกัษ์ส่วนปัญหาท่ีพบ คือขาดการ
เผยแพร่ผลงานของบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น ขาดความเอาใจใส่ต่อชีวิตความเป็นอยูข่องบุคลากร
อยา่งสม ่าเสมอ ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาคือ ควรจดัให้มีการแสดงนิทรรศการผลงานของครู 
ท่ีมีผลงานดีเด่น เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ เป็นตวัอยา่ง แก่บุคลากรคนอ่ืน และเอาใจใส่ต่อชีวิต
ความเป็นอยูข่องบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
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กกกกกกกกดา้นการพฒันาบุคลากรเปิดโอกาสให้บุคลากรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนมีการประชุม
ช้ีแจงหรือปฐมนิเทศผูไ้ดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรของโรงเรียนก่อนเร่ิม
ปฏิบติังาน ส่วนปัญหาท่ีพบคือขาดการนิเทศการปฏิบติังานบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองขาดงบประมาณ
ในการพฒันาบุคลากร มีการพฒันาบุคลากรเพียงบางกลุ่มไม่ทัว่ถึงขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาคือ 
ควรจดัท าแผนการนิเทศบุคลากรและด าเนินการนิเทศการปฏิบติังานบุคลากรอย่างต่อเน่ืองควร
สนบัสนุนดา้นงบประมาณในการพฒันาบุคลากรใหเ้พียงพอและควรส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากร
ไดมี้การพฒันาตนเองอยา่งทัว่ถึง 
กกกกกกกกด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการพิจารณาความดีความชอบในรูปของ
คณะกรรมการ และมีการแจง้เกณฑ์ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนทุกคร้ัง ส่วนปัญหาท่ีพบคือ 
บุคลากรในโรงเรียนไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์และไม่มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของตนเองและผูอ่ื้นระบบการพิจารณาความดี ความชอบ ยงัไม่โปร่งใสไม่เป็นท่ียอมรับ
ของบุคลากร ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเกณฑ์และมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองและผูอ่ื้นควรสร้าง
เกณฑก์ารประเมินใหเ้ป็นท่ียอมรับของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 

กกกกกกกกเตือนใจ   ฤทธิจักร  ไดศึ้กษาเร่ือง  “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนันิติวิทยาศาสตร์
ตามทศันะของบุคลากรสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม” ผลการศึกษาพบวา่๙๐ บุคลากร
สถาบนันิติวิยาศาสตร์ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนั มีทศันะต่อธรรมาธิบาลในการ
บริหารสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ โดยภาพรวมแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยักลุ่มท่ี
ปฏิบติังานในสายงานสนบัสนุนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกวา่กลุ่มท่ีปฏิบติังานในสายงานหลกัอาจ
เป็นเพราะกลุ่มสายงานหลกัและกลุ่มสายงานสนับสนุนของสถาบนันิติวิยาศาสตร์มีหน้าท่ีความ
รับผดิชอบต่องานแตกต่างกนั  แต่ทั้งสองสายงานตอ้งประสานการท างานร่วมกนั 
กกกกกกกกวรายุทธ  สุวรรณา   ได้ศึกษาเร่ือง “สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจิตร เขต ๑” ประจ าปีการศึกษา ๒๕๔๙๙๑ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

                                                                        

กกกกกกกก๙๐เตือนใจ      ฤทธิจกัร,  “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ตามทศันะของบุคลากร
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : สาขา
ยทุธศาสตร์การพฒันา, มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, ๒๕๕๐), หนา้ ๘๑. 

กกกกกกกก๙๑วรายทุธ     สุวรรณา, “สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสงักดังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

พิจิตร เขต ๑”, วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑติ, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์, ๒๕๔๙), 
หนา้  ข. 



๖๑ 
 

วิจยั ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจิตร เขต ๑ ปีการศึกษา 
๒๕๔๙จ านวน ๑๙๖ คน จ าแนกเป็น ผูอ้  านวยการโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน ๑๑๙ คน ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน ๕๗ คน และผูอ้  านวยการโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน ๒๙ คน 
กกกกกกกก๑. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจิตรเขต 
๑ โดยภาพรวม พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการลาออกจากราชการ มีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
กกกกกกกก๒.๑ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง โดยภาพรวม มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ยกเวน้
วเิคราะห์ภารกิจ และประเมินสภาพความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจของโรงเรียนมีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
กกกกกกกก๒.๒ ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ยกเวน้การรักษา
ราชการแทนไดแ้ต่งตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษามีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
กกกกกกกก๒.๓ ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการโดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ 
ยกเวน้สนบัสนุนบุคลากรเขา้รับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
กกกกกกกก๒.๔ ดา้นวินยัและการรักษาวินยั โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั ปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
กกกกกกกก๒.๕ ดา้นการลาออกจากราชการ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัน้อย และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัน้อย ยกเวน้ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรดว้ยความเป็นธรรม และแนะน าหรือตกัเตือนหรือลงโทษผูใ้ตบ้งัคบั  บญัชาท่ีกระท าผิด
ระเบียบวนิยัดว้ยความเป็นธรรม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
กกกกกกกก๒. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการปฏิบติัการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจิตร เขต ๑ ค่านยัส าคญัท่ีค านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ ๐.๐๕ดงันั้น 
มีโรงเรียนอย่างน้อย ๒ ขนาดท่ีมีสภาพการปฏิบติัการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัท่ีระดับ
นยัส าคญั ๐.๐๕ และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย ใชว้ิธีการของ Sheffe พบว่า



๖๒ 
 

โรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการปฏิบติัการบริหารงานบุคคลมีความแตกต่างกบัโรงเรียนขนาดกลาง
และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
                  กรรณิการ์     กงแก้ว   ได้ศึกษาเร่ือง “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของอาจารย์
มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น” ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๐ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
อาจารยป์ระจ าปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จ านวน ๖๐ คน ผลการวจิยัพบวา่๙๒ 
                  อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นความส าคัญของการพฒันาบุคลากรและต้องการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองทุกดา้น แต่นโยบายการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัยงัไม่ชดัเจน และการจดัสรร
งบประมาณยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ นอกจากน้ีอาจารยต์อ้งการความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีตอ้งรับผดิชอบ เงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีข้ึน ตอ้งการฝึกอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานทั้งภายใน
และภายนอก อยา่งนอ้ยปีละ ๑ – ๒ คร้ัง ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก ซ่ึงมหาวิทยาลยัควร
จดัสรรโควตาเพิ่มมากข้ึน ตอ้งการท าวจิยัและต าแหน่งทางวชิาการมาก แต่ยงัขาดซ่ึงทกัษะและแนว
ปฏิบติัท่ีชดัเจน และตอ้งการพฒันาตนเองหลงัจากการประเมินบุคลากรประจ าปีเพื่อให้ตนเอง
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในปีถดัไป 
กกกกกกกกสมบูรณ์      ธรรมลังกา  ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
เชียงราย พบวา่ การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงรายในดา้นโครงสร้างการ
บริหารงานบุคลากร ไดจ้ดัท าแผนภูมิโครงสร้างและน าเสนอหรือปิดประกาศไวป้รากฏชดัเจนมีการ
วางแผนกรอบอตัราก าลังไวล่้วงหน้า ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่าง
เหมาะสม ไดจ้ดัท าและจดัเก็บทะเบียนประวติับุคลากร ส่วนในดา้นการสรรหาบุคลากรไดมี้การ
แต่งตั้ง คณะกรรมการร่วมกบัผูบ้ริหารโรงเรียน พิจารณาสรรหาจากบุคลากรท่ีมีความสามารถตรง
ตามความตอ้งการ ส าหรับดา้นการพฒันาบุคลากรไดมี้การอบรมระยะสั้นเป็นประจ าทุกปี ให้ครูมี
ส่วนร่วมในการ วางแผนพฒันาบุคลากร ส่วนด้านการธ ารงรักษาบุคลากรไดจ้ดัสวสัดิการให้
เพียงพอกบัความตอ้งการของบุคลากร ไดพ้ิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนขั้นเงินเดือนให้แก่
บุคลากรอยา่งยติุธรรม และไดส้ร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานส าหรับดา้นการให้พน้
จากงานไดด้ าเนินการโดยแจง้เหตุแห่งการพน้จากงานให้ทราบล่วงหน้า และไดจ้ดัสวสัดิการดา้น
ต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากรท่ีพน้จากงานอยา่งเหมาะสม๙๓ 

                                                                        

กกกกกกกก ๙๒กรรณิการ์     กงแก้ว, “ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของอาจารยม์หาวิทยาลยัฟ่ร์อีสเทอร์น”, 
วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๐), หนา้  ก. 
กกกกกกกก๙๓สมบูรณ์     ธรรมลงักา, “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงราย”  การศึกษา
ค้นคว้าแบบอสิระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวทิยาลยั, (มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๑), หนา้  ข. 



๖๓ 
 

กกกกกกกกเทวมิตร     รุ่งเรืองวงศ์  ไดศึ้กษา การพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัพายพั พบวา่๙๔ 
รูปแบบการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร คือ การสัมมนา บุคลากรอยากให้มหาวิทยาลยัจดั
กิจกรรมเพิ่มข้ึนในเร่ืองการส่งเสริมการศึกษาต่อดา้นการฝึกอบรมการสัมมนาและการศึกษาดูงาน 
โดยภาพรวมบุคลากรเห็นดว้ยมาก เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรม
การฝึกอบรมสัมมนาท่ีจดัข้ึนโดยมหาวิทยาลยั และการจดัฝึกอบรมความรู้ความเขา้ใจในภาระงาน
ส่งเสริมเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีวิธีการเสริมแรงจูงใจการส ารวจความตอ้งการผู ้
เขา้ฝึกอบรมสัมมนา พิจารณาดูความสามารถของวิทยากร เน้ือหา และความทนัสมยัของเน้ือหาการ
ฝึกอบรมสัมมนา สนองความตอ้งการของบุคลากร ดา้นการศึกษาต่อภาพรวมบุคลากรเห็นดว้ยปาน
กลางเก่ียวกับการด าเนินการของมหาวิทยาลยัในเร่ืองการช้ีแนะแนวทางในการศึกษาต่อ การ
สนบัสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนพร้อมกบัเปิดโอกาสศึกษาต่อตามสาขาท่ีมีความ
สนใจ มีทุนสนับสนุน โอกาสรับการคดัเลือกเท่าเทียมกันพร้อมทั้งสนับสนุนการศึกษาต่อ
ภายในประเทศและต่างประเทศ และบุคลากรเห็นดว้ยอยา่งมากเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัควรส่งเสริมให้
ท าการวจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ของคณาจารย ์
กกกกกกกกสนิท      สายปินตา   ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย พบว่าครูผูส้อนส่วนใหญ่ มีการ
ปฏิบติังานทุกงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคลากร ส าหรับปัญหาท่ีพบ คือ ขาดแคลน
บุคลากร ท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้บุคลากรรับผิดชอบงานหลายดา้นท า
ให้การปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา และงบประมาณ ผูบ้ริหารไม่มีความหนกั
แน่น ไม่มีความจริงใจ และไม่ยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีปฏิบติังานประสบความส าเร็จ และขาดการ
วางแผนการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชัดเจน ส่วนขอ้เสนอแนะพบวา่ ควรวางแผน
และจดัเก็บขอ้มูลบุคลากรอย่างเป็นระบบ ควรศึกษาขอบข่ายของงานก่อนท่ีจะมอบหมายให้
บุคลากรปฏิบติั และผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนกัให้บุคลากรเห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันา
ตนเอง๙๕ 

                                                                        

กกกกกกกก๙๔เทวมิตร     รุ่งเรืองวงศ์, “การพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัพายพั”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, ( บณัฑิตวทิยาลยั  :  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๒ ), หนา้  ก.  
กกกกกกกก๙๕สนิท    สายปินตา, “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษา อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๕ ), หนา้  ก. 



๖๔ 
 

กกกกกกกกสายวสันต์    จันทร์ตา   ไดศึ้กษาการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่๙๖บุคลากร
ส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติักิจกรรมตามกระบวนการพฒันากิจกรรมทั้ง ๕ ขั้นตอน โดยมีการปฏิบติัปาน
กลาง ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การส ารวจความตอ้งการ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการก าหนด
รูปแบบการพฒันาบุคลากรไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร ไม่มีนโยบายไม่มีแผน 
โครงการพฒันาบุคลากรเป็นของโรงเรียน โดยเฉพาะไม่มีงบประมาณ ไม่มีการติดตามผลการน า
ความรู้ไปใช้ ปัญหารองลงมาคือ ผูเ้ข้ารับการพฒันาไม่ให้ความร่วมมืออย่างจริงจงั การ
ประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง เวลาท่ีใชไ้ม่เหมาะสม ประโยชน์ท่ีไดไ้ม่คุม้กบัเวลาท่ีเสียไป วิทยากรขาด
ความรู้และทกัษะ ไม่มีเอกสารใหผู้เ้ขา้รับการพฒันา สถานท่ีไม่เหมาะสม และในส่วนของผูบ้ริหาร
โรงเรียน เห็นวา่ มีปัญหาสูงสุดดา้นงบประมาณท่ีใชด้ าเนินการ พบวา่โรงเรียนควรมีแผนโครงการ
พฒันาบุคลากรท่ีชดัเจนเป็นของโรงเรียนโดยเฉพาะควรใชก้ารส ารวจอย่างมีรูปแบบท่ีชดัเจนและ
ตอ้งน าข้อมูลไปปฏิบติั เน้นรูปแบบท่ีหลากหลายรวมทั้งให้สอดคล้องกับความตอ้งการของ
บุคลากร หน่วยงานตน้สังกดัควรส่งเสริมดา้นงบประมาณ วิทยากรเนน้มืออาชีพและให้ชุมชนมี
ส่วนร่วม ควรมีการวางแผนประเมินผลและติดตามผลท่ีชดัเจนต่อเน่ือง 
กกกกกกกกพันธ์ุนิภา    แย้มชุติ   ไดศึ้กษาการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บา้นครู
ภาคเหนือ พบวา่ ปัญหาท่ีมีต่อการปฏิบติังานของบุคลากร คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารความรู้ใหม่ 
ๆ การใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ การไดรั้บการฝึกอบรมสัมมนาเฉพาะ
สาขาวิชา การใช้ระบบสารสนเทศ อินเตอร์เน็ต และการใช้ภาษาต่างประเทศ ดา้นการพฒันา
บุคลากรควรเนน้เน้ือหาสาระและประสบการณ์ดา้นทกัษะความรู้ ความสามารถเฉพาะดา้นการใช้
เคร่ืองมือท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ รูปแบบการพฒันาบุคลากรมีความตอ้งการ การประชุมปฏิบติัการ 
การศึกษาต่อ การสัมมนา และการทศันะศึกษาดูงาน๙๗ 

                                                                        

กกกกกกกก๙๖สายวสนัต ์    จนัทร์ตา, “การพฒันาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังาน
การประถมศึกษา อ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่” , การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,  
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๒), หนา้, ข. 
กกกกกกกก๙๗พนัธ์ุนิภา    แยม้ชุติ, “การพฒันาบุคลากรโรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บ้านภาคเหนือ”, วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๔), หนา้, ข. 



๖๕ 
 

กกกกกกกกไพบูลย์       คุณชมภู  ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก สังกดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนูพบวา่๙๘ มีการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารงานบุคลากรในเร่ือง ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ก าหนด
หนา้ท่ีของแต่ละคนไวช้ดัเจน มีการก าหนดนโยบายในการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนไดศึ้กษา หาความรู้เพิ่มเติมทั้งทางการศึกษาต่อหรือการอบรม เพื่อพฒันาตนเอง มี
การให้ความรู้ เร่ือง ระเบียบวินยัแก่บุคลากร ตลอดจนส่งเสริมให้ทุกคนไดป้ฏิบติังานให้อยู่ใน
ระเบียบวินัย มีการก าหนดนโยบายชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบติังาน ตลอดจนมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอย่างยุติธรรม และมีการน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนในปีต่อไป ส่วนปัญหาท่ีพบคือ บุคลากรมีไม่เพียงพอ ครูสายผูส้อนมีงานท่ีรับผิดชอบมาก 
นอกจากการสอนปกติ ขาดงบประมาณสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรบุคลากรไม่มีวินยัในตนเอง 
และการประเมินผลการปฏิบติังานไม่มีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน 
กกกกกกกกจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีไดน้ าเสนอมาแล้วขา้งตน้ สามารถสรุปผลจาก
ค้นควา้วิจยัของนักการศึกษาเก่ียวกับ “การบริหารงานบุคลากร” เข้าใน ๔ ประเด็นหลักของ
กระบวนการบริหารงานบุคลากร ไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก๑. ดา้นการวางแผนบุคลากร มีการปฏิบติัมาก แต่ยงัมีปัญหา คือ โรงเรียนมีการวางแผน 
แต่ยงัไม่เป็นระบบชดัเจน ไม่มีแผนระยะยาว ควรมีการก าหนดแผนระยะยาวไว ้
กกกกกกกก๒. ด้านการสรรหาบุคลากรและการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรมีการปฏิบติัมาก เพราะมี
ความจ าเป็นมาก จะตอ้งมีกระบวนการสรรหาบุคลากรอยา่งดี เพื่อจะไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มา
อยู่ในโรงเรียน แต่ก็ยงัมีปัญหา คือ ขาดแคลนบุคลากรในบางสาขาวิชา บุคลากรท่ีได้ไม่ตรงกบั
สาขาวชิา 
กกกกกกกก๓. ดา้นการพฒันาบุคลากร มีการปฏิบติัยงัอยูใ่นเกณฑ์นอ้ย ท่ีเป็นปัญหามากคือ ครูไม่
ชอบเขา้รับการอบรมหรือพฒันาวชิาชีพ ดงันั้นยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชว้ธีิหลากหลายในการพฒันา 
กกกกกกกก๔. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง แต่
ท่ีเป็นปัญหาคือ ยงัไม่มีเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจนเท่าท่ีควร และมีน้อยส าหรับการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงใช ้และท่ีส าคญัควรใหมี้คณะกรรมการการศึกษาของชุมชนร่วมประเมินดว้ย 
 

                                                                        

กกกกกกกก๙๘ไพบูลย ์  คุณชมพ,ู “การบริหารบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษา อ าเภอเมือง จังหวดัล าพูน”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๕), หนา้, บทคดัยอ่. 



๖๖ 
 

กกกกกกกก๒.๕.๒ งานวจัิยเกีย่วข้องกบัคุณธรรมของพรหมวหิาร  ๔ ในการบริหาร 

กกกกกกกกความหมายของพรหมวิหาร ๔ คือ หลกัธรรมประจ าใจท่ีท าให้ผูป้ระพฤติปฏิบติัมีชีวิต
อยู่อย่างผู ้ใหญ่ อยู่อย่างผู ้ประเสริฐ  และเป็นท่ีเคารพนับถือ  ประกอบด้วยธรรม ๔ ข้อ คือ           
ดา้นเมตตา  ดา้นกรุณา  ดา้นมุทิตา  และดา้นอุเบกขา  จึงท าให้มีผูว้ิจยัหลายท่านน าหลกัธรรมพรหม
วหิาร  ๔  น้ีมาประกอบและประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัหลายท่านดงัน้ี 
กกกกกกกกอรทัย     แสงทอง ไดศึ้กษาเร่ือง “หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตล่ิงชนั”  ผลการศึกษาพบวา่  การบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานตล่ิงชนั  กรุงเทพมหานครพบวา่  โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนครูผูส้อนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตตล่ิง
ชนั  กรุงเทพมหานคร  พบวา่  ครูผูส้อนมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก๙๙ 
กกกกกกกกเนตรชนก     โพธารามิก ไดว้ิจยัเร่ือง “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพื่อพฒันา
สังคม”การวิจยัพบว่า๑๐๐  พรหมวิหารธรรม  คือ  ธรรมเป็นเคร่ืองอยู่อย่างประเสริฐ  เรียกอีกอย่าง
หน่ึงว่าอปัปมญัญา  คือธรรมท่ีแผ่ไปไม่มีประมาณเป็นหลกัปฏิบติัพื้นฐานในการด าเนินชีวิตเป็น
คุณธรรมท่ีเก้ือหนุนกรรมดีทั้งหลายให้สมบูรณ์  และสร้างสรรคติ์สุขสู้สังคม ท าให้มนุษยรู้์จกัการ
พฒันาตนเองใหส้ัมมาทิฏฐิ 
กกกกกกกกปัทมาสน์      อมาตยกุล ไดว้ิจยัเร่ือง  “ผลการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพ
ดา้นคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ ของนิสิตปริญญาตรี”  ผลการวิจยัพบวา่๑๐๑ นิสิตท่ีมีการให้ค  าปรึกษา
แบบกลุ่มมีบุคลิกภาพดา้นคุณธรรมพรหมวหิาร ๔ สูงกวา่นิสิตท่ีไม่ใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มอยา่งนอ้ย

                                                                        

กกกกกกกก๙๙อรทัย      แสงทอง, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตล่ิงชัน”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒), หนา้ ก. 

กกกกกกกก๑๐๐เนตรชนก    โพธารามิก, “วิธีการประยกุต์ใชพ้รหมวิหาร ๔ เพื่อการพฒันาสังคม”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาพระพุทธศาสนา, ( บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลยั, 
๒๕๕๒),  หนา้ ข. 

กกกกกกกก๑๐๑ปัทมาสน์     อมาตยกุล, “ผลการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพดา้นคุณธรรมพรหม
วหิาร ๔ ของนิสิตปริญญาตรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ( ภาควิชาแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พิษณุโลก, ๒๕๔๕ ), หนา้ ก. 



๖๗ 
 

ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ แสดงใหเ้ห็นวา่ โปรแกรมการให้ค  าปรึกษากลุ่มท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ  ดา้นคุณธรรมพรหมวหิาร ๔ ของนิสิต 
กกกกกกกกพรหม     วุฒิวิวัฒน์ชัยไดว้ิจยัเร่ือง “หลกัพรหมวิหาร ๔ กบัหลกัการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
อุดมคติต ารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี  ขา้ราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”ผลการวิจยั
พบว่า๑๐๒ หลกัพรหมวิหาร ๔ และหลกัอุดมคติต ารวจทั้ง ๙ ประการ มีความสัมพนัธ์คลา้ยคลึงกนั
สามารถใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจไดท้ั้ง  ๒ หลกัการ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์  สรุปไดว้า่  ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่  มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาเป็นอยา่ง
ดี  แต่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง  พรหมวิหาร ๔ ปานกลาง  การปฏิบติัธรรม  ฝึกฝนจิตใจของตน
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ความรู้  ความเขา้ใจในอุดมคติต ารวจอยูใ่นเกณฑ์ดี  การน าหลกัพรหมวิหาร 
๔  ไปประยุกต์ใช้ในการ ปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจระดบัหน่ึงซ่ึงตอ้งมีการเพิ่มเติมใน
ส่วนต่างๆ ต้องมีการอบรม ฝึกฝนจิตใจโดยวิทยากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจและต้องมีการจัด
โครงการ  ปฏิบติัธรรมของขา้ราชการต ารวจในทุกระดบัชั้น  ตอ้งเป็นผูด้  าเนินโครงการท่ีต่อเน่ือง
ตลอดเวลา  การคดัเลือกผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีต ารวจ ตอ้งให้ไดผู้มี้ความรู้ความ  ความสามารถ
และคุณธรรมในจิตใจอยา่งแทจ้ริง  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  ในส่วนของประชาชน
นั้นเองควรมีความเขา้ใจ  เห็นใจในปัญหาการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจและท่ีส าคญัขา้ราชการต ารวจ
ตอ้งยึดมัน่คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเคร่งครัด  เพื่อให้เกิดความสัมฤทธ์ิผลในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
กกกกกกกกพระชัยชนะ      ธมฺมทินฺโนไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  “การเปรียบเทียบหลกัมนุษยชนกบัสิทธิ
มนุษยชนทางพุทธศาสนา” ศึกษาพบวา่๑๐๓ หลกัพรหมวิหาร ๔ ไดก้ล่าวถึงในพระอภิธรรมปิฎกไว้
ว่า  ภิกษุในศาสนาน้ีเจริญมรรคปฏิปทาเพื่อเข้าถึงรูปภาพ สงัดจากภาพ สงัดจากอกุศลธรรม
ทั้งหลายแลว้บรรลุปฐมฌานท่ีดว้ยเมตตา  ประกอบดว้ยวิตกวิจารมีปีติและสุขอนัเกิดแต่วิเวกอยูใ่น
สมยัใด  ผสัสะ อวิกเขปะ มีในสมยันั้นสภาวธรรมเหล่าน้ีช่ือว่า กุศล การเจริญปฏิปทาเพื่อฌานท่ี
ดว้ยกรุณาประกอบดว้ยวติกวจิาร  มีปีติและสุขทั้งหลาย บรรลุปฐมฌานท่ีดว้นกรุณา  ประกอบดว้ย

                                                                        

กกกกกกกก๑๐๒พรหม      วฒิุววิฒัน์ชยั, “หลกัพรหมวิหาร ๔ กบัหลกัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามอุดมคติต ารวจ : ศึกษา
เฉพาะกรณี  ข้าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต ,       
(สาขาศาสนาเปรียบเทียบ, บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๔๕ ), หนา้ ก.  

กกกกกกกก๑๐๓พระชยัชนะ      ธมฺมทินฺโน, (นาทองไชย),  “การเปรียบเทียบหลกัมนุษยชนกบัสิทธิมนุษยชนทาง
พทุธศาสนา”, วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  
๒๕๔๘), หนา้ ก. 



๖๘ 
 

วติกวจิาร มีปีติและสุขอนัเกิดแต่วเิวกอยูใ่นสมยัใด ผสัสะ อวกิเขปะ มีในสมยันั้นสภาวธรรมเหล่าน้ี
ช่ือวา่  กุศล 
กกกกกกกกการเจริญมรรคปฏิปทาเพื่อเข้าถึงรูป  สงัดจากถาม สงัดจากอกุศลกรรมทั้ งหลาย       
แลว้บรรลุปฐมฌานท่ีแลว้ดว้ยมุทิตาประกอบดว้ย  วิตกวิจาร มีปีติและสุขอนัเกิดแต่วิเวกอยูใ่นสมยั
ใด ผสัสะ อวกิเขปะ มีในสมยันั้นสภาวธรรมเหล่าน้ีช่ือวา่ กุศล  
กกกกกกกกการเจริญปฏิปทาเพื่อเขา้ถึงรูปภพ บรรลุตุกฌานดว้ยอุเบกขา ไม่มีทุกขไ์ม่มีสุข  เพราะ
ละสุขและทุกข์ได้ เพราะโสมนสั  และโทมนสัดบัสนิทในก่อนมีสติบริสุทธ์ิเพราะอุเบกขาอยู่ใน
สมยัใด ผสัสะ อวกิเขปะ มีในสมยันั้นสภาวธรรมเหล่าน้ีช่ือวา่ กุศล จะเห็นไดว้า่การเจริญอปัปมญัญ 
๔ ในพระอภิธรรมปิฎก คือ  
กกกกกกกกเมตตา คือ ความปารถนา อยากให้ เขามีความสุข มีจิตอนัเป็นไมตรีตอ้งการให้เขามี
ความร่มเยน็ในใจมนุษยแ์ละสัตวท์ั้งหลาย 
กกกกกกกกกรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้เขาพน้ทุกขใ์ฝ่ใจในการปลดเปล้ืองบ าบดัความทุกข์
ยากของมนุษยแ์ละสรรพสัตวท์ั้งหลาย 
กกกกกกกกมุทิตา คือ ความยินดีปรารถนาให้ผูอ่ื้นเป็นสุขไม่ว่าชีวิตมนุษยห์รือสัตวท่ี์เกิดมารวม
โลกกนัทั้งหลาย  พลอยยนิดีดว้ยเม่ือเขามีสุข 
กกกกกกกกอุเบกขา  คือ  ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงดว้ยความรักและความชงั  พร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัตามหลกัธรรม  เพราะการเจริญอปัปมญัญา  ๔ เป็นหลกัมนุษยธ์รรมท่ีประเสริฐถา้วา่มนุษย์
จะมีพรหมวหิาร ๔   จะตอ้งน าพาความสงบ  และสันติสุขมาสู้มวลมนุษยแ์ละสัตวท์ั้งหลาย 
กกกกกกกกพรหม    วุฒิวิวัฒน์ชัย  พ.ต.ต.ได้วิจยัเร่ือง “หลกัพรหมวิหาร ๔ กบัหลกัการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามอุดมคติต ารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี  ขา้ราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”
ผลการวจิยัพบวา่ หลกัพรหมวหิาร ๔  เป็นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัอุดมคติของต ารวจทั้ง ๙ ขอ้เป็น
อยา่งดี  สามารถใชแ้ทนกนัไดใ้นทางการปฏิบติัหนา้ท่ี๑๐๔ 

                                                                        

กกกกกกกก๑๐๔พนัต ารวจตรี พรหม   วุฒิวิวฒัน์ชยั, “หลกัพรหมวิหาร ๔ กบัหลกัการปฏิบติัหน้าท่ีตามอุดมคติ
ต ารวจ:ศึกษาเฉพาะกรณี  ขา้ราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหา
บัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๔๕), หนา้ ข. 



๖๙ 
 

กกกกกกกกวเิชียร     ด้วงพิม้ไดว้ิจยัเร่ือง  “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตาม
หลกัพรหมวิหาร ๔  ของผูน้ าทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ” ผลการวจิยัพบวา่๑๐๕ 
กกกกกกกก๑.ผลการวิจยัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัพรหมวิหาร 
๔  ของผูน้ าทอ้งถ่ิน จ าแนกตามเพศ พบว่า อายุตั้งแต่ ๒๐ปี ถึง ๕๐ปี และตั้งแต่ ๕๑ปีข้ึนไปโดย
ภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกดา้น 
กกกกกกกก๒.ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูน้ า
ทอ้งถ่ิน จ าแนกตามอายุ  พบว่า อายุตั้งแต่ ๒๐ปี ถึง ๕๐ปี และตั้งแต่  ๕๑ ปีข้ึนไปโดยภาพรวม       
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
กกกกกกกก๓.ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ของผูน้ า
ท้องถ่ิน จ าแนกตามการศึกษา พบว่า การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไป โดย
ภาพรวม  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกดา้น 
กกกกกกกก๔.ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔  ของผูน้ า
ทอ้งถ่ิน  จ  าแนกตามอาชีพพบวา่ อาชีพขา้ราชการ / นกัธุรกิจ และรับจา้งทัว่ไป โดยภาพรวม มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
กกกกกกกกสิทธิพร      อ่อนค าไดว้ิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณธรรมดา้นพรหมวิหารส่ีกบั
พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จงัหวดั        
ศรีสะเกษ” ผลการวิจยัพบวา่คุณธรรมดา้นพรหมวิหารส่ี ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
ส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีไดน้ ามาศึกษา ปรากฏว่า๑๐๖ คุณธรรมดา้นพรหม
วิหารส่ีอยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมผู ้น าของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีได้น ามาศึกษา ปรากฏว่า พฤติกรรมของผูน้ าทั้งสองมิติอยู่ใน

                                                                        

กกกกกกกก๑๐๕วิเชียร     ดว้งพิ้ม, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔ 
ของผูน้ าทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหวัไทร อ าเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช”, วทิยานิพนธ์ศาสน 
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามงกฏุราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐), หนา้ ๕๐. 

กกกกกกกก๑๐๖สิทธิพร     อ่อนค า ,“ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณธรรมดา้นพรหมวิหารส่ีกบัพฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักงานการประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ”, วิทยานิพนจ์การศึกษา
มหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั :  มหาวทิยาบูรพา, ๒๕๓๑), หนา้ ก. 



๗๐ 
 

ระดบัปานกลาง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณธรรมดา้นพรหมวิหารส่ีแต่ละดา้นกบัพฤติกรรมผูน้ าใน
แต่ละมิติ ของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัส านักงานการประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีไดน้ ามา
ศึกษา  ปรากฏวา่  คุณธรรมดา้นพรหมวหิารส่ี  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูน้ ามิติมุ่งสัมพนัธ์
และมิติมุ่งงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑  การเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างคุณธรรมด้านพรหมวิหารส่ีกับพฤติกรรมผู ้น าของผู ้บริหารท่ีมีวุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณ์ต่างกนัปรากฏว่าผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาต่างกนัไม่มีคู่ใดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ               แต่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน มีคุณธรรมด้านพรหมวิหารส่ีทุกด้าน กับ
พฤติกรรมผูน้ ามิติมุ่งงาน  มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ ส่วนคุณธรรม
ดา้นกรุณากบัพฤติกรรมผูน้ ามิติมุ่ง สัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ 
กกกกกกกกสมชาย      สิริจนฺโท พระมหา ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “พุทธธรรมเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
ตามแนวทางของพระเทพคุณ (สมาน สุเมโท)” พบวา่๑๐๗  ความหมายของหลกัพรหมวิหาร ๔ วา่คือ
การเจริญจิตภาวนาโดยธรรม  ท่ีพึงแผอ่อกไปในสรรพสัตวท์ั้งหลายโดยมีสติอยา่งสม ่าเสมอกนัไม่
ประมาณ ไม่จ  ากดัขอบเขต โดยมากเรียกวา่ พรหมวหิาร ๔ แปลวา่ธรรมเป็นเคร่ืองอยูอ่ยา่งประเสริฐ  
หรือคุณธรรมประจ าตวัของท่านผูมี้จิตใจกวา้งขวางยิง่ใหญ่แยกออกไปได ้๔ ประการ  คือ 
              เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดี มีไมตรี อยากใหส้รรพสัตวมี์สุขถว้นหนา้ 
              กรุณา คือ อยากช่วยเหลือสรรพสัตว ์ใหห้ลุดพน้จากภาวะแห่งทุกข ์
              มุทิตา คือ ความพลอยยนิดีเม่ือผู ้ ไดดี้มีสติแช่มช่ืนเบิกบาน 
              อุเบกขา คือ มีใจเป็นกลางวางเฉยในอิฏฐารมณ์ และอนิฏฐารมณ์แลป้ราศจากอคติคือมี
ความเครียด 
กกกกกกกกสุทธิชัย     ฐิตชโย(ถาวรศีล) พระมหา ไดใ้ห้ทศันะไวใ้นวิทยานิพนธ์เร่ือง ศึกษาเชิง
วิเคราะห์พรหมวิหาร ๔ ในคมัภีร์ทางพระพุทธศาสนา๑๐๘ โดยเน้ือหาสาระส าคญัของวิทยานิพนธ์
เล่มน้ีวิเคราะห์ถึงค าแปล ความหมาย ลกัษณะวิธีการเจริญวิธีการแผ่ โทษท่ีเกิดข้ึนจากการขาด

                                                                        

กกกกกกกก๑๐๗สมชาย    สิริจนฺโท, พระมหา, “พุทธธรรมเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของพระเทพ
คุณ (สมาน  สุเมโท)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรราช
วทิยาลยั,  ๒๕๔๗), หนา้ ก. 

กกกกกกกก๑๐๘สุทธิชัย     ฐิตชโย (ถาวรศีล)พระมหา , “ศึกษาเชิงวิเคราะห์พรหมวิหาร ๔ ในคัมภีร์ทาง
พระพทุธศาสนา”, วทิยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามงกุฏราชวิทยาลยั,  
๒๕๔๖), หนา้ ๑๒๐. 
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เมตตา  กรุณา มุทิตา อุเบกขา รวมถึงผลหรืออานิสงส์ของพรหมวิหารโดยมุ่งเน้น ศึกษาจาก
พระไตรปิฎก คมัภีร์ อรรถกถา ฎีกา ในเชิงอรรถของวิทยานิพนธ์และเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งของ
พรหมวหิารแลว้น าวเิคราะห์ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัเพื่อความสุขต่อตนเองและส่วนรวม 
กกกกกกกกสุพล   เครือมะโนรมณ์ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาใช้หลักพุทธธรรมในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่”  ผลการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็น
ของพนกังานครูเทศบาลเก่ียวกบัการใช้หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่นั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดน้ าหลกัธรรมพรหมวิหาร  ๔  
ไดแ้ก่ เมตตา  กรุณา  และมุทิตา ไปปฏิบติังานในสถานศึกษาอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูงขณะท่ี  อุเบกขานั้น  
ถูกไปปฏิบติังานในสถานศึกษาเป็นส่วนนอ้ย๑๐๙ 
กกกกกกกกจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัพรหมวิหาร ๔ สรุปไดว้า่ พรหมวิหาร ๔ เป็น
หลกัธรรมท่ีมีความส าคญัและสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นทางการบริหารไดไ้ม่จ  าเพราะเจาะจงแต่
การบริหารการศึกษาเท่านั้น แต่ยงัสามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้ก่ียวกบัการบริหารต่างๆไดด้ว้ย ทั้งน้ี 
เพราะพรหมวิหาร ๔ เป็นหลกัธรรมของผูเ้ป็นพรหม ผูป้ระเสริฐ ผูน้ าหรือผูบ้ริหารหากมีหลัก
พรหมวิหาร ๔ ในใจหรือปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานก็เปรียบเสมือนหน่ึงว่าพระพรหม
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเมตตาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปรารถนาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขใน
การปฏิบติังาน ส่งเสริมและยินดีเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบความส าเร็จ และมองปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยใจท่ีเป็นกลาง ท่ีกล่าวมาแล้วพอเป็นเคร่ืองสนับสนุนในการเสนอ
งานวจิยัน้ีอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะการน าหลกัพรหมวหิาร ๔ มาใชใ้นการบริหารงานบุคลากรตาม
สถานศึกษาต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        

กกกกกกกก๑๐๙สุพล      เครือมะโนรมณ์, “การใชห้ลกัพทุธธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๒),  
หนา้ ข. 
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๑.๘ กรอบแนวคดิในการวจิัย 

กกกกกกกกผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปร
ตามดงักรอบแนวคิด    

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กกกกกกกกแผนภูมิที ่๒.๑   กรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework) 

 
 
 
 

การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตาม 
หลกัพรหมวหิาร ๔ ได้แก่ 

๑. ดา้นเมตตา 
๒. ดา้นกรุณา 
๓. ดา้นมุทิตา 
๔. ดา้นอุเบกขา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

๑. เพศ 
๒. อาย ุ
๓. วฒิุการศึกษา     

๔. ประสบการณ์การท างาน 
๕. ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
 

ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรต้น 
 



 
 

บทที ่๓ 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survery Research) เพื่อศึกษาการบริหารงาน
บุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานครโดยการ
ด าเนินการวจิยัมีล าดบัดงัน้ี 
กกกกกกกก๓.๑ รูปแบบการวจิยั 
กกกกกกกก๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกก๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
กกกกกกกก๓.๔ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กกกกกกกก๓.๕ การวเิคราะห์ขอ้มูล 
กกกกกกกก๓.๖ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

๓.๑ รูปแบบกำรวจิัย 

กกกกกกกกการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  research) ซ่ึงเป็น
การใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
กกกกกกกก๓.๒.๑ ประชำกร 
กกกกกกกกประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากร ในโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน ๗ โรงเรียน ซ่ึงมีจ านวน ๒๖๐ คน  
กกกกกกกก๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่ำง  

กกกกกกกกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากร  ในโรงเรียน
ประถมศึกษา   เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน  ๗  โรงเรียน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ๑๕๕ 
คน จากเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง โดยเปิดตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (R.V.Krejcie.& D.W.Magan) 
๑ ดงัตารางต่อไปน้ี 

                                                                        

กกกกกกกก๑รองศาสตราจารยธ์านินท ์   ศิลป์จารุ, การวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย spss, พิมพค์ร้ังท่ี ๙,
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพบิ์สซิเนสอาร์แอนดดี์, ๒๕๕๑), หนา้ ๔๙. 
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ตำรำงที ่๓.๑ แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูล ผู้บริหำร  บุคลำกร  ประชำกร (รวม)  กลุ่มตัวอย่ำง 
๑. โรงเรียนประถมทวธีาภิเศก ๓ ๔๐ ๔๓ ๒๕ 
๒. โรงเรียนวดันาคกลาง ๓ ๓๖ ๓๙ ๒๕ 
๓. โรงเรียนวดัหงส์รัตนาราม ๓ ๓๕ ๓๘ ๒๔ 
๔. โรงเรียนวดัใหม่พิเรนทร์ ๓ ๓๕ ๓๘ ๒๔ 
๕. โรงเรียนวดัราชสิทธาราม ๓ ๓๓ ๓๖ ๒๑ 
๖. โรงเรียนวดัดีดวด ๓ ๓๑ ๓๔ ๑๘ 
๗. โรงเรียนวดัประดู่ฉิมพลี ๒ ๓๐ ๓๒ ๑๘ 

รวม ๒๐ ๒๔๐ ๒๖๐ ๑๕๕ 

๓.๓ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษา โดยมีวธีิการสร้างแบบสอบถามและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
กกกกกกกก๓.๓.๑ กำรสร้ำงแบบสอบถำม 
กกกกกกกกผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี โดยมีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละ
เน้ือหาจากแนวคิดท่ีตอ้งการศึกษา มีทั้งหมด ๓ ตอน ดงัน้ี 
กกกกกกกกชุดที ่๑ แบบสอบถำมผู้บริหำรสถำนศึกษำ บุคลำกรในสถำนศึกษำ ดังนี ้
กกกกกกกกตอนที่ ๑ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  
อาย ุ วฒิุการศึกษา  ประสบการณ์การท างาน  จ  านวน ๔ ขอ้ 
กกกกกกกกตอนที ่๒ แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหม
วิหาร ๔  ในโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ๕ ระดับ ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด ทกัษะในการปฏิบติังานมาก ทกัษะในการปฏิบติังานปานกลาง ทกัษะในการ
ปฏิบติังานนอ้ย และทกัษะในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด ท่ีก าหนดไวใ้นขอบเขตการศึกษาโดยก าหนด
ระดบัการปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ใหค้่าเท่ากบั ๕ 
เห็นดว้ยมาก   ใหค้่าเท่ากบั ๔ 
เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้่าเท่ากบั ๓ 



๗๕ 
 

เห็นดว้ยนอ้ย   ใหค้่าเท่ากบั ๒ 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าเท่ากบั ๑ 

กกกกกกกกเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนกบัการศึกษาการบริหารงานบุคลากร 
ตามหลกัพรหมวหิาร ๔  โรงเรียนประถมศึกษา   ก าหนดเป็นช่วงคะแนน ดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  ๔.๕๐-๕.๐๐ แปลความวา่   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  ๓.๕๐-๔.๔๙ แปลความวา่    มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  ๒.๕๐-๓.๔๙         แปลความวา่   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  ๑.๕๐-๒.๔๙          แปลความวา่       มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  ๑.๐๐-๑.๔๙    แปลความวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึงเป็นค าถามท่ีให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาแนวทาง และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหม
วหิาร ๔  โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

 ๓.๓.๒ กำรหำคุณภำพของแบบสอบถำม 

 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้าเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไปหาคุณภาพแบบสอบถามโดยหา
ค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 ๑)  หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญช่วย
ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีต้องการศึกษา ซ่ึงเป็นการหาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม
มีจ านวน ๕ ท่าน ดงัน้ี 
 ๑. ผศ. ดร. ชวาล  ศิริวฒัน์ 

 ๒. ผศ. ดร. อินถา  ศิริวรรณ 

 ๓. ผศ.  สมหมาย  ดูยอดรัมย ์
 ๔. ดร. มงคล     ค  ามูล 
 ๕. ดร. นิเวศน์   วงศสุ์วรรณ 

 น าแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องแต่
ละขอ้ ( Index of Objective Congruence : IOC)๒ ไดค้่า IOC มากกวา่ ๐.๕ ทุกขอ้ค าถาม 

                                                                        

กกกกกกกก๒Cronbach,  Lee J, Essentials of psychological testing,  4th
  ed.,  (New York : Harper & Row, 

1971), p, 123. 
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 ๒)  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดยการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขจากการ
ตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญและไปทดลองใช้ ( Try Out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน
โรงเรียนชุมทางตล่ิงชนั และโรงเรียนวดัทอง เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน ๓๐ คน และน ามาตรวจให้คะแนน หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (co- Coefficient)๓  ของความ
เช่ือมัน่ ตามวิธีการของครอนบาค โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
เท่ากบั ๐.๙๗ 

กกกกกกกก๓.๓.๓ น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไข 
กกกกกกกกน าแบบสอบถามมาปรับปรุงให้เป็นฉบบัสมบูรณ์ส าหรับน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง
ต่อไป 

๓.๔ กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 
กกกกกกกก๓.๔.๑  ผูว้ิจยัติดต่อบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เพื่อขอ
หนงัสือความร่วมมือในการท าวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
ไปยงัโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร  
กกกกกกกก๓.๔.๒  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน ๑๕๕ 
ฉบบัและรับคืนมาดว้ยตนเอง 
กกกกกกกก๓.๔.๓  เม่ือไดแ้บบสอบถามมาจ านวน ๑๕๕ ฉบบั ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
แลว้ น ามาวเิคราะห์ค่าสถิติต่างๆ โดยผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป 

๓.๕ กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
กกกกกกกก๓.๕.๑ น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมดแลว้ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ 
กกกกกกกก๓.๕.๒ ก าหนดคะแนนของแบบสอบถาท่ีเก่ียวกบัการศึกษาการบริหารงานบุคลากร 
ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ในโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 
 
 

                                                                        

กกกกกกกก๓ประยูร   อาษานาม, รศ. ดร., คู่มือวิจัยทำงกำรศึกษำ , พิมพ์คร้ังท่ี ๒, คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ขอนแก่น : มหาวทืยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๑), หนา้ ๖๖. 



๗๗ 
 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ใหค้่าเท่ากบั ๕ 
เห็นดว้ยมาก   ใหค้่าเท่ากบั ๔ 
เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้่าเท่ากบั ๓ 
เห็นดว้ยนอ้ย   ใหค้่าเท่ากบั ๒ 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้่าเท่ากบั ๑ 

กกกกกกกก๓.๕.๓ น าคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ SPSS for 
windows เพื่อใชว้เิคราะห์หาค่าสถิติตามจุดมุ่งหมาย และสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
กกกกกกกก๑. หาความถ่ี (Frequency) โดยน าขอ้มูลตวัเลขท่ีไดม้ารวบรวม แลว้วเิคราะห์หาความถ่ี 
กกกกกกกก๒. หาค่าร้อยละ (Percentage) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์หาความถ่ี 
กกกกกกกก๓. หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

กกกกกกกกคือ รวมคะแนนแต่ละข้อเข้าด้วยกัน และท าการแจกแจงความถ่ีของคะแนน แล้ว
ค านวณหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้แปลความโดยใชแ้บบอิงแกณฑ์
ซ่ึงอา้งใน บุญชม ศรีสะอาด๔ ดงัน้ี 

    ค่าเฉล่ีย   แปลความวา่ ระดบัความคิดเห็น 
   ๔.๕๐-๕.๐๐ แปลความวา่   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ๓.๕๐-๔.๔๙ แปลความวา่    มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
   ๒.๕๐-๓.๔๙ แปลความวา่   มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ๑.๕๐-๒.๔๙ แปลความวา่       มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ๑.๐๐-๑.๔๙ แปลความวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

๓.๖ สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ขอ้มูล จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช ้คือ 

   ๓.๖.๑  สถิติพรรณนำ (Descriptive statistics) ใชใ้นการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง และการบริหารงานวิชาการดา้นการเรียนการสอน ท่ีใช้ คือ ความถ่ี (Frequency), ร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

                                                                        

กกกกกกกก๔บุญชม ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น จ ากัด, 
๒๕๓๗, หนา้ ๙๙-๑๐๐.  



 
 

 

บทที ่๔ 

ผลการศึกษา 

กกกกกกกกการศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่  ก รุง เทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงาน
บุคลากร ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ เพื่อศึกษาแนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลัก
พรหมวหิาร ๔ และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการศึกษาการบริหารงานบุคลากร  ตามหลกัพรหม
วหิาร ๔ ในโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น ๓ ส่วน ดงัน้ี 
กกกกกกกก๔.๑ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กกกกกกกก๔.๒ วเิคราะห์ การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔  
โรง เ รียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่ ก รุง เทพมหานครโดยแบ่งตามการศึกษาการ
บริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร  ๔ โดยแบ่งออกเป็น ๔ ดา้น 
กกกกกกกก๔.๓ ขอ้เสนอแนะแนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก๔.๔ วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค การศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัพรหมวิหาร 
๔ โรงเรียนประถมศึกษา บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

๔.๑ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กกกกกกกกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารและบุคลากรโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ท างานและต าแหน่งในการปฏิบติังานโดยมีการน าเสนอขอ้มูลดงัปรากฏใน
ตาราง ๔.๑ ดงัน้ี 

ตารางที ่๔.๑ จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริหารและบุคลากร จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

๑.  เพศ 
กกกกกชาย 
กกกกกหญิง 

 
๓๓ 
๑๒๒ 

 
๒๑.๓ 
๗๘.๗ 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐ 



๗๙ 
 

 

๒.  อายุ 
กกกกกต ่ากวา่ ๓๐  ปี 
กกกก  ๓๑ – ๓๙ ปี             
กกกก ๔๐ – ๔๙  ปี 
           ๕๐ – ๖๐ ปี 

 
๒๓ 
๔๙ 
๓๓ 
๕๐ 

 
๑๔.๘ 
๓๑.๖ 
๒๑.๓ 
๓๒.๓ 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐ 
๓.  วุฒิการศึกษา 
              ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
๓๗ 
๙๖ 
๒๒ 

 
๒๓.๙ 
๖๑.๙ 
๑๔.๒ 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐ 
๔.  ประสบการณ์การท างาน 

๑-๑๐ ปี 
๑๑ – ๒๐ ปี 
๒๑ – ๓๐ ปี 

กกก ๓๑ ปี ข้ึนไป 

 
๕๘ 
๔๖ 
๑๙ 
๓๒ 

 
๓๗.๔ 
๒๙.๗ 
๑๒.๓ 
๒๐.๖ 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐ 
๕.  ต าแหน่งหน้าที่ปฏิบัติงาน 
           ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
           รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 
           ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
           บุคลากร  

 
๓ 
๓ 
๓ 
๑๔๖ 

 
๑.๙ 
๑.๙ 
๑.๙ 
๙๔.๒ 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐ 

กกกกกกกกจากตารางที ่๔.๑ พบวา่ผูบ้ริหารและบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๒๒ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๗ และเพศชาย จ านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๓ ผูท่ี้มีอายุ ๕๐ –๖๐ปี มาก
ท่ีสุด จ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๓ รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอายุ ๓๑ – ๓๙ ปี จ านวน ๔๙ คน คิด
เป็นร้อยละ ๓๑.๖ และผูท่ี้มีอาย ุ๔๐ – ๔๙ ปี จ  านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ๒๑.๓ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอายุต  ่ากว่า ๓๐ ปี  ต ่าท่ีสุด  จ  านวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๘ เป็นปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จ านวน ๙๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๙  รองลงมาเป็นต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อย



๘๐ 
 

 

ละ ๒๓.๙  และ โดยกลุ่มตวัอย่างปริญญาโท จ านวน ๒๒ คน ต ่าท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๒ เป็น
ประสบการณ์ในการท างาน ๑-๑๐ ปี มากท่ีสุด จ านวน ๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๔ รองลงมาอยูท่ี่ 
ระหวา่ง ๑๑-๒๐ ปี จ านวน ๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๗  และระหว่าง ๓๑ ปี ข้ึนไป จ านวน ๓๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๖ โดยกลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่ง ๒๑-๓๐ ปี ต ่าท่ีสุด  จ  านวน๑๙ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๑๒.๓ เป็นต าแหน่งบุคลากร  มากท่ีสุด จ านวน ๑๔๖ คน  คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๒ รองลงมาเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๙ รองผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน ๓ คน คิด
เป็นร้อยละ ๑.๙ และผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน ๓ คน   คิดเป็นร้อยละ ๑.๙ ตามล าดบั 

๔.๒ วิเคราะห์ การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา 
เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร  
กกกกกกกกผลการวิเคราะห์ความเห็นเก่ียวกบัการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและจ าแนกตาม
กระบวนการในการบริหารบุคลากรทั้ง ๔ ด้าน คือ ๑) ด้านเมตตา ๒) ด้านกรุณา ๓) ด้านมุทิตา      
๔) ดา้นอุเบกขา มีรายละเอียดภาพรวมดงัปรากฏในตาราง ๔.๒ 

ตาราง ที ่๔. ๒ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากตาม
กกกกกกกกหลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร  
กกกกกกกกโดยภาพรวม (n =๑๕๕) 

ความเห็นเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันในการศึกษาการ
บริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔  

 S.D. แปลผล 

๑. ดา้นการใชห้ลกัเมตตาในการบริหารบุคลากร 
๒. ดา้นการใชห้ลกักรุณาในการบริหารบุคลากร 
๓. ดา้นการใชห้ลกัมุทิตาในการบริหารบุคลากร 
๔. ดา้นการใชห้ลกัอุเบกขาในการบริหารบุคลากร 

๔.๒๑ 
๔.๑๔ 
๔.๑๑ 
๓.๙๘ 

.๖๑๐ 
.๖๕๕ 
.๗๑๗ 
.๗๔๓ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๔.๑๒ .๔๙๑ มาก 

กกกกกกกกจากตารางที่ ๔.๒ พบว่าผูบ้ริหารและบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาการ
บริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร  ๔ โรงเ รียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = ๔.๑๒) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นเมตตา ( = ๔.๒๑) 
ด้านกรุณา ( = ๔.๑๔) ด้านมุทิตา ( = ๔.๑๑ ) และด้านท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรมีความเห็น 
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือดา้นกรุณา ( =๓.๙๘) ตามล าดบั 



๘๑ 
 

 

ตารางที ่๔.๓ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปรผล เก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากรตาม
กกกกกกกกหลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร  
กกกกกกกกดา้นเมตตา (n =๑๕๕) 

ความเห็นเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันในการศึกษาการบริหาร 
งานบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ด้านเมตตา 

 S.D. แปล
ผล 

๑. จดัใหมี้บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาตรงกบัความตอ้งการตาม
นโยบายโรงเรียน 
๒. จดัท าขอ้มูลประวติับุคลากรท่ีจะใชป้ระโยชน์ในการ
บริหารงานบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 
๓. ส ารวจความตอ้งการของบุคลากรในการพฒันาตนเอง เพื่อ
ก าหนดเป็นแผนพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเสมอ 
๔. วางแผนการใชบุ้คลากรท่ีมีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 
๕. ไดว้างแผนปรับปรุงบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 

๖. ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมวางแผนการปฏิบติังานในโรงเรียน 
๗. วางแผนความตอ้งการก าลงัคนในอนาคตทุกปีการศึกษา 
๘.ไดบ้ริหารงานบุคลากรให้ไดรั้บความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบติังานวางแผนงานวชิาการอยา่งเท่าเทียมกนั 
๙.ไดมี้การบริหารการวางแผนงานบุคลากรดว้ยความเท่ียงธรรม
ปราศจากอคติ 
๑๐. เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการบริหารการวางแผนงานบุคลากร 
ผูบ้ริหารสามารถใชค้วามอดทนในการบริหารงานจนส าเร็จลุล่วง 

๔.๑๒ 
 

๔.๑๘ 
 
๔.๐๘ 

 
๔.๑๐ 
๔.๐๘ 
๔.๒๖ 
๔.๐๕ 
๓.๙๖ 

 
๓.๙๓ 

 
๔.๒๑ 

.๗๐๖ 
 

.๖๑๙ 
 

.๗๑๑ 
 
๗๒๘ 
๗๓๘ 
๖๒๕ 
.๖๙๖ 
.๗๘๐ 

 
๗๖๕ 

 
.๖๑๐ 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม ๔.๑๐ .๕๐๔ มาก 

กกกกกกกกจากตารางที่ ๔.๓ พบว่าผูบ้ริหารและบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาการ
บริหารงานบุคลากร ดา้นเมตตาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = ๔.๑๐) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
มีการบริหารงานบุคลากรอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั
ดงัน้ี  ให้บุคลากรมีส่วนร่วมวางแผนการปฏิบติังานในโรงเรียน ( =๔.๒๖)เม่ือมีปัญหา/อุปสรรค
ในการบริหารการวางแผนงานบุคลากร ผูบ้ริหารสามารถใชค้วามอดทนในการบริหารงานจนส าเร็จ
ลุล่วง( = ๔.๒๑)จดัท าขอ้มูลประวติับุคลากรท่ีจะใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานบุคลากรอยา่งเป็น
ระบบ( = ๔.๑๘)จดัให้มีบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาตรงกบัความตอ้งการตามนโยบายโรงเรียน



๘๒ 
 

 

( =๔.๑๒)และขอ้ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรมีความคิดเห็น ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ได้มีการบริหารการ
วางแผนงานบุคลากรดว้ยความเท่ียงธรรมปราศจากอคติ( = ๓.๘๓) ตามล าดบั 

ตารางที ่๔.๔ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากรตาม
กกกกกกกกหลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร       กก
กกกกกกกกดา้นกรุณา  (n = ๑๕๕) 

ความเห็นเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันในการศึกษาการบริหาร 
งานบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ด้านกรุณา 

 S.D. แปล
ผล 

๑. จดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานโดยยดึระเบียบกฎเกณฑ์อยา่งเป็นธรรม 
๒. ไดก้ าหนดหนา้ท่ีการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคนอยา่งชดัเจน 
๓. ไดช้ี้แจงรายละเอียดของงานท่ีมอบหมายใหบุ้คลากรเขา้ปฏิบติั
ทราบ 
๔. จดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานไดต้รงกบัความรู้ความสามารถ 
๕. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 
๖. มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งเท่าเทียมกนัทุกฝ่าย  
๗. มีความยติุธรรมในการก าหนดเกณฑก์ารสอบเขา้เป็นบุคลากรอยา่ง
เท่าเทียมกนั 
๘. ไดบ้ริหารงานส่งเสริมบุคลากรดว้ยความปรารถนาดีต่อทุกฝ่าย 
๙. มีการบริหารงานส่งเสริมบุคลากรดว้ยความเท่ียงธรรมปราศจากอคติ 
๑๐. ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้สนอความตอ้งการในการพฒันา
ตนเอง อยา่งต่อเน่ืองเท่าเทียมกนั 

๔.๑๒ 
๔.๒๑ 
๔.๑๙ 
๔.๑๒ 
๔.๐๖ 

 
๔.๑๔ 

 
๔.๑๔ 

 
๔.๐๙ 
๔.๐๖ 
๔.๑๔ 

.๖๔๘ 

.๖๔๒ 
.๖๑๑ 
.๗๐๒ 
.๖๔๑ 

 
.๗๐๓ 

 
.๗๓๐ 

 
.๖๐๗ 
.๖๖๗ 
.๖๕๕ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๔.๑๓ .๕๐๓ มาก 

กกกกกกกกจากตารางที่ ๔.๔  พบว่าผูบ้ริหารและบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาการ
บริหารงานบุคลากร ดา้นกรุณาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = ๔.๑๓) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
มีการบริหารงานบุคลากรอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั
ดงัน้ี  ได้ก าหนดหน้าท่ีการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคนอย่างชัดเจน ( =๔.๒๑)ได้ช้ีแจง
รายละเอียดของงานท่ีมอบหมายใหบุ้คลากรเขา้ปฏิบติัทราบ( =๔.๑๙)มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย( =๔.๑๔)จัดบุคลากรเข้า
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ปฏิบติังานโดยยึดระเบียบกฎเกณฑ์อย่างเป็นธรรม( =๔.๑๒)และขอ้ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรมี
ความคิดเห็น ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีการบริหารงานส่งเสริมบุคลากรดว้ยความเท่ียงธรรมปราศจากอคติ 
( =๔.๐๖) ตามล าดบั 

ตารางที ่๔.๕ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากรตาม
กกกกกกกกหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร         
กกกกกกกกดา้นมุทิตา (n = ๑๕๕)  

ความเห็นเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันในการศึกษาการบริหาร 
งานบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ด้านมุทติา 

 S.D. แปล
ผล 

๑.ไดจ้ดัสรรงบประมาณสนบัสนุนเป็นค่าใชจ่้ายในการพฒันา
บุคลากร 
๒. ผูบ้ริหารมีความยนิดีในการใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากร 
๓. มีการสนบัสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน 
๔. น าผลการประเมินการปฏิบติังานบุคลากรมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผนพฒันาบุคลากร 
๕. มีความรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาในการบริหารงาน
บุคลากรอยา่งสร้างสรรค ์
๖.ใหค้วามสนใจชีวติความเป็นอยูข่องบุคลากร 
๗. ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
๘. ยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 
๙.ไดจ้ดัสวสัดิการการบริการดา้นสุขภาพใหบุ้คลากรดว้ยความ
เสมอภาคเท่าเทียมกนั 
๑๐.ไดดู้แลเอาใจใส่ในการปฏิบติังานบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
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มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม ๔.๑๖ .๕๓๘ มาก 

กกกกกกกกจากตารางที่ ๔.๕  พบว่าผูบ้ริหารและบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาการ
บริหารงานบุคลากร ดา้นมุทิตาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =๔.๑๖) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มี
การบริหารงานบุคลากรอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั
ดังน้ี  ผูบ้ริหารมีความยินดีในการให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากร ( =๔.๓๒)ยกย่องชมเชย



๘๔ 
 

 

บุคลากรท่ีประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน( =๔.๒๑) น าผลการประเมินการปฏิบติังานบุคลากร
มาใช้เ ป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร ( =๔.๑๙ )ส่ง เสริมให้บุคลากรได้รับ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั( =๔.๑๘)และขอ้ท่ีผูบ้ริหารและ
บุคลากรมีความคิดเห็น ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ได้จดัสรรงบประมาณสนับสนุนเป็นค่าใช้จ่ายในการ
พฒันาบุคลากร( =๔.๐๓) ตามล าดบั 

ตารางที ่๔.๖ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากร ตาม
กกกกกกกกหลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร       กก
กกกกกกกกดา้นอุเบกขา (n = ๑๕๕) 

ความเห็นเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันในการศึกษาการบริหาร 
งานบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ด้านอุเบกขา 

 S.D. แปลผล 

๑. มีความเป็นกลางในการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ขา้อบรม ศึกษาต่อ
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ และเพิ่มพนูคุณวฒิุท่ีสูงข้ึนไป 
๒. มีความเป็นธรรม ในการแกไ้ขการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง
สร้างสรรค ์
๓. แจง้เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานใหบุ้คลากรทราบ
ล่วงหนา้และมีความเป็นธรรม 
๔. ใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นต่องานดา้นการบริหารงาน
บุคลากรอยา่งทัว่ถึง 
๕. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติั
ผลการปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม 
๖. ติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบและไม่มี
การล าเอียง 
๗. ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ยความยติุธรรม 
๘. ประเมินบุคลากรดว้ยผลงานทางวชิาการและการปฏิบติังานดว้ย
ความเป็นกลาง 
๙. เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรไวอ้ยา่ง
เป็นระบบ 
๑๐. แจง้ผลการประเมินบุคลากรใหบุ้คลากรทราบทุกคร้ัง 

๔.๒๓ 
 

๔.๑๙ 
 

๔.๐๕ 
 
๔.๐๖ 
 
๔.๐๖ 
 
๔.๐๖ 
 
๔.๐๙ 
๔.๑๐ 
 
๔.๐๙ 
 
๓.๙๘ 

.๖๖๐ 
 

.๖๓๒ 
 

.๖๘๒ 
 

.๖๖๑ 
 

.๗๓๒ 
 

.๗๐๐ 
 
.๖๕๘ 
.๖๗๖ 
 
.๖๗๘ 
 
.๗๔๓ 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม ๔.๑๒ .๔๙๑ มาก 



๘๕ 
 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ ๔.๖ พบว่าผูบ้ริหารและบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาการ
บริหารงานบุคลากร ด้านอุเบกขาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =๔.๑๒) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่ามีการบริหารงานบุคลากรอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ตามล าดบัดงัน้ี  มีความเป็นกลางในการส่งเสริมบุคลากรให้เขา้อบรม ศึกษาต่อเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถ และเพิ่มพูนคุณวุฒิท่ีสูงข้ึนไป( =๔.๒๓)มีความเป็นธรรม ในการแก้ไขการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสร้างสรรค(์ =๔.๑๙) น าประเมินบุคลากรดว้ยผลงานทางวิชาการและ
การปฏิบติังานด้วยความเป็นกลาง( =๔.๑๐)เก็บรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไวอ้ยา่งเป็นระบบ( =๔.๐๙)และขอ้ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรมีความคิดเห็น ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ แจง้ผลการประเมินบุคลากรใหบุ้คลากรทราบทุกคร้ัง( =๓.๙๘) ตามล าดบั 

๔.๓ ข้อเสนอแนะแนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดังนี ้

ตารางที่ ๔. ๗ แนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถม
กกกกกกกกศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ข้อเสนอแนะแนวทางการศึกษาการบริหารงาน 
บุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔   

N : ๑๕๕ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. แนวทางการใชห้ลกัเมตตาในการบริหารบุคลากร 
๒. แนวทางการใชห้ลกักรุณาในการบริหารบุคลากร 
๓. แนวทางการใชห้ลกัมุทิตาในการบริหารบุคลากร 
  ๔. แนวทางการใชห้ลกัอุเบกขาในการบริหารบุคลากร 

๖๑ 
๕๙ 
๖๒ 
๖๐ 

๓๙.๓ 
๓๘.๐ 
๔๐.๐ 
๓๘.๗ 

รวม ๖๒ ๑๐๐.๐ 

 

 

 

 

 

 



๘๖ 
 

 

ตารางที่ ๔. ๘ แนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถม
กกกกกกกกศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดา้นเมตตา 

ข้อเสนอแนะแนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากร 
ตามหลกัพรหมวิหาร ๔  ด้านการใช้หลกัเมตตา 

N : ๑๕๕ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ผูบ้ริหารควรแสดงความรักความเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลังด้วย
ความจริงใจ 
๒. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างจิตส านึกท่ีดีในการท างานร่วมกนัให้กบับุคลากร
อยา่งเท่าเทียบกนั 
๓. ผูบ้ริหารควรมีความเมตตาท่ีเป็นการแสดงถึงความรักความปรารถนาดี
ต่อบุคลากรทุกคนอยา่งทัว่ถึง 
๔. ผูบ้ริหารควรให้ความช่วยเหลือในการท างานและพฒันาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนไป 

๒๐ 
 

๑๘ 
 

๑๓ 
 

๑๐ 
 

๑๒.๙ 
 

๑๑.๖ 
 

๘.๓ 
 

๖.๔ 
 

รวม ๖๑ ๑๐๐.๐ 

ตารางที่ ๔ . ๙ แนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถม
กกกกกกกกศึกษา  เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดา้นกรุณา 

ข้อเสนอแนะแนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากร 
ตามหลกัพรหมวิหาร ๔  ด้านการใช้หลกักรุณา 

N : ๑๕๕ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณธรรมพร้อมท่ีจะเสียสละทั้งทรัพยสิ์นและแรงใจใน
การช่วยเหลือบุคลากร 
๒. เม่ือเกิดความผิดพลาดในการบริหารงานผูบ้ริหารต้องช่วยเหลือดูแล
แกไ้ขไม่ปล่อยปะละเลย 
๓. ผูบ้ริหารควรใหค้วามเอ้ือเฝ้ือเผือ่แผต่่อบุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
๔. ผูบ้ริหารควรช่วยเหลือใหค้  าแนะน าปลอบใจบุคลากรเม่ือเจอปัญหา 

๒๒ 
 

๑๕ 
 

๑๒ 
๑๒ 

๑๔.๑ 
 
๙.๖ 

 
๗.๔ 
๗.๔ 

รวม ๕๙ ๑๐๐.๐ 

 

 



๘๗ 
 

 

ตารางที ่๔ . ๑๐ แนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถม
กกกกกกกกศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดา้นมุทิตา 

ข้อเสนอแนะแนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากร 
ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ด้านการใช้หลกัมุทติา 

N : ๑๕๕ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ผูบ้ริหารต้องมีทศันคติท่ีดีต่อบุคลากรยินดีในความส าเร็จของ
บุคลากรอยา่งจริงใจ 
๒. ผูบ้ริหารการควรให้ของขวญัแก่บุคลากรผูท้  าคุณประโยชน์แก่
สถานศึกษา 
๓. ผูบ้ริหารตอ้งพลอยยนิดีช่ืนชมบุคลากรทุกคนท่ีไดรั้บความส าเร็จ
และคอยใหก้ารสนบัสนุนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
๔. ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรมแสดงความยินดีแก่บุคลากรในโอกาสท่ี
ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 

๒๒ 
 

๑๙ 
 

๑๒ 
 

๑๐ 

๑๔.๑ 
 

๑๒.๒ 
 

๗.๔ 
 

๖.๔ 
 

รวม ๖๒ ๑๐๐.๐ 

ตารางที ่๔. ๑๑ แนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถม
กกกกกกกกศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดา้นอุเบกขา 

ข้อเสนอแนะแนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากร 
ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ด้านการใช้หลกัอุเบกขา 

N : ๑๕๕ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. ผูบ้ริหารวางตวัเป็นกลางในทุกๆ สถานการณ์สอบถามถึง
ความเป็นจริงจากหลายๆฝ่ายก่อนตดัสินวา่ฝ่ายนั้นถูกหรือผดิ 
๒. ผู ้บริหารต้องพิจารณาถึงคุณและโทษประโยชน์มิใช่
ประโยชน์ปราศจากความล าเอียง 
๓. ผู ้บ ริหารจะต้องไม่ฟังความข้าง เดียวควรมีเหตุมีผลมี
พยานหลกัฐานตดัสินความขดัแยง้ดว้ยใจเป็นกลาง 
๔. ผูบ้ริหารควรวางเฉยในเม่ือไม่สามารถช่วยเหลือบุคลากรได ้

๒๐ 
 

๑๙ 
 

๑๑ 
 

๑๐ 

๑๒.๙ 
 
๑๒.๒ 

 
๗.๐ 

 
๖.๔ 

รวม ๖๐ ๑๐๐.๐ 

 

 



๘๘ 
 

 

๔.๔ การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ในการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร มีดังนี ้

ตารางที่ ๔ . ๑๒ การวิเคราะห์ ปัญหา และอุปสรรค ในการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกั
กกกกกกกกพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ปัญหา อุปสรรค การศึกษาการบริหารงาน 
บุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔   

N : ๑๕๕ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ปัญหา อุปสรรคการใชห้ลกัเมตตาในการบริหารบุคลากร 
๒. ปัญหา อุปสรรคการใชห้ลกักรุณาในการบริหารบุคลากร 
๓. ปัญหา อุปสรรคการใชห้ลกัมุทิตาในการบริหารบุคลากร 
  ๔. ปัญหา อุปสรรคการใชห้ลกัอุเบกขาในการบริหารบุคลากร 

๗๐ 
๕๖ 
๖๕ 
๗๑ 

๔๕.๑ 
๓๖.๑ 
๔๑.๙ 
๔๕.๘ 

รวม ๗๑ ๑๐๐.๐ 

ตารางที่ ๔ . ๑๓ การวิเคราะห์ ปัญหา และอุปสรรค ในการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกั
กกกกกกกกพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดา้นเมตตา 

ปัญหา อุปสรรค การศึกษาการบริหารงานบุคลากร N : ๑๕๕ 

ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ด้านการใช้หลกัเมตตา จ านวน ร้อยละ 

๑. ลกัษณะการท างานบุคลากรไม่ค่อยกล้าท าเน่ืองจากกว่าต่อ
ความผดิพลาด 
๒. ผูบ้ริหารเลือกปฏิบติัโดยปรารถนาอยากให้ผูอ่ื้นมีความสุข 
เฉพาะบุคคลท่ีตนเองไดรั้บผลประโยชน์จากคนผูน้ี้มากท่ีสุด 
๓. บุคลากรบางท่านเขา้ใจผิดว่าความเมตตาจะตอ้งได้รับจาก
ผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแลว้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ตอ้ง
มีความเมตตาต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ย 
๔. มีปัญหารายบุคคลเอาความคิดของตนเองเป็นใหญ่ ผูบ้ริหาร
คิดถึงถึงตวัเองมากกวา่ 

๒๔ 
 

๒๐ 
 

๑๖ 
 
 

๑๐ 
 

๑๕.๔ 
 

๑๒.๙ 
 

๑๐.๓ 
 
 

๖.๔ 
 

รวม ๗๐ ๑๐๐.๐ 

 



๘๙ 
 

 

ตารางที ่๔. ๑๔ ผลการวเิคราะห์ ปัญหา และอุปสรรค ในการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกั
กกกกกกกกพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดา้นกรุณา 

ปัญหา อุปสรรค การศึกษาการบริหารงานบุคลากร N : ๑๕๕ 

ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ด้านการใช้หลกักรุณา จ านวน ร้อยละ 

๑.ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัหน้าท่ีและตั้งใจ
ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุโดยถ้าเกิดปัญหาตอ้ง
ร่วมมือกนัแกไ้ขโดยไม่ใช่หนา้ท่ีของคนใดคนหน่ึง 
๒. ผูบ้ริหารเลือกปฏิบติัโดยปรารถนาอยากให้คนท่ีตนรัก
ไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด 
๓. บุคลากรเกรงกลวัต่อผูบ้งัคบับญัชาในการจะร้องทุกข ์ 
๔. บุคลากรบางท่านคิดว่าความกรุณาจะต้องได้รับจาก
ผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ความเป็นจริงบุคลากรก็ให้ความกรุณา
ต่อเพื่อนร่วมงานได ้

๒๐ 
 
 

๑๘ 
 

๑๕ 
 

๑๓ 

๑๒.๙ 
 
 

๑๑.๖ 
 

๙.๖ 
 

๘.๓ 

รวม ๕๖ ๑๐๐.๐ 

ตารางที ่๔. ๑๕ ผลการวเิคราะห์ ปัญหา และอุปสรรค ในการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกั
กกกกกกกกพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดา้นมุทิตา 

ปัญหา อุปสรรค การศึกษาการบริหารงานบุคลากร N : ๑๕๕ 

ตามหลกัพรหมวหิาร ๔    ดา้นการใชห้ลกัมุทิตา จ านวน ร้อยละ 

๑.ผูบ้ริหารไม่พลอยยนิดีช่ืนชมต่อบุคลากรท่ีไดรั้บ
ความส าเร็จและใหก้ารสนบัสนุนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
๒.บุคลากรไม่ค่อยยินดีในการเล่ือนต าแหน่งของบุคลากร
คนอ่ืนเพราะไดต้ าแหน่งสูงกวา่ตน 
๓.ผูบ้ริหารควรแสดงความยินดีอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอไม่
วา่ความส าเร็จนั้นจะมากหรือนอ้ย 
๔. ผูบ้ริหารเลือกแสดงความยินดีต่อบุคลากรบางท่าน
เท่านั้นโดยไม่แสดงความยนิดีกบับุคลากรทุกคน 

๒๒ 
 
 

๒๐ 
 

๑๒ 
 

๑๑ 

๑๔.๑ 
 
 

๑๒.๙ 
 

๗.๔ 
 

๗.๐ 
รวม ๖๕ ๑๐๐.๐ 



๙๐ 
 

 

ตารางที ่๔. ๑๖ ผลการวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรค ในการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกั
กกกกกกกกพรหมวหิาร๔โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ดา้นอุเบกขา 

ปัญหา อุปสรรค การศึกษาการบริหารงานบุคลากร 
ตามหลกัพรหมวิหาร ๔    ด้านการใช้หลกัอุเบกขา 

N : ๑๕๕ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ผูบ้ริหารขาดความยติุธรรม ส่งเสริมบุคลากรเฉพาะบางคนเท่านั้น
ใหไ้ดต้  าแหน่งสูงข้ึนไป 
๒. บุคลากรมีการอิจฉาริษยาเห็นผดิเป็นถูก ไม่เคารพซ่ึงกนัและกนั 
๓. ผูบ้ริหารวางตวัไม่เป็นกลาง ไม่มีความเป็นธรรม เลือกปฏิบติั
เฉพาะต่อบุคลากรบางคนเท่านั้น 
๔. ผูบ้ริหารไม่พิจารณาถึงคุณและโทษตามความเป็นจริงเห็นแก่
พวกพร้องมีอคัติไม่วางใจเป็นกลาง 

๒๓ 
 

๒๐ 
 

๑๕ 
 

๑๓ 

๑๔.๘ 
 

๑๒.๙ 
 

๙.๖ 
 

๘.๓ 
รวม ๗๑ ๑๐๐.๐ 

 



 
 

 

บทที ่๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

กกกกกกกกการวิจยัเร่ือง การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เ ข ต บ า ง ก อ ก ใ หญ่  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ประจ าปีการศึกษา   ๒๕๕๔มี
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๓ ประการ คือ 
กกกกกกกก๑. เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา 
เขตบางกอกใหญ่ ก รุง เทพมหานคร  
กกกกกกกก๒. เพื่อศึกษาแนวทางการศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ก รุง เทพมหานคร  
กกกกกกกก๓. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการศึกษาการบริหารงานบุคลากร  ตามหลกัพรหม
วหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ก รุง เทพมหานคร  
กกกกกกกกประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ านวน ๗ แห่ง ซ่ึงมีจ านวน ๒๖๐ คน และท าการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Krejcie & Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน ๑๕๕ คน 
กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งในการปฏิบติังาน  
การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔โรงเรียนประถมศึกษา เ ขตบางกอก
ใหญ่  ก รุ ง เทพมหานคร  แบ่งตามการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โดยจ าแนก
เป็นรายด้าน ประกอบไปด้วย  ๔ ดา้น ดงัน้ี ๑) ด้านเมตตา ๒) ด้านกรุณา ๓) ดา้นมุทิตา  ๔) ดา้น
อุเบกขา ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์หาค่าทางสถิติประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบัน้ี 
กกกกกกกก 
 
  
 
 
 



๙๒ 
 

 

๕.๑ สรุปผลการวจิัย 
กกกกกกกกจากการศึกษา การด าเนินการการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ก รุง เทพมหานคร สรุปผลได้ดัง ต่อไปน้ี  
กกกกกกกก๕.๑.๑ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กกกกกกกกผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารและครูในการวจิยัคร้ังน้ีส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน ๑๒๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๗ และเพศชาย  จ านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๓ ส่วนมากมีอายุ ๕๐-
๖๐ ปี จ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๓  รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอายุ ๓๑ – ๓๙ ปี จ านวน ๔๙ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๘ และอายุ ๔๐ –๔๙ ปี  จ  านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๓ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอายุต  ่ากว่า ๓๐ ปี น้อยท่ีสุด  จ  านวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๘ ส่วนมากเป็นปริญญาตรี 
จ านวน ๙๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๙  รองลงมาเป็นผูจ้บต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน ๓๗ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๓.๙ จบ และปริญญาโท  จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๒ ส่วนมากมีประสบการณ์
การท างาน ๑-๑๐ ปี จ  านวน  ๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ๓๗.๔ รองลงมาระหวา่ง ๑๑-๒๐ ปี จ านวน ๔๖ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๗  และระหว่าง ๓๑ ปี ข้ึนไป จ านวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๖ โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง  ๒๑-๓๐ ปี นอ้ยท่ีสุด จ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๓ ส่วนมาก
เป็นบุคลากร จ านวน ๑๔๖  คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๒ รองลงมาเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน ๓ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๙   รองผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๙ ผูช่้วยผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๙  ตามล าดบั 

กกกกกกกก๕.๑.๒  การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ก รุง เทพมหานคร  
กกกกกกกกความเห็นเก่ียวกบั “การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่  ก รุง เทพมหานคร” จ าแนกตามการบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวิหาร ๔ ออกเป็น ๔ ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก๑. ด้านการใช้หลกัเมตตา พบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มากท่ีสุดคือ ให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมวางแผนการปฏิบติังานในโรงเรียน   รองลงมาคือ เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการบริหารการ
วางแผนงานบุคลากร ผูบ้ริหารสามารถใช้ความอดทนในการบริหารงานจนส าเร็จลุล่วง  และ
รองลงมาคือ จดัท าขอ้มูลประวติับุคลากรท่ีจะใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ และนอ้ยท่ีสุดคือ ไดมี้การบริหารการวางแผนงานบุคลากรดว้ยความเท่ียงธรรมปราศจากอคติ  
ตามล าดบั 



๙๓ 
 

 

กกกกกกกก๒. ด้านการใช้หลกักรุณา พบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มากท่ีสุดคือ   ไดก้  าหนดหนา้ท่ี
การปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคนอย่างชัดเจนรองลงมาคือ ได้ช้ีแจงรายละเอียดของงานท่ี
มอบหมายให้บุคลากรเขา้ปฏิบติัทราบ รองลงมาอีกคือ   มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัทุกฝ่าย และนอ้ยท่ีสุดคือ  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ตามล าดบั 
กกกกกกกก๓. ด้านการใช้หลกัมุทติา พบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มากท่ีสุดคือ  ผูบ้ริหารมีความ
ยินดีในการให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากร รองลงมาคือ  มีการสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากร
ร่วมกนัพฒันาแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน  รองลงมาอีกคือ ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน  และน้อยท่ีสุด   ได้จัดสรร
งบประมาณสนบัสนุนเป็นค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลากร ตามล าดบั 
กกกกกกกก๔. ด้านการใช้หลักอุเบกขา พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มากท่ีสุดคือ   มีความ
เป็นกลางในการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ขา้อบรม ศึกษาต่อเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ และเพิ่มพูน
คุณวุฒิท่ีสูงข้ึนไป รองลงมาคือ มีความเป็นธรรม ในการแก้ไขการปฏิบติังานของบุคลากรอย่าง
สร้างสรรค์  รองลงมาอีกคือ ประเมินบุคลากรดว้ยผลงานทางวิชาการและการปฏิบติังานดว้ยความ
เป็นกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือ แจง้ผลการประเมินบุคลากรใหบุ้คลากรทราบทุกคร้ัง ตามล าดบั 

กกกกกกกก๕.๑.๓  แนวทางการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา 
เขตบางกอกใหญ่ ก รุง เทพมหานคร  
กกกกกกกกการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร   ๔  โรงเรียนประถมศึกษา 
เขตบางกอกใหญ่ ก รุง เทพมหานครแต่ละดา้น ดงัน้ี 
กกกกกกกก๑. ด้านการใช้หลักเมตตา ในการบริหารงานบุคลากร มีดังน้ี ๑) ควรดูปริมาณงาน 
มากกว่าดูปริมาณคนเพราะงานแต่ละช้ินกว่าจะได้ผลลัพธ์ออกมามีขั้นตอนหลายขั้นตอนทุก
ขั้นตอนตอ้งละเอียดรอบคอบ ๒)ควรมีกิจกรรมปลูกจิตส านึกให้กบับุคลากร ให้รักองค์กรมีความ
สามคัคีลดความเห็นแก่ตวัมีความรัก ความร่วมมือในการท างาน 
กกกกกกกก๒. ด้านการใช้หลักกรุณา ในการบริหารงานบุคลากร มีดงัน้ี ๑)ผูบ้ริหารตอ้งเอาใจใส่
ดูแลเม่ือบุคลากรมีความเดือดร้อน ปลูกจิตส านึกใหบุ้คลากรมีความรัก มีการช่วยเหลือกนัเก้ือกูลกนั 
จดัใหมี้การท างานร่วมกนั เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระงานและเพื่อเกิดความสามคัคีในการท างานร่วมกนั
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ในองค์กร ๒)ให้บุคลากรรู้จกัการท างานร่วมกนั และตอ้งให้มองเห็นภาพท่ีเป็นภาพเดียวกนัและ 
แกปั้ญหาร่วมกนั ๓)ผูบ้ริหารควรเปิดใจใหก้วา้งรับเร่ืองราวร้องและน าไปแกไ้ข 
กกกกกกกก๓. ด้านการใช้หลักมุทิตา ในการบริหารงานบุคลากร มีดังน้ี ๑) ผูบ้ริหารควรเป็น
แบบอย่างในการแสดงความยินดี ต่อบุคลากร โดยไม่เลือกปฏิบติั มีความเต็มใจท่ีจะสนับสนุน
บุคลากร  น าหลกัการเสมอภาคมาให้ ๒) การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรโดยพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงมี   มีการฝึกอบรมบุคลากรใหเ้กิดความช านาญเฉพาะดา้น ๓) ทุก
คนควรมีความยินดีในเม่ือผูอ่ื้นไดดี้ ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรมแสดงความยินดีให้กบับุคลากรท่ีได้
เล่ือนต าแหน่งอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อก่อใหเ้กิดความสามคัคีภายในองคก์รและความเจริญกา้วหนา้ใน
การบริหารบุคลากรต่อไป 

กกกกกกกก๒. ด้านการใช้หลักอุเบกขา ในการบริหารงานบุคลากร มีดงัน้ี ๑)ผูบ้ริหารควรมีการ
วางตวัเป็นกลาง ใชเ้หตุใชผ้ล   มีความเท่ียงธรรมไม่เอนเอียงดว้ยรักและชงั รู้จกัท าใจให้สงบ  เสมอ
ตน้ เสมอปลาย  วางตนเป็นแบบอย่างในการปฏิบติัตามระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด โดยยึดหลกั
ปฏิบติัตนอย่างเหมาะสมแก่ฐานะ๒)ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดร้้องทุกข์  ท าตนเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ถือตวัเยอ่หยิ่งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วางตวัเหมาะสมตามสถานการณ์
และส่ิงแวดล้อม ๓) มีเกณฑ์การร้องทุกข์ มีการประชุมพิจารณาปัญหาทุกคร้ัง  เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์เพื่อผดุงไวซ่ึ้งความถูกตอ้ง เพื่อท าให้การบริหารบุคลากรเป็นไปดว้ยความส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพในการท างาน 

กกกกกกกก๕.๑.๔ ปัญหาและ อุปสรรคการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ก รุง เทพมหานคร  

กกกกกกกก๑. ด้านการใช้หลักเมตตาในการบริหารงานบุคลากร มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาจาก
มากไปหาน้อยตามล าดบัดงัน้ีคือ ๑)ภาระงานท่ีไดรั้บมีปริมาณมากเกินไป อาจจะท าให้งานไม่มี
ประสิทธิภาพล่าช้ากว่าท่ีควรจะเป็น ๒)บุคลากรส่วนหน่ึง ยงัมีความอิจฉา ริษยา นินทา ว่าร้าย 
ท างานเพื่อหวงัไดห้นา้ 
กกกกกกกก๒. ด้านการใช้หลกักรุณา ในการบริหารงานบุคลากร มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาจาก
มากไปหาน้อยตามล าดบัดงัน้ีคือ ๑)บุคลากรไม่คิดช่วยเหลือคนเพื่อนท่ีเดือดร้อนหรือแมแ้ต่งานท่ี
คนอ่ืนรับผิดชอบ ก็จะไม่ช่วยท า เพราะถือวา่ไม่ใช่หนา้ของตน ๒)ผูบ้ริหารและบุคลากร ตอ้งรู้จกั
หนา้ท่ีและตั้งใจท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุโดยถา้เกิดปัญหาตอ้งร่วมมือกนัแกใ้ขโดยไม่ใช่
เป็นหนา้ท่ีของคนใดคนหน่ึง  ๓) บุคลากรเกรงกลวัท่ีจะร้องทุกข ์



๙๕ 
 

 

กกกกกกกก๓. ด้านการใช้หลกัมุทติา ในการบริหารงานบุคลากร มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาจาก
มากไปหาน้อยตามล าดบัดงัน้ีคือ ๑) การเลือกปฏิบติัมีอยูท่ ัว่ไป เห็นแก่ตวั ไม่ค่อยแสดงความยินดี 
พลอยยินดีกับคนอ่ืน กลัวเขาได้ดีกว่าตัวเอง๒) ผู ้บริหารไม่มีมุทิตา การให้ความส าคัญกับ
ความกา้วหนา้ของบุคลากร ไม่ค่อยสนบัสนุนมากเท่าท่ีควร  ๓) บุคลากรส่วนมากจะไม่ค่อยยินดีกบั
คนอ่ืน อิจฉาเขา กลวัเขาจะไดดี้กวา่ตนเอง 
กกกกกกกก๔. ด้านการใช้หลักอุเบกขา ในการบริหารงานบุคลากร มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา
จากมากไปหานอ้ยตามล าดบัดงัน้ีคือ ๑)  ผูบ้ริหารไม่มีความเป็นกลาง เป็นท่ีพึ่งของลูกนอ้งไม่ได ้ไม่
มีความเป็นธรรม เกรงกลวัต่ออ านาจผูใ้หญ่กวา่ไม่เป็นกลางเลือกปฏิบติั  ๒) ไม่มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดร้้องเรียนหรือร้องทุกข ์กรณีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ๓)ไม่มีหลกัเกณฑ์ในการร้องทุกข ์
มีการเลือกปฏิบติั 

๕.๒ อภิปรายผลการวจิัย 
กกกกกกกกการอภิปรายผลการวิจยั “การศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร” ผูอ้ภิปรายขออภิปรายผลจากการวิจยั
ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

กกกกกกกก๕.๒.๑ เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกกจากสภาพการศึกษา การศึกษาการบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้ งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการ
บริหารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่ตอบเก่ียวกบัตวัผูบ้ริหารมากกวา่องคก์ร เพราะบุคลากรส่วนใหญ่ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะถึงความ
ไม่เป็นกลางของผูบ้ริหารไม่ว่าจะเป็นด้านการจดัสรรคนให้ตรงกับงาน เร่ืองการประเมินขั้น 
ประเมินต าแหน่ง และไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
กกกกกกกกดงันั้นบุคลากรผูต้อบแบบถามตอ้งการให้ผูบ้ริหารมีความเป็นกลาง ผูบ้ริหารไม่ควร
เนน้เร่ืองงาน ความส าเร็จของงานให้เป็นเลิศอย่างเดียว ควรดูแลเอาใจใส่บุคลากร ให้เกิดความสุข 
สนุกกบัการท างานดว้ย ผูบ้ริหารตอ้งมีความกรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน มีการจดัสรรงานให้
เท่าๆกนั และเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความทุกข์ ตอ้งช่วยเหลือและหาวิธีช่วยหรือผ่อนจากหนกัให้
เป็นเบา พดูใหก้ าลงัใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไม่รักชอบเฉพาะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนใด
คนหน่ึง และควรให้โอกาสทั้งสนับสนุนผูใ้ต้บงัคบับญัชาในการท่ีผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะมีความ
เจริญกา้วหนา้   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ไพบูลย์ คุณชมภู  ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากร
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ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน
พบวา่ มีการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคลากรในเร่ือง ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
จดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ก าหนดหนา้ท่ีของแต่ละคนไวช้ดัเจน มีการก าหนดนโยบายในการจดั
บุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนไดศึ้กษา หาความรู้เพิ่มเติมทั้งทางการศึกษาต่อ
หรือการอบรม เพื่อพฒันาตนเอง มีการใหค้วามรู้ เร่ือง ระเบียบวินยัแก่บุคลากร ตลอดจนส่งเสริม
ให้ทุกคนไดป้ฏิบติังานให้อยู่ในระเบียบวินยั มีการก าหนดนโยบายชดัเจนในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งยุติธรรม และมีการน าผลการประเมินไป
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนในปีต่อไป ส่วนปัญหาท่ีพบคือ บุคลากรมีไม่เพียงพอ ครูสายผูส้อนมี
งานท่ีรับผิดชอบมาก นอกจากการสอนปกติ ขาดงบประมาณสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากร
บุคลากรไม่มีวินัยในตนเอง และการประเมินผลการปฏิบติังานไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอน จาก
ผลการวจิยั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ และยงัช่วยให้ผูบ้ริหารบุคลากรสามารถประยุกตใ์ชห้ลกั
พรหมวิหาร ๔ ในทางพระพุทธศาสนา เพื่อปรับทศันคติท่ีดีในการบริหารบุคลากร พร้อมทั้งเป็น
ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร  ๔ ท่ีไดบ้ริหาร
บุคลากรทั้ง ๔ ดา้น อยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ในการบริหาร ไดแ้ก่ 
กกกกกกกก๑. ด้านการใช้หลกัเมตตา จากผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา ดา้นเมตตา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารมีการ
ให้ความรัก ความปรารถนาดี มีไมตรีจิต การจดัสรรวสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบติังาน ใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรทุกคนใหป้ระสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทัว่กนั  เป็น
การใชห้ลกัเมตตาเขา้กบัการศึกษาการบริหารงานบุคลากรอยา่งมีคุณภาพ และประสิทธิภาพอย่าง
แทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธิชัย ฐิตชโย(ถาวรศีล) พระมหา ไดก้ล่าวไวใ้นวิทยานิพนธ์
เร่ือง ศึกษาเชิงวเิคราะห์พรหมวหิาร ๔ ในคมัภีร์ทางพระพุทธศาสนา ผลการวิจยัพบวา่ ความเมตตา
คือ ความรัก ปรารถนาดี มีไมตรี อยากให้สรรพสัตวมี์สุขถว้นหน้า วิธีการเจริญวิธีการแผ่ โทษท่ี
เกิดข้ึนจากการขาดเมตตา   หรืออานิสงส์ของเมตตา แลว้น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัเพื่อ
ความสุขต่อตนเองและส่วนรวม 
กกกกกกกก๒. ด้านการใช้หลกักรุณา จากผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา ด้านกรุณา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารมี 
ความปรารถนาอยากให้เป็นสุข คิดจะช่วยเหลือให้พน้จากความเดือดร้อน แบ่งเบาความทุกข ์
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ แบ่งปัน เอาใจใส่ดูแลบุคลากร มีการวางนโยบายแผนการบริหาร
ตรงไปตรงมา เป็นท่ียอมรับนบัถือ สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่บุคลากรเป็นอยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกปัทมาสน์   อมาตยกุล ไดว้ิจยัเร่ือง  “ผลการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพ
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ดา้นคุณธรรมพรหมวหิาร ๔ ของนิสิตปริญญาตรี”  ผลการวจิยัพบวา่ กรุณา ความปรารถนาอยากให้
เขาเป็นสุข ดูแลเอาใจใส่ ของครูท่ีมีต่อนิสิตนกัศึกษาท่ีมาขอค าปรึกษา โดยมากครูจะรับฟังปัญหา
ของนิสิตและเสนอแนะทางออกให้กบันิสิตอย่างเท่าเทียมกนัทุกคน การให้ค  าปรึกษากลุ่มท่ีใช้ใน
การวจิยัคร้ังมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ  ดา้นคุณธรรมพรหมวหิาร ๔ ของนิสิต 
กกกกกกกก๓. ด้านการใช้หลกัมุทติา จากผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา ดา้นมุทิตา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารมีการ
แสดงความยินดี พลอยยินดี ยกย่อง ชมเชย ให้ค  าแนะน าปรึกษา สนบัสนุนส่งเสริม จดัสวสัดิการ 
ดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลืออนุเคราะห์สงเคราะห์ ให้ความสนใจชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากร ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของกสิทธิพร อ่อนค า ได้วิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณธรรมด้าน
พรหมวิหารส่ีกับพฤติกรรมผู ้น าของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ” ผลการวจิยัพบวา่คุณธรรมดา้นพรหมวหิารส่ี ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวดัศรีสะเกษ ท่ีได้น ามาศึกษา ปรากฏว่า 
คุณธรรมดา้นมุทิตาของผูน้ าทั้งสองมิติอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณธรรมดา้น
พรหมวหิารส่ีแต่ละดา้นกบัพฤติกรรมผูน้ าในแต่ละมิติ   
กกกกกกกก๔. ด้านการใช้หลักอุเบกขา จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานบุคลากรตามหลกั
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา ด้านอุเบกขา โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ผูบ้ริหารมีการตนเป็นกลางมีเหตุผล   ถูกตอ้ง มีความเท่ียงธรรมไม่เอนเอียงดว้ยรักและชงั รู้จกัท าใจ
ใหส้งบ  เสมอตน้ เสมอปลาย การวางตนของผูบ้ริหารตอ้งเป็นกลาง  ช่วยเหลือจนสุดความสามารถ 
มีการปฏิบติัตนเหมาะสมแก่ฐานะของตน เป็นกนัเองกบับุคลากรไม่ถือตวัเย่อหยิ่ง มีการวางตน
เหมาะสมกบับุคลากรตามเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม  มีการประชุมคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาก่อน
มีการโยกยา้ย เพื่อให้เกิดการพฒันาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุพล เครือมะโนรมณ์ ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาใช้หลกัพุทธธรรมในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่”  ผลการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็นของพนกังาน
ครูเทศบาลเก่ียวกบัการใช้หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่นั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดน้ าหลกัธรรมพรหมวิหาร  ๔  ไดแ้ก่ เมตตา  
กรุณา  และมุทิตา ไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงขณะท่ี  อุเบกขานั้น  ถูกไป
ปฏิบติังานในสถานศึกษาเป็นส่วนนอ้ย 
กกกกกกกกการศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัหลกัพรหมวิหาร ๔ น้ีเป็นแนวทางท่ีท าให้
ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องรู้จักส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร ให้ได้ใช้ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังานในการก าหนดค่าตอบแทนและประโยชน์ท่ีเก้ือกลูแก่บุคลากรตามผลงานท่ีไดป้ฏิบติั การ



๙๘ 
 

 

ประยุกต์ใช้หลกัพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยืดหยุ่นไดต้าม
สถานการณ์ การให้ความรักความเมตตาเป็นกนัเอง คอยช่วยเหลือเก้ือกูล ยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ี
ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน การวางตนเป็นกลาง ไม่เอนเอียงในการจดับุคลากรให้เหมาะ
แก่ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่งเสริมให้บุคลากรไปฝึกอบรมความช านาญเฉพาะดา้น มีการประพฤติ
ตนเป็นกลาง เหมาะกบักาลเทศะ ตลอดถึงให้การสนบัสนุนในการเล่ือนต าแหน่งหรือปรับระดบั
ความสามารถตามความ เหมาะสมของแ ต่ละ บุคคล   ซ่ึ งสอดคล้อ งกับง านวิ จัยของ                        
เนตรชนก    โพธารามิกไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “วิธีการประยุกตใ์ชพ้รหมวิหาร ๔ เพื่อพฒันาสังคม”การ
วจิยัพบวา่ พรหมวหิารธรรม คือ ธรรมเป็นเคร่ืองอยูอ่ยา่งประเสริฐ เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่อปัปมญัญา  
คือธรรมท่ีแผ่ไปไม่มีประมาณเป็นหลกัปฏิบติัพื้นฐานในการด าเนินชีวิต  เป็นคุณธรรมท่ีเก้ือหนุน
กรรมดีทั้งหลายให้สมบูรณ์ และสร้างสรรค์ติสุขสู้สังคม ท าให้มนุษยรู้์จกัการพฒันาตนเองให้
สัมมาทิฏฐิ และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องของ พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน  ได้ศึกษาวิจัยเ ร่ือง  “การ
เปรียบเทียบหลกัมนุษยชนกบัสิทธิมนุษยชนทางพุทธศาสนา” ศึกษาพบวา่ หลกัพรหมวิหาร ๔ ได้
กล่าวถึงในพระอภิธรรมปิฎกไวว้่า   การเจริญปฏิปทาเพื่อเขา้ถึงรูปภพ บรรลุตุกฌานด้วยอุเบกขา 
ไม่มีทุกข์ไม่มีสุข  เพราะละสุขและทุกข์ได้ เพราะโสมนัส  และโทมนัสดับสนิทในก่อนมีสติ
บริสุทธ์ิเพราะอุเบกขาอยูใ่นสมยัใด ผสัสะ อวิกเขปะ มีในสมยันั้นสภาวธรรมเหล่าน้ีช่ือวา่ กุศล จะ
เห็นไดว้า่การเจริญอปัปมญัญ ๔ ในพระอภิธรรมปิฎก คือ  
กกกกกกกกเมตตา คือ ความปารถนา อยากให้ เขามีความสุข มีจิตอนัเป็นไมตรีตอ้งการให้เขามี
ความร่มเยน็ในใจมนุษยแ์ละสัตวท์ั้งหลาย 
กกกกกกกกกรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้เขาพน้ทุกขใ์ฝ่ใจในการปลดเปล้ืองบ าบดัความทุกข์
ยากของมนุษยแ์ละสรรพสัตวท์ั้งหลาย 
กกกกกกกกมุทิตา คือ ความยินดีปรารถนาให้ผูอ่ื้นเป็นสุขไม่ว่าชีวิตมนุษยห์รือสัตวท่ี์เกิดมารวม
โลกกนัทั้งหลาย  พลอยยนิดีดว้ยเม่ือเขามีสุข 
กกกกกกกกอุเบกขา  คือ  ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงดว้ยความรักและความชงั  พร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัตามหลกัธรรม  เพราะการเจริญอปัปมญัญา  ๔ เป็นหลกัมนุษยธ์รรมท่ีประเสริฐถา้วา่มนุษย์
จะมีพรหมวหิาร ๔   จะตอ้งน าพาความสงบ  และสันติสุขมาสู้มวลมนุษยแ์ละสัตวท์ั้งหลาย 
กกกกกกกกนอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัพรหมวิหาร ๔ ของ พรหม  วุฒิวิวัฒน์ชัยได้
วิจยัเร่ือง  “หลกัพรหมวิหาร ๔ กบัหลกัการปฏิบติัหน้าท่ีตามอุดมคติต ารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี  
ขา้ราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”ผลการวิจยัพบว่า  หลกัพรหมวิหาร ๔  และ
หลกัอุดมคติต ารวจทั้ง  ๙  ประการ  มีความสัมพนัธ์คล้ายคลึงกนัสามารถใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ี
ต ารวจไดท้ั้ง  ๒  หลกัการ   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  สรุปไดว้่า  
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ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่  มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาเป็นอย่างดี  แต่มีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ือง  พรหมวิหาร ๔  ปานกลาง  การปฏิบติัธรรม  ฝึกฝนจิตใจของตนอยู่ในระดบัปานกลาง  
ความรู้  ความเขา้ใจในอุดมคติต ารวจอยู่ในเกณฑ์ดี  การน าหลกัพรหมวิหาร ๔  ไปประยุกต์ใช้ใน
การ  ปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจระดบัหน่ึงซ่ึงตอ้งมีการเพิ่มเติมในส่วนต่างๆ ตอ้งมีการ
อบรม  ฝึกฝนจิตใจโดยวิทยากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและตอ้งมีการจดัโครงการ  ปฏิบติัธรรมของ
ขา้ราชการต ารวจในทุกระดบัชั้น  ตอ้งเป็นผูด้  าเนินโครงการท่ีต่อเน่ืองตลอดเวลา  การคดัเลือกผูท่ี้
ท  าหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีต ารวจ ตอ้งให้ไดผู้มี้ความรู้ความ  ความสามารถและคุณธรรมในจิตใจอยา่ง
แทจ้ริง  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน  ในส่วนของประชาชนนั้นเองควรมีความเขา้ใจ  เห็น
ใจในปัญหาการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจและท่ีส าคญัขา้ราชการต ารวจตอ้งยึดมัน่คุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเคร่งครัด  เพื่อใหเ้กิดความสัมฤทธ์ิผลในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

กกกกกกกก๕.๒.๒  แนวทางการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

กกกกกกกก๑. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ด้านท่ี ๑ คือ ด้านการใช้หลักเมตตา ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรส่งเสริมให้บุคลากร รู้จกัเคารพรักกนั มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ดว้ยการแบ่งปันส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั ทั้งการมอบความรัก ความไวใ้จ ความห่วงหาอาทร การเสียสละ
ทั้งคิดและความรู้ ต่อผูอ่ื้นใหม้ากยิง่ข้ึน 
กกกกกกกก๒. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ดา้นท่ี ๒ คือ ดา้นการใชห้ลกักรุณา ผูบ้ริหารควร
ให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อบุคลากร  ควรช่วยเหลือให้ค  าแนะน าปลอบใจบุคลากรเม่ือเจอปัญหา
พร้อมท่ีจะเสียสละทั้งทรัพยสิ์นและแรงใจในการช่วยเหลือบุคลากร เม่ือเกิดความผิดพลาดในการ
บริหารงานผูบ้ริหารต้องช่วยเหลือดูแลแก้ไขไม่ปล่อยปะละเลย เห็นใจ ปลอบใจ แนะน าให้
ค  าปรึกษาช้ีแนวทางแกไ้ขปัญหา ท าให้บุคลากรมีก าลงัใจสบายใจพร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความ
เจริญกา้วหนา้ของสถานศึกษาและสังคม ประเทศชาติต่อไป 
กกกกกกกก๓. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ดา้นท่ี ๓ คือ ดา้นการใช้หลกัมุทิตา ผูบ้ริหารควร
สนับสนุน พลอยยินดีช่ืนชมบุคลากรทุกคนท่ีได้รับความส าเร็จและคอยให้ก าลังใจยินดีใน
ความส าเร็จของบุคลากร    ควรจดักิจกรรมแสดงความยนิดีแก่บุคลากรในโอกาสท่ีไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 
ควรให้ของขวญัแก่บุคลากรผูท้  าคุณประโยชน์แก่สถานศึกษา ช่วยแกไ้ขปรับปรุงส่งเสริมในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ของกนัและกนัโดยมุ่งหวงัให้บุคลากรประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความสามคัคี สันติสุข และเจริญกา้วหนา้ทั้งทางสังคมและบา้นเมือง 
กกกกกกกก๔. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ดา้นท่ี ๔ คือ ดา้นการใชห้ลกัอุเบกขา ผูบ้ริหารควร
มีความเป็นกลาง ไม่มีความล าเอียง ผิดก็ว่าไปตามผิด ถูกก็ว่าไปตามถูก มีความเท่ียงธรรม รักษา



๑๐๐ 
 

 

มาตรฐานไว ้ซ่ึงจะท าให้องค์กรในการบริหารงานประสบความส าเร็จในเร่ือง การศึกษาการ
บริหารงานบุคลากรการ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่
กรุงเทพมหานคร” เน่ืองจากผูบ้ริหารมีความประพฤติเป็นกลาง เท่ียงตรง ไม่เอนเอียง เสมอตน้ 
เสมอปลาย จริงใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ความเสมอภาค ร่วมทุกข์ร่วมสุข ตลอดจนการวางตน
อยา่งเหมาะสมในการบริหารบุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั 

กกกกกกกก๕.๒.๓ ปัญหา และอุปสรรคการบริหารการบุคลากร ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

กกกกกกกกผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะในการศึกษาการบริหารงาน
บุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ดงัน้ี 
กกกกกกกก๑. ปัญหาด้านเมตตา พบวา่ มีปัญหารายบุคคล เอาความคิดของตนเองเป็นใหญ่  เลือก
ปฏิบติั โดยผูบ้ริหารมีความล าเอียงในการปฏิบติัต่อบุคลากรไม่จดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือ
วสัดุ อุปกรณ์ ไม่ส่งเสริมบุคลากรในดา้นสวสัดิการ สนบัสนุนบุคลากรดา้นกิจกรรม ดา้นจริยธรรม 
นอ้ยเกินไป 
กกกกกกกก๒. ปัญหาด้านกรุณา พบวา่ มีปัญหา การเลือกปฏิบติัโดยปรารถนาอยากให้คนท่ีตนรัก
ไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด  ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและตั้งใจท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหบ้รรลุโดยถา้เกิดปัญหาตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขโดยไม่ใช่หนา้ท่ีของคนใดคนหน่ึง 
กกกกกกก ๓. ปัญหาด้านมุทติา พบวา่ ผูบ้ริหารไม่พลอยยินดีช่ืนชมต่อบุคลากรท่ีไดรั้บความส าเร็จ
และให้การสนบัสนุนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ผูบ้ริหารเลือกแสดงความยินดีต่อบุคลากรบางท่าน
เท่านั้ นโดยไม่แสดงความยินดีกับบุคลากรทุกคน การแสดงความยินดีของผู ้บ ริหารต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ 
กกกกกกกก๔. ปัญหาด้านอุเบกขา พบว่า ผูบ้ริหารวางตวัไม่เป็นกลาง ไม่มีความเป็นธรรม เลือก
ปฏิบติัเฉพาะต่อบุคลากรบางคนเท่านั้น  ผูบ้ริหารขาดความยุติธรรม ส่งเสริมบุคลากรเฉพาะบางคน
เท่านั้นใหไ้ดต้  าแหน่งสูงข้ึนไป มีการเล่ือนต าแหน่งโดยขาดความยติุธรรม 

 

 

 

 



๑๐๑ 
 

 

๕.๓  ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกก๑. ด้านเมตตา ควรน าผลการศึกษาน้ีเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบในการศึกษาการบริหารงาน
บุคลากรให้มีการพัฒนาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนให้มี คุณภาพ คุณธรรม และ
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
กกกกกกกก๒. ด้านกรุณา ควรน าผลการศึกษาเป็นข้อมูลสารสนเทศแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
โรงเรียนไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์เจา้หน้าท่ี ผูป้กครอง ชุมชน และบุคลากรคนอ่ืน ๆ ท่ีมี
ความสนใจเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนในการบริหารบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ ทาง
พระพุทธศาสนาในโรงเรียน 
กกกกกกกก๓. ด้านมุทิตา ควรรายงานผลให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในระดับท่ีสูงข้ึน ได้ทราบ
ปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา 
และเพื่อใหมี้การขยายวงกวา้งในแวดวงวชิาการ เพื่อสนบัสนุนโรงเรียนท่ียงัขาดความพร้อมในดา้น
การบริหารด้วยปัจจัยต่าง ๆ ต่อการพฒันาสถานศึกษา และอ านวยความสะดวก ในด้านการ
ประสานงานขอความช่วยเหลือจากเครือข่ายผูอุ้ปถมัภต่์าง ๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน 
กกกกกกกก๔. ด้านอุเบกขา ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเสมอภาค เม่ือเกิดป ญหา
ผูบ้ริหารควรให้มีการเจรจากนัด้วยวาจาก่อน อาจมีการประนีประนอม บางอย่างอาจเกิดจากการ
เขา้ใจผดิ เพราะเม่ือเกิดการร้องเรียน ก็ตอ้งมีการตั้งกรรมการสายงานต่างๆ เสียเวลา เสียสุขภาพจิต
กนัทุกฝ่าย  
กกกกกกกก๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
กกกกกกกกหากมีการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในคร้ังต่อไป ผูว้ิจ ัยขอ
เสนอแนะการด าเนินการวจิยัในลกัษณะ ดงัน้ี 
กกกกกกกก๑. ควรท าการศึกษาการใช้หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มประชากรท่ีกวา้งและ
หลากหลายมากข้ึน เช่นนกัเรียน ผูป้กครองและประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 
กกกกกกกก๒. ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ของโรงเรียน
ประถมศึกษาทัว่ประเทศเพื่อน าผลการวจิยัมาใชพ้ฒันาประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคลากรของ
ผูบ้ริหารต่อไป 
กกกกกกกก๓. ควรมีการเพิ่มเคร่ืองมือในการวจิยัใหก้วา้งมากข้ึน นอกเหนือจากการเก็บขอ้มูลต่างๆ
ดว้ยแบบสอบถาม เช่นการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุ่มเพื่อน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าวเิคราะห์ใหไ้ดผ้ลตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 
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ธงชยั สันติวงษ.์ การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๒. 
                  . การบริหารงานบุคคล. พิมพค์ร้ังท่ี ๑๐. กรุงเทพมหานคร:ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๒.
ธานินทร์  ศิลป์จารุ. การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ. กรุงเทพมหานคร: บิสซิเสนอาร์แอนด์ดี, 
กกกกกกกก๒๕๕๒. 
นงนุช วงษสุ์วรรณ. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร:จามจุรีโปรดกัท,์ ๒๕๔๖. 
                  . การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดกัท,์ ๒๕๔๖. 



๑๐๓ 

 

นลินี ทวสิีน. การศึกษาอพัเกรดสถาบันอนาคตศึกษาเพือ่การพฒันา(IFD). ผูบ้ริหารสถานศึกษา,กก
กกกกกกก๒๕๕๓. 
นิพนธ์ กินาวงศ.์ หลักเบือ้งต้นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนและการนิเทศการศึกษา.กกกกกกกกกก
กกกกกกกกกรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพ์ิฆเนศ, ๒๕๓๓. 
นิตย ์สัมมาพนัธ์. การบริหารเชิงพุทธ. กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พล้ินต้ิงเฮา้ส์, ๒๕๒๙. 
บรรยงค ์โตจินดา. การบริหารงานบุคคล.  การจัดการทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร:  
กกกกกกกกอมราการพิมพ,์ ๒๕๔๖. 
บุญมี แท่นแกว้. จริยศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙. 
บุญชม ศรีสะอาด. การวจัิยเบือ้งต้น. พิมพค์ร้ังท่ี ๒.กรุงเทพมหานคร:สุวริียาสาส์น จ ากดั, ๒๕๔๓. 
ปัญญานนัทภิกข ุ(ป่ัน ปญฺญานนฺโท). หน้าทีข่องคน(ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพมหานคร: 
กกกกกกกกธรรมสภา, ๒๕๔๑. 
ปรีชา  ชา้งขวญัยืน. ความคิดทางการเมืองในพระไตรปิฎก. พิมพค์ร้ังท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร:  กก
กกกกกกกกส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, ๒๕๓๘. 
ประยรู  อาษานาม, รศ.ดร., คู่มือวิจยัทางการศึกษา, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, คณะศึกษาศาสตร์  กกกกกกกก
กกกกกกกกมหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๑. 
พงศกัด์ิ  ปัญจพรผล. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร :สถาบนัราชภฎันครปฐม, ๒๕๔๒. 
พยอม วงศส์ารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต, กกกก
กกกกกกกก๒๕๔๒. 
                  . การบริหารทรัพยากรมนุษย์. พิมพ์คร้ังที่ ๕. กรุงเทพมหานคร: คณะวิทยาการจดัการ
กกกกกกกกสถาบนัราชภฎัสวนดุสิต, ๒๕๓๘. 
พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีในการบริหาร. พิมพค์ร้ังท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร:
กกกกกกกกมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙. 
พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยรู ธมฺจิตฺโต). คุณธรรมส าหรับนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร : 
กกกกกกกกมูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๙. 
                  . คุณธรรมส าหรับนักบริหาร, พิมพ์คร้ังที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพม์ูลนิธิพุทธ
กกกกกกกกธรรม, ๒๕๔๑. 
พระราชวรมุนี (ประยทุธ์  ปยตฺุโต). พุทธศาสนากบัสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร  :  มหาวิทยาลยักก
กกกกกกกกมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๓๗.  



๑๐๔ 

 

พระเทพโสภณ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต). ศาสตราจารยพ์ิเศษ เสถียรพงษ ์วรรณปก. มณีแห่งปัญญา. กก
กกกกกกกกกรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา และสถาบนับนัลือธรรม กรุงเทพมหานคร  : มหาวิทยาลยั
กกกกกกกกมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๒.  
พระธรรมกิตติวงศ(์ทองดี สุรเตโช). พระในบ้าน. กรุงเทพมหานคร : คาธาวรรณการพิมพ,์ ๒๕๔๑. 
พระธรรมปิฎก (ป.  อ.  ปยุตโต). พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
กกกกกกกกวทิยาลยั, ๒๕๔๒. 
                  . พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร :  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๒. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกรุงเทพมหานคร : เอส.อาร์.พร้ินต้ิง แมส โปรดกัส์ จ  ากดั, พิมพค์ร้ังท่ี ๑๖, ๒๕๕๑. 
                  . พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม.พิมพค์ร้ังท่ี ๑๓.กกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกรุงเทพมหานคร: บริษทั เอส.อาร์.พร้ินต้ิง แมส โปรดกัส์ จ  ากดั,๒๕๔๘.  
ภารดี อนนัตน์าว.ี หลกัการ แนวคิด ทฤษฎทีางการบริหารการศึกษา. ชลบุรี : บริษทั ส านกัพิมพ ์
กกกกกกกกมนตรี จ ากดั, ๒๕๕๒. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. การบริหารงานบุคคล.ส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยั                    กกกก
กกกกกกกกสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๑. 
รองศาสตราจารยธ์านินท ์ศิลป์จารุ. การวจัิยและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย spss. พิมพค์ร้ังท่ี ๙.กก
กกกกกกกกกรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพบิ์สซิเนสอาร์แอนดดี์, ๒๕๕๑.. 
วรนารถ  แสงมณี. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
กกกกกกกกสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงั, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๓๙. 
วโิรจน์ สารรัตนะ. การบริหารหลกัการทฤษฎแีละประเด็นทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร :   
กกกกกกกกโรงพิมพทิ์พยว์สุิทธ์ิ, ๒๕๔๒. 
วจิิตร ศรีสอา้น. เอกสารการสอนชุดวชิาหลกัและระบบการบริหารการศึกษา เล่ม ๑หน่วยท่ี ๑๕. กก
กกกกกกกกนนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๒. 
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน). รวมธรรมะ. กรุงเทพมหานคร: 
กกกกกกกกบริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จ  ากดั มหาชน, ๒๕๔๓. 
                  . พุทธศาสนสุภาษิต. กรุงเทพมหานคร : ชมรมพุทธศาสน์ ก.ฟ.ผ., ๒๕๓๔. 
สมเด็จพระพุฒาจารย ์(อาจ อาสภมหาเถระ). หนังสือวสุิทธิมรรค (แปล). พิมพค์ร้ังท่ี๖, กกกกกกกก
กกกกกกกกกรุงเทพมหานคร : บริษทั ธนาเพรส จ ากดั, ๒๕๔๘. 
                  . หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล). พิมพค์ร้ังท่ี๖, กรุงเทพมหานคร : บริษทั ธนาเพรส จ ากดั. 
กกกกกกกก๒๕๔๘.  



๑๐๕ 

 

                  . หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล). พิมพค์ร้ังท่ี๖, กรุงเทพมหานคร : บริษทั ธนาเพรส จ ากดั. 
กกกกกกกก๒๕๔๘. 
                  . หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล). พิมพค์ร้ังท่ี๖, กรุงเทพมหานคร : บริษทั ธนาเพรส จ ากดั.
กกกกกกกก๒๕๔๘. 
สุเมธ เดียวอิศเรศ. การบริหารบุคลากรในโรงเรียน. ชลบุรี : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
กกกกกกกกบางแสน, ๒๕๒๙. 
สมาน รังสิโยกฤษฎ.์ ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล. พิมพค์ร้ังท่ี ๑๗.กรุงเทพมหานคร : 
กกกกกกกกน ่ากงัการพิมพ,์๒๕๓๕. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และสมศกัด์ิ วาณิชยากรณ์. ทฤษฎีองค์การ. กรุงเทพมหานคร : 
กกกกกกกกธรรมสาร จ ากดั, ๒๕๔๕. 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู. มาตรฐานการก าหนดต าแหน่งข้าราชการครู.กกกกกกกกกก
กกกกกกกกกรุงเทพมหานคร : ส านกัคณะกรรมการขา้ราชการครู, ๒๕๓๖. 
เสนาะ ติเยาว.์ หลกัการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔. 
สุดา สุวรรณาภิรมย.์ เอกสารค าสอนวิชาการบริหารงานบุคคล. (Personenl management)กกกกกก
กกกกกกกกกกกรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๔๘. 
                  . เอกสารค าสอนวิชา การบริหารงานบุคคล (Personenl  management). 
กกกกกกกกกรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยับูรพา, ๒๕๔๘. 
สุภาพร พิศาลบุตร. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ,์ ๒๕๔๓. 
                  . การสรรหาและบรรจุพนักงาน. กรุงเทพมหานคร:ศูนยเ์อกสารและต ารา 
กกกกกกกกสถาบนัราชภฏัสวนดุสิต, ๒๕๔๓. 
สุภาพร พิศาลบุตรและยงธยุทธ เกษสาคร. การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม. กรุงเทพมหานคร : 
กกกกกกกกบีเค อินเตอร์พิร้นท ์จ ากดั, ๒๕๔๙. 
สุนนัทา เลาหนนัทน์. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ,์ ๒๕๔๖. 
อ านวย แสงสวา่ง.การจัดการทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร : อกัษราพิพฒัน์, ๒๕๔๔. 
อุษณีย ์จิตตะปาโลและนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวติั. การบริหารงานบุคคล ระดับประกาศนียบัตรกก
กกกกกกกกวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.). กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่์งเสริมวชิาการ, ๒๕๔๘. 
อุทยั หิรัญโต.หลกัการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนโตร์, ๒๕๓๑. 
 
 
 



๑๐๖ 

 

(๒.) วทิยานิพนธ์และงานวจัิย 
กรรณิการ์ กงแกว้.“ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของอาจารยม์หาวทิยาลยัฟ่ร์อีสเทอร์น”. 
กกกกกกกกศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๐. 
ซาร์รีฟท ์สือนิ. สภาพปัจจุบนั ปัญหาและพฒันาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนกก
กกกกกกกกศาสนาอิสลาม ๓ จงัหวดัชายแดนภาคใต.้ วทิยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 
กกกกกกกกบณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, ๒๕๔๖. 
เตือนใจ ฤทธิจกัร. “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ตามทศันะของบุคลากรกก
กกกกกกกกสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. กก
กกกกกกกกสาขายทุธศาสตร์การพฒันา. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, ๒๕๕๐. 
เทวมิตร รุ่งเรืองวงศ.์“การพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัพายพั”. การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ. กก
กกกกกกกกศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๒. 
เนตรชนก โพธารามิก. “วิธีการประยุกตใ์ชพ้รหมวิหาร ๔ เพื่อการพฒันาสังคม”.วิทยานิพนธ์พุทธ
กกกกกกกกศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาพระพุทธศาสนา. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง 
กกกกกกกกกรราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒.กกกกกก 
ปัทมาสน์ อมาตยกุล. “ผลการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพดา้นคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกกกกของนิสิตปริญญาตรี”. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. ภาควิชาแนะแนวและจิตวิทยา
กกกกกกกกการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์,  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, พิษณุโลก, ๒๕๔๕. 
พรหม วุฒิวิวฒัน์ชยั.  “หลกัพรหมวิหาร ๔ กบัหลกัการปฏิบติัหน้าท่ีตามอุดมคติต ารวจ : ศึกษากก
กกกกกกกกเฉพาะกรณี  ขา้ราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลดุสิต”. วทิยานิพนธ์อกัษร 
กกกกกกกกศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาศาสนาเปรียบเทียบ, บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหิดล, 
กกกกกกกก๒๕๔๕. 
พนัธ์นิภา แยม้ชุติ. “การพฒันาบุคลากรโรงเรียนเทคโนโลยหีมู่บา้นภาคเหนือ”. วทิยานิพนธ์ 
กกกกกกกกศึกษาศาสตรมหาบัรฑิต, บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๔. 
ไพบูลย ์ คุณชมพู. “การบริหารบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัส านกังานการก
กกกกกกกกประถมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู”. การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ. ศึกษาศาสตรกก
กกกกกกกกมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่,๒๕๔๕. 
พระชยัชนะ ธมฺมทินฺโน, (นาทองไชย). “การเปรียบเทียบหลกัมนุษยชนกบัสิทธิมนุษยชนทางพุทธ
กกกกกกกกศาสนา”. วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬา
กกกกกกกกลงกรณราชวทิยาลยั,  ๒๕๔๘. 



๑๐๗ 

 

วิไลวรรณ์ ยะสินธ์. “การบริหารงานบุคลากร โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ภายหลงัการยา้ยไปกก
กกกกกกกกสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ”. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  การบริหารกกกก
กกกกกกกกการศึกษา. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๒. 
วรายุทธ สุวรรณา. “สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  กก
กกกกกกกกพิจิตร เขต ๑”. ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์.
กกกกกกกก๒๕๔๙. 
วเิชียร ดว้งพร้ิม.“ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 
กกกกกกกกของผูน้ าทอ้งถ่ิน:กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหวัไทร อ าเภอหวัไทร จงัหวดักกกกกกกกกก
กกกกกกกกนครศรีธรรมราช”.วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : กกกกกก
กกกกกกกกมหาวทิยาลยัมหามงกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐. 
สมบูรณ์ ธรรมลงักา. “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัเชียงราย”   การศึกษา
กกกกกกกกคน้ควา้แบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.
กกกกกกกก๒๕๔๑. 
สนิท สายปินตา.“การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการกกกกกกก
กกกกกกกกประถมศึกษา อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย”. การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ กกกกกก
กกกกกกกกวทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, กกกก
กกกกกกกก๒๕๔๕. 
สายวสันต ์ จนัทร์ตา. “การพฒันาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังาน
กกกกกกกกการประถมศึกษา อ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่” .การศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ กก
กกกกกกกกศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๒. 
สิทธิพร อ่อนค า. “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณธรรมดา้นพรหมวิหารส่ีกบัพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร
กกกกกกกกโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ ”.กกกกกก
กกกกกกกกวิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต.สาขาการบริหารการศึกษา. บณัฑิตวิทยาลยั :  มหา
กกกกกกกกวทิยาบูรพา, ๒๕๓๑. 
สมชาย สิริจนฺโท พระมหา. “พุทธธรรมเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของพระเทพวรคุณ 
กกกกกกกก(สมาน  สุเมโธ)”. วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
กกกกกกกกมหาจุฬาลงกรราชวทิยาลยั,  ๒๕๔๗. 
สุทธิชยั ฐิตชโย (ถาวรศีล)พระมหา. “ศึกษาเชิงวเิคราะห์พรหมวหิาร ๔ ในคมัภีร์ทางกกกกกกกกกก
กกกกกกกกพระพุทธศาสนา” . วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.บณัฑิตวิทยาลยั :  กกกกกก
กกกกกกกกมหาวทิยาลยัมหามงกุฏราชวทิยาลยั,  ๒๕๔๖. 



๑๐๘ 

 

สุพล เครือมะโนรมณ์. “การใชห้ลกัพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักก
กกกกกกกกเทศบาลเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : กกกกกก
กกกกกกกกมหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๒. 
                  . “การใชห้ลกัพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักกกกกกกก
กกเทศบาลนครเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต.สาขาวชิาการบริหาร 
กกกกกกกกการศึกษา. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๓. 
อรทยั แสงทอง. “หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา
กกกกกกกกสถานศึกษาในเขตตล่ิงชนั”. วทิยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. 
กกกกกกกกบณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒. 
 
(๓) ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
จิตร  ธานี. พรหมวหิาร ๔, http:/www.jitdrathanee.com, สืบคน้เม่ือ ๑สิงหาคม ๒๕๕๒. 
สมหวงั วทิยาปัญญานนท.์ การจัดการธุรกจิด้วยพรหมวหิารธรรม,  http://www.budmgt.com.,   
กกกกกกกกสืบคน้เม่ือวนัท่ี ๑ สิหาคม ๒๕๕๒. 

๒. ภาษาองักฤษ 
Campbell, R, F, Introducation to Educational Administration, Boston : allyn and Baconinc, 
กกกกกกกก1972. 
Cronbach, Lee J, Essentials of paschological testing,  4th  ed.,  new York : Harper & Row 1971. 

William  Ouchi. Organization and Management, (Eaglewood Cliffs:PrenticeHill,1971. 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๑๑๑ 
 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
( ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร ) 

เร่ือง  การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา 
 เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

  
*********************************** 

ค าช้ีแจง 

 ๑. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 ๒. ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่าน ไดต้อบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
 ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านไวเ้ป็นความลบั และมิใหส่้งผลกระทบต่อการปฏิบติังานหรือหน่วยงาน
ของท่านแต่ประการใด 
 ๓. แบบสอบถามมี  ๓  ตอน คือ 
ฯฯฯฯฯฯตอนท่ี  ๑   แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ฯฯฯฯฯฯตอนท่ี  ๒   แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ใน ๔ ดา้น ๆ ละ ๑๐ ขอ้  รวมเป็น ๔๐ ขอ้ 
ฯฯฯฯฯฯตอนท่ี  ๓   แบบสอบถามปลายเปิดสอบถามปัญหา แนวทาง และข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร ทั้ง ๔ ดา้น 
 

ฯฯฯฯฯฯฯ  

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี
เป็นอยา่งดีและขออนุโมทนามา ณ โอกาสน้ี 
 

พระมหาบุญญวฑัฒ ์ปญฺญาวุฑฺโฒ (อ่อนดี) 
    หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

      มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 



๑๑๒ 
 

 

ตอนที ่ ๑  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

  
 ๑.  เพศ       

    ๑)  ชาย          ๒)  หญิง 
  

 ๒.  อายุ   
      ๑)  ต ่ากวา่ ๓๐ ปี     ๒)  ๓๑ – ๓๙  ปี 
      ๓)  ๔๐ – ๔๙   ปี     ๔)  ๕๐ – ๖๐   ปี 
    

 ๓.  วุฒิการศึกษา 
 ๑)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี                 ๒)  ปริญญาตรี  

      ๓)  ปริญญาโท     ๔)  ปริญญาเอก 

 

 ๔.   ประสบการณ์การท างาน 
      ๑)   ๑-๑๐ ปี      ๒)  ๑๑-๒๐ ปี        
      ๓)  ๒๑-๓๐ ปี       ๔)  ๓๑ ปีข้ึนไป 
 
 

 ๕.   ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 
    ๑)  ผูบ้ริหารสถานศึกษา     ๒)  รองผูบ้ริหารสถานศึกษา 
    ๓)  ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา    ๔)  บุคลากร 

 
 
 



๑๑๓ 
 

 

ตอนที ่๒  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ใน ๔ ดา้น ดงัน้ี 

๑. ดา้นเมตตา 
๒. ดา้นกรุณา 
๓. ดา้นมุทิตา 
๔. ดา้นอุเบกขา 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัทกัษะการปฏิบติังานของท่านตามความ
เป็นจริง  
 โดยก าหนดเป็น ๕ ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั ๕   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย  มากท่ีสุด   
  ระดบั ๔  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย  มาก     

ระดบั ๓  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย  ปานกลาง    
ระดบั ๒  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย  นอ้ย     
ระดบั ๑  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ย  ปรับปรุง 

 

ข้อ
ที่ 

การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตาม 
หลกัพรหมวหิาร ๔ 

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มากทีสุ่ด 
๕ 
 

มาก 
๔ 
 

ปานกลาง 
๓ 
 

น้อย 
๒ 
 

ปรับปรุง 
๑ 

 ด้านเมตตา       

๑ 
 

จดัใหมี้บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิการศึกษา
ตรงกบัความตอ้งการตามนโยบาย
โรงเรียน 

 
 

     

๒ 
 

จดัท าขอ้มูลประวติับุคลากรท่ีจะใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานบุคลากร
อยา่งเป็นระบบ 
 

 
 

     



๑๑๔ 
 

 

ข้อ
ที่ 

การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตาม 
หลกัพรหมวหิาร ๔ 

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มากทีสุ่ด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ปรับปรุง 
๑ 

๓ 
 
 

ส ารวจความตอ้งการของบุคลากรใน
การพฒันาตนเอง เพื่อก าหนดเป็น
แผนพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

    
  

๔ 
 

วางแผนการใชบุ้คลากรท่ีมีอยูใ่หไ้ด้
ประโยชน์สูงสุด 

    
  

๕ 
 

ไดว้างแผนปรับปรุงบุคลากรใหมี้
ประสิทธิภาพ 
 

    
  

๖ 
 

ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมวางแผนการ
ปฏิบติังานในโรงเรียน 

    
  

๗ 
 

วางแผนความตอ้งการก าลงัคนใน
อนาคตทุกปีการศึกษา 

    
  

๘ 

ไดบ้ริหารงานบุคลากรใหไ้ดรั้บความ
เป็นธรรมจากการปฏิบติังานวางแผน
งานวชิาการอยา่งเท่าเทียมกนั 
 

    

  

๙ 
ไดมี้การบริหารการวางแผนงาน
บุคลากรดว้ยความเท่ียงธรรมปราศจาก
อคติ 

 
 

     

๑๐ 

 

เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการบริหาร
การวางแผนงานบุคลากร ผูบ้ริหาร
สามารถใชค้วามอดทนในการ
บริหารงานจนส าเร็จลุล่วง 
 

              
 

  



๑๑๕ 
 

 

ข้อ

ที่ 

การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตาม 
หลกัพรหมวหิาร ๔ 

 

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วจัิย มากทีสุ่ด 

๕ 
มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ปรับปรุง 
๑ 

 ด้านกรุณา       

๑๑ จดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานโดยยดึ
ระเบียบกฏเกณฑอ์ยา่งเป็นธรรม 

 
 

     

๑๒ 
 

ไดก้ าหนดหนา้ท่ีการปฏิบติังานของ
บุคลากรแต่ละคนอยา่งชดัเจน 

 
 

     

๑๓ 
 

ไดช้ี้แจงรายละเอียดของงานท่ี
มอบหมายใหบุ้คลากรเขา้ปฏิบติัทราบ 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

๑๔ 
 
 

จดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานไดต้รงกบั
ความรู้ความสามารถ 
 

 
 

     

๑๕ 
 
 

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
 

      

๑๖ 
 
 
 

มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่า
เทียมกนัทุกฝ่าย 
 

      

๑๗ 

มีความยติุธรรมในการก าหนดเกณฑ์
การสอบเขา้เป็นบุคลากรอยา่งเท่าเทียม
กนั 

 
 

     

๑๘ 
ไดบ้ริหารงานส่งเสริมบุคลากรดว้ย
ความปรารถนาดีต่อทุกฝ่าย 

 
 

     



๑๑๖ 
 

 

ข้อ
ที่ 

การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตาม 
หลกัพรหมวหิาร ๔ 

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มากทีสุ่ด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ปรับปรุง 
๑ 

๑๙ 
มีการบริหารงานส่งเสริมบุคลากรดว้ย
ความเท่ียงธรรมปราศจากอคติ 

 
 

   
  

๒๐ 

ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้สนอ
ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
อยา่งต่อเน่ืองเท่าเทียมกนั 

 
 

   

  

 ด้านมุทติา       

๒๑ 
ไดจ้ดัสรรงบประมาณสนบัสนุนเป็น
ค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลากร 

 
 

     

๒๒ 
ผูบ้ริหารมีความยนิดีในการให้
ค  าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากร 

 
 

     

๒๓ 

มีการสนบัสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลากร
ร่วมกนัพฒันาแหล่งเรียนรู้ทั้งในและ
นอกหอ้งเรียน 

 
 

     

๒๔ 
 
 

น าผลการประเมินการปฏิบติังาน
บุคลากรมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนพฒันาบุคลากร 

 
 

     

๒๕ 

 

มีความรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหา
ในการบริหารงานบุคลากรอยา่ง
สร้างสรรค ์

    

  

๒๖ 

ใหค้วามสนใจชีวติความเป็นอยูข่อง
บุคลากร 

 
    

  



๑๑๗ 
 

 

ข้อ
ที่ 
 

การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตาม 
หลกัพรหมวหิาร ๔ 

 

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มากทีสุ่ด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ปรับปรุง 
๑ 

๒๗ 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยา่ง
เสมอภาคเท่าเทียมกนั 

    

  

๒๘ 
ยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีประสบ
ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 

 
 

 
 

 
 

   

๒๙ 
ไดจ้ดัสวสัดิการการบริการดา้นสุขภาพ
ใหบุ้คลากรดว้ยความเสมอภาคเท่า
เทียมกนั 

 
 

     

๓๐ 
 

ไดดู้แลเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

 
 

     

 ด้านอุเบกขา       

๓๑ 
 
 
 

มีความเป็นกลางในการส่งเสริม
บุคลากรใหเ้ขา้อบรม ศึกษาต่อเพื่อ
พฒันาความรู้ความสามารถ และ
เพิ่มพนูคุณวฒิุท่ีสูงข้ึนไป 

 
 

     

๓๒ 
มีความเป็นธรรม ในการแกไ้ขการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง
สร้างสรรค ์

    
  

๓๓ 

แจง้เกณฑก์ารประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหบุ้คลากรทราบล่วงหนา้
และมีความเป็นธรรม 

 

    

  



๑๑๘ 
 

 

ข้อ
ที่ 
 

การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตาม 
หลกัพรหมวหิาร ๔ 

 

ระดับความคิดเห็น  
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มากทีสุ่ด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

น้อย 
๒ 

ปรับปรุง 
๑ 

๓๔ 
ใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นต่องาน
ดา้นการบริหารงานบุคลากรอยา่งทัว่ถึง     

  

๓๕ 

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบติัผลการ
ปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม 

    

  

๓๖ 
ติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากร
อยา่งเป็นระบบและไม่มีการล าเอียง 

    
  

๓๗ 
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ดว้ยความยติุธรรม 

    
  

๓๘ 
ประเมินบุคลากรดว้ยผลงานทาง
วชิาการและการปฏิบติังานดว้ยความ
เป็นกลาง 

 
 

     

๓๙ 

เก็บรวบรวมผลการประเมินการ
ปฏิบติังานของบุคลากรไวอ้ยา่งเป็น
ระบบ 

 
 

     

๔๐ 
แจง้ผลการประเมินบุคลากรให้
บุคลากรทราบทุกคร้ัง 

      

 

 

 

 

 



๑๑๙ 
 

 

ตอนที ่๓     แบบสอบถามปลายเปิดสอบถามปัญหา แนวทาง และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการศึกษาการ
บริหารบุคลากรตามหลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ใน 
๔ ดา้น ดงัน้ี 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านตามความเป็นจริง 
 
๑.ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานบุคลากร ดา้นเมตตา: ความรัก ปรารถนาอยากใหค้นอ่ืนมี
ความสุข มคิดท าประโยชน์แก่มนุษยแ์ละสตัว ์ในหน่วยงานของท่านเป็นอยา่งไร  ? 
 ...............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

 ขอ้เสนอแนะ 

 ...............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
กกกกกกกก๒.  ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานบุคลากร ดา้นกรุณา: ความสงสารคิดช่วยให้
เขาพน้ทุกข ์ยนิดีท่ีจะเปล้ืองทุกข ์บ าบดัความเดือดร้อนของมนุษยแ์ละสตัว ์ในหน่วยงานของท่าน
เป็นอยา่งไร ? กกกกกกกก 

 ...............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

 ขอ้เสนอแนะ 

 ...............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 



๑๒๐ 
 

 

 ๓.   ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานบุคลากร ดา้นมุทิตา : ความยนิดี ในเม่ือผูอ่ื้น
ไดดี้ มีการแสดงออกซ่ึงความยนิดี มีของขวญัใหใ้นเม่ือคนอ่ืนไดดี้ ในหน่วยงานของท่านเป็น
อยา่งไร ? 
 
 ...............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

 ขอ้เสนอแนะ 

 

 ...............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

 ๔.   ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานบุคลากร ดา้นอุเบกขา: ความวางใจเป็นกลาง 
ความไม่ล าเอียง ความเท่ียงตรง ตดัสินอยา่งยติุธรรม  ในหน่วยงานของท่านเป็นอยา่งไร ? 
 
 ...............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

 

 
ขอเจริญพรขอบคุณท่านทีใ่ห้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจัิยในคร้ังนี้



 

 

 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวทิยานิพนธ์ 

 
 
 
 
 
 



๑๒๒ 

 

 
กกกกก รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั เร่ืองการศึกษาการบริหารงานบุคลากรทาง
ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัต่อไปน้ี 

๑) ผศ. ดร. ชวาล  ศิริวฒัน ์
๒) ผศ. ดร. อินถา  ศิริวรรณ 
๓) ผศ.  สมหมาย  ดูยอดรัมย ์
๔) ดร. มงคล   ค  ามลู 
๕) ดร. นิเวศน์   วงศสุ์วรรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๓ 

 

ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์ คณะครุศาสตร์ มจร. โทร. ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ขอความอนุเคราะห์ตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั
เชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

 ศธ ๖๑๐๓.๓/๓๑๙    ๒๙   สิงหาคม  ๒๕๕๔ 
๒๕  ธนัวาคม  ๒๕๕๓ 

 

บันทกึออก 
 

ส่วนงาน .............................................................................................................................................. 
ที่ ............................................................. วนัที.่.......... ............................................... 
เร่ือง .................................................................................................................................................. 

เรียน      ผศ. ดร. ชวาล   ศิริวฒัน์ 

กก ดว้ย พระมหาบุญญวฑัฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี   รหสัประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก  าลงัท าวิทยานิพนธ ์เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี โครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ และมีความเช่ียวชาญในเร่ีองน้ีเป็นอย่างดี จึง
ใคร่ขอเรียนเชิญท่าน  เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัในการท าวิทยานิพนธ ์ดงัท่ีไดแ้นบมา
พร้อมแลว้น้ี ดงันั้น ทางโครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาชาวาการบริหารการศึกษา 
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รบการอนุเคราะห์ จากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี  
กกกกกก 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
         เรียนมาดว้ยความนบัถือ 

                
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ์   บุญปู่ ) 

              หวัหนา้ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ์ 
             ผูอ้  านวยการโครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
 



๑๒๔ 

 

ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์ คณะครุศาสตร์ มจร. โทร. ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ขอความอนุเคราะห์ตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั
เชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

 ศธ ๖๑๐๓.๓/๓๑๙    ๒๙   สิงหาคม  ๒๕๕๔ 
๒๕  ธนัวาคม  ๒๕๕๓ 

 

บันทกึออก 
 

ส่วนงาน .............................................................................................................................................. 
ที่ ............................................................. วนัที.่.......... ............................................... 
เร่ือง .................................................................................................................................................. 

เรียน      ผศ. ดร. อนิทา    ศิริวรรณ 

กก ดว้ย พระมหาบุญญวฑัฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี   รหสัประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก  าลงัท าวิทยานิพนธ ์เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี โครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูม้ีความรู้ และมีความเช่ียวชาญในเร่ีองน้ีเป็นอย่างดี จึง
ใคร่ขอเรียนเชิญท่าน  เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัในการท าวิทยานิพนธ ์ดงัท่ีไดแ้นบมา
พร้อมแลว้น้ี ดงันั้น ทางโครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาชาวาการบริหารการศึกษา 
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รบการอนุเคราะห์ จากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี  
กกกกกก 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
         เรียนมาดว้ยความนบัถือ 

                
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ์   บุญปู่ ) 

              หวัหนา้ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์
             ผูอ้  านวยการโครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 

 

ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์ คณะครุศาสตร์ มจร. โทร. ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ขอความอนุเคราะห์ตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั
เชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

 ศธ ๖๑๐๓.๓/๓๑๙    ๒๙   สิงหาคม  ๒๕๕๔ 
๒๕  ธนัวาคม  ๒๕๕๓ 

 

บันทกึออก 
 

ส่วนงาน .............................................................................................................................................. 
ที่ ............................................................. วนัที.่.......... ............................................... 
เร่ือง .................................................................................................................................................. 

เรียน      ผศ. สมหมาย     ดูยอดรัมย์ 

กก ดว้ย พระมหาบุญญวฑัฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี   รหสัประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก  าลงัท าวิทยานิพนธ ์เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี โครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ และมีความเช่ียวชาญในเร่ีองน้ีเป็นอย่างดี จึง
ใคร่ขอเรียนเชิญท่าน  เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัในการท าวิทยานิพนธ ์ดงัท่ีไดแ้นบมา
พร้อมแลว้น้ี ดงันั้น ทางโครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาชาวาการบริหารการศึกษา 
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รบการอนุเคราะห์ จากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี  
กกกกกก 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
         เรียนมาดว้ยความนบัถือ 

                
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ์   บุญปู่ ) 

              หวัหนา้ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ์ 
             ผูอ้  านวยการโครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 

 

เรียนมาดว้ยความนบัถือ           
  
                                                                 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่) 
หวัหนา้ภาควิชาบริหารการศกึษาและกิจการคณะสงฆ ์

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 

 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๑๑๕ 
 
 

 
 

                                           ๒๙   สิงหาคม   ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
เรียน     ดร. มงคล    ค ามูล 
   

กก         ดว้ย พระมหาบุญญวัฑฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี รหัสประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก  าลงัท าวิทยานิพนธ ์เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี โครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ และมีความเช่ียวชาญในเร่ีองน้ีเป็นอย่างดี จึง
ใคร่ขอเรียนเชิญท่าน  เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัในการท าวิทยานิพนธ ์ดงัท่ีไดแ้นบมา
พร้อมแลว้น้ี ดงันั้น ทางโครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาชาวาการบริหารการศึกษา 
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รบการอนุเคราะห์ จากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 

     
 
 

 

คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
วดัศรีสุดาราม บางขนุนนท์  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / Fax. ๐-๒-๔๓๓–๖๕๘๘, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



๑๒๗ 

 

เรียนมาดว้ยความนบัถือ           
  
                                                                 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่) 
หวัหนา้ภาควิชาบริหารการศกึษาและกิจการคณะสงฆ ์

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 

 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๑๑๕ 
 
 

 

                                              ๒๙  สิงหาคม   ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
 

เรียน      ดร.  นิเวศน์   วงศ์สุวรรณ 
กก         ดว้ย พระมหาบุญญวัฑฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี รหัสประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก  าลงัท าวิทยานิพนธ ์เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี โครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ และมีความเช่ียวชาญในเร่ีองน้ีเป็นอย่างดี จึง
ใคร่ขอเรียนเชิญท่าน  เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัในการท าวิทยานิพนธ ์ดงัท่ีไดแ้นบมา
พร้อมแลว้น้ี ดงันั้น ทางโครงการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาชาวาการบริหารการศึกษา 
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รบการอนุเคราะห์ จากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 
 

     
 

 

คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
วดัศรีสุดาราม บางขนุนนท์  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ค 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒๙ 
 

 

ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญของแบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา                  

เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

รายการ 
ค่าความสอดคล้อง  

รวม 
ค่า 

IOC 

คน
ที่๑

 

คน
ที่๒

 

คน
ที่๓

 

คน
ที่๔

 

คน
ที่๕

 

 ด้านเมตตา        

๑ 
จดัใหม้ีบุคลากรท่ีมคุีณวฒิุการศึกษาตรงกบัความ
ตอ้งการตามนโยบายโรงเรียน 

๑ 
 

๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๒ 
จดัท าขอ้มลูประวติับุคลากรท่ีจะใชป้ระโยชน์ในการ
บริหารงานบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๓ 
ส ารวจความตอ้งการของบุคลากรในการพฒันาตนเอง 
เพื่อก  าหนดเป็นแผนพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๔ วางแผนการใชบุ้คลากรท่ีมีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๕ ไดว้างแผนปรับปรุงบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๖ 
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมวางแผนการปฏิบติังานใน
โรงเรียน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๗ วางแผนความตอ้งการก าลงัคนในอนาคตทุกปีการศึกษา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๘ บริหารงานบุคลากรใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบติังานวางแผนงานวิชาการอยา่งเท่าเทียมกนั 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๙ บริหารการวางแผนงานบุคลากรดว้ยความเท่ียงธรรม
ปราศจากอคติ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๑๐ 

 

เมื่อมีปัญหา/อุปสรรคในการบริหารการวางแผนงาน
บุคลากร ผูบ้ริหารสามารถใชค้วามอดทนในการ
บริหารงานจนส าเร็จลุล่วง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 



๑๓๐ 
 

 

รายการ 
 
 

ค่าความสอดคลอ้ง  
รวม 

 
ค่า 

IOC คน
ที่๑

 

คน
ที่๒

 

คน
ที่๓

 

คน
ที่๔

 

คน
ที่๕

 

 ด้านกรุณา        

๑๑ จดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานโดยยดึระเบียบกฏเกณฑอ์ยา่ง
เป็นธรรม 

๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ 

๑๒ 
ก าหนดหนา้ท่ีการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคนอยา่ง
ชดัเจน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๑๓ 
ช้ีแจงรายละเอียดของงานท่ีมอบหมายใหบุ้คลากรเขา้
ปฏิบติัทราบ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๑๔ จดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานไดต้รงกบัความรู้ความสามารถ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๑๕ 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๑๖ 
 

มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัทุกฝ่าย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๑๗ 
มีความยติุธรรมในการก าหนดเกณฑก์ารสอบเขา้เป็น
บุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๑๘ 
มีบริหารงานส่งเสริมบุคลากรดว้ยความปรารถนาดีต่อ
ทุกฝ่าย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๑๙ 
มีการบริหารงานส่งเสริมบุคลากรดว้ยความเท่ียงธรรม
ปราศจากอคติ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๒๐ 

ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้สนอความตอ้งการใน
การพฒันาตนเอง อยา่งต่อเน่ืองเท่าเทียมกนั 

 

๑ 

 

๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 



๑๓๑ 
 

 

รายการ 
 
 

ค่าความสอดคล้อง  
รวม 

 
ค่า 

IOC คน
ที่๑

 

คน
ที่๒

 

คน
ที่๓

 

คน
ที่๔

 

คน
ที่๕

 

 ด้านมุทิตา        

๒๑ 
จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนเป็นค่าใชจ่้ายในการพฒันา
บุคลากร 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ 

๒๒ มีความยนิดีในการใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่บุคลากร ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๒๓ 
มีการสนบัสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๒๔ 
 

น าผลการประเมินการปฏิบติังานบุคลากรมาใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากร 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๒๕ 
มีความรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาในการบริหารงาน
บุคลากรอยา่งสร้างสรรค ์

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๒๖ ใหค้วามสนใจชีวิตความเป็นอยูข่องบุคลากร ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๒๗ 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๒๘ 
ยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๒๙ ไดจ้ดัสวสัดิการการบริการดา้นสุขภาพใหบุ้คลากรดว้ย
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๓๐ 
 
 

ไดดู้แลเอาใจใส่ในการปฏิบติังานบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 



๑๓๒ 
 

 

รายการ 
 
 

ค่าความสอดคล้อง  
รวม 

 
ค่า 

IOC คน
ที่๑

 

คน
ที่๒

 

คน
ที่๓

 

คน
ที่๔

 

คน
ที่๕

 

 ด้านอเุบกขา        

๓๑ 
มีการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ขา้อบรม ศึกษาต่อเพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถ และเพ่ิมพนูคุณวุฒิท่ีสูงข้ึนไป 

๑ ๐ ๑ ๐ ๑ ๓ ๐.๖ 

๓๒ 
มีความเป็นธรรม ในการแกไ้ขการปฏิบติังานของ
บุคลากรอยา่งสร้างสรรค ์

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ 

๓๓ 
แจง้เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานใหบุ้คลากร
ทราบล่วงหนา้และมีความเป็นธรรม 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ 

๓๔ 
ใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นต่องานดา้นการ
บริหารงานบุคลากรอยา่งทัว่ถึง 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ 

๓๕ 
 

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติัผลการปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ 

๓๖ 
ติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ
และไม่มีการล าเอียง 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ 

๓๗ 
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ยความ
ยติุธรรม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๓๘ 
ประเมินบุคลากรดว้ยผลงานทางวิชาการและการ
ปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลาง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๓๙ 
เก็บรวบรวมผลการประเมนิการปฏิบติังานของบุคลากร
ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

๔๐ แจง้ผลการประเมินบุคลากรใหบุ้คลากรทราบทุกคร้ัง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 



 
 

 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฆ 
ผลจากการทดสอบ Try out  ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 

กกกกก  



๑๓๔ 

 

Case Processing Summary 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.986 28 

 

Statistics 

  sex age edu status exper 

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

 

เพศ (sex) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Man 7 23.3 23.3 23.3 

women 23 76.7 76.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

 

 

 

 

 



๑๓๕ 

 

อายุ (age) 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต ่ำกว่ำ ๓๐ ปี 4 13.3 13.3 13.3 

๓๑-๓๙ ปี 12 40.0 40.0 53.3 

๔๐ - ๔๙ ปี 8 26.7 26.7 80.0 

๕๐ – ๖๐ ปี 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0   

 
วุฒิการศึกษา (edu) 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 7 23.3 23.3 23.3 
  ปริญญำตรี 20 66.7 66.7 90.0 
  ปริญญำโท 3 10.0 10.0 100.0 
  Total 30 100.0 100.0   

 

 

ประสบการณ์การท างาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ๑-๑๐ ปี 14 46.7 46.7 46.7 

๑๑ – ๒๐ ปี 8 26.7 26.7 73.3 

๒๑-๓๐ปี 4 13.3 13.3 86.7 

๓๐ ปีข้ึนไป 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0   



๑๓๖ 

 

 
ต าแหน่ง (status) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid รองผู้บริหาร 2 6.7 6.7 6.7 

 บุคลากร 28 93.3 93.3 100.0 

  30 100.0 100.0  

 
Descriptives (Notes) 
Output Created 19-JAN-2012 20:42:14 
Comments   
Input Data C:\Users\bas\Desktop\๓๐ ชุด.txt 
  Filter <none> 
  Weight <none> 
  Split File <none> 
  N of Rows in 

Working Data File 
30 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User defined missing values are treated 
as missing. 

  Cases Used All non-missing data are used. 
Syntax 

DESCRIPTIVES  VARIABLES=v7 v8 
v9 v10 v11 v12 v13 v14 v15 v16 v17 

v18 v19 v20 v21 v22 v23  v24 v25 v26 
v27 v28 v29 v30 v31 v32 v33 v34 v35 
v36 v37 v38 v39 v40 v41 v42  v43 v44 

v45 v46  /STATISTICS=MEAN 
STDDEV MIN MAX . 

Resources Elapsed Time 0:00:00.01 



๑๓๗ 

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
V7 30 2 5 4.03 .809 
V8 30 3 5 4.23 .679 
V9 30 3 5 4.30 .702 
V10 30 3 5 3.93 .640 
V11 30 3 5 4.10 .662 
V12 30 3 5 4.20 .610 
V13 30 3 5 3.97 .615 
V14 30 1 5 3.70 .877 
V15 30 1 5 3.63 .850 
V16 30 3 5 4.10 .548 
V17 30 3 5 4.17 .747 
V18 30 3 5 4.40 .621 
V19 30 3 5 4.20 .610 
V20 30 3 5 4.03 .669 
V21 30 3 5 4.07 .740 
V22 30 3 5 4.23 .679 
V23 30 1 5 4.03 .928 
V24 30 3 5 4.07 .740 
V25 30 1 5 3.97 .850 
V26 30 3 5 4.07 .691 
V27 30 1 5 3.87 .900 
V28 30 3 5 4.33 .547 
V29 30 3 5 4.33 .547 
V30 30 3 5 4.33 .661 
V31 30 3 5 4.10 .712 
V32 30 3 5 4.03 .718 
V33 30 3 5 4.10 .712 
V34 30 3 5 4.37 .615 



๑๓๘ 

 

V35 30 3 5 4.23 .817 
V36 30 2 5 4.03 .850 
V37 30 3 5 4.37 .669 
V38 30 3 5 4.20 .761 
V39 30 3 5 4.10 .712 
V40 30 3 5 4.07 .785 
V41 30 3 5 4.03 .765 
V42 30 3 5 4.03 .765 
V43 30 3 5 4.07 .740 
V44 30 3 5 4.03 .669 
V45 30 2 5 4.10 .712 
V46 30 2 5 4.03 .765 
Valid N 
(listwise) 

30         

 
Reliability Coefficients  N of Cases =     30.0   
N of Items =30   Alpha =    .98 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลเพือ่การวจิัย 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๔๐ 
 

เรียนมาดว้ยความนบัถือ           

  
                                                                 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่ ) 
หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๑๕๘ 
 
 

 
 

                                  ๔   กนัยายน  ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อทดสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมทางตลิง่ชัน 
   

กก         ด้วย พระมหาบุญญวัฑฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี รหัสประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการน้ี นิสิตมีความจ า เป็น  ต้องทดสอบเคร่ืองมือเพื่อวิจัยประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี  
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 

     
 

 

คณะครุศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
วดัศรีสุดาราม บางขนุนนท ์ กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



๑๔๑ 
 

เรียนมาดว้ยความนบัถือ           

  
                                                                 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่ ) 
หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๑๕๘ 
 
 

 
 

                                  ๔   กนัยายน  ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อทดสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัมะกอก 
   

กก         ด้วย พระมหาบุญญวัฑฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี รหัสประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการน้ี นิสิตมีความจ า เป็น  ต้องทดสอบเคร่ืองมือเพื่อวิจัยประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี  
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

คณะครุศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
วดัศรีสุดาราม บางขนุนนท ์ กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



๑๔๒ 
 

เรียนมาดว้ยความนบัถือ           

  
                                                                 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่ ) 
หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๙๒ 
 
 

 
 

                                  ๑๓   กนัยายน  ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรียนประถมทวธีาภิเศก 
   

กก         ด้วย พระมหาบุญญวัฑฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี รหัสประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการน้ี นิสิตมีความจ า เป็น  ต้องทดสอบเคร่ืองมือเพื่อวิจัยประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี  
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

คณะครุศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
วดัศรีสุดาราม บางขนุนนท ์ กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



๑๔๓ 
 

เรียนมาดว้ยความนบัถือ           

  
                                                                 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่ ) 
หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๙๒ 
 
 

 
 

                                  ๑๓  กนัยายน  ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรียนวดันาคกลาง 
   

กก         ด้วย พระมหาบุญญวัฑฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี รหัสประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการน้ี นิสิตมีความจ า เป็น  ต้องทดสอบเคร่ืองมือเพื่อวิจัยประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี  
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 

     
 

 

คณะครุศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
วดัศรีสุดาราม บางขนุนนท ์ กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



๑๔๔ 
 

เรียนมาดว้ยความนบัถือ           

  
                                                                 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่ ) 
หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๙๒ 
 
 

 
 

                                  ๑๓   กนัยายน  ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัหงส์รัตนาราม 
   

กก         ด้วย พระมหาบุญญวัฑฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี รหัสประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการน้ี นิสิตมีความจ า เป็น  ต้องทดสอบเคร่ืองมือเพื่อวิจัยประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี  
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

คณะครุศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
วดัศรีสุดาราม บางขนุนนท ์ กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



๑๔๕ 
 

เรียนมาดว้ยความนบัถือ           

  
                                                                 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่ ) 
หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๙๒ 
 
 

 
 

                                  ๑๓   กนัยายน  ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัใหม่พเิรนท์ 
   

กก         ด้วย พระมหาบุญญวัฑฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี รหัสประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการน้ี นิสิตมีความจ า เป็น  ต้องทดสอบเคร่ืองมือเพื่อวิจัยประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี  
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

คณะครุศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
วดัศรีสุดาราม บางขนุนนท ์ กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



๑๔๖ 
 

เรียนมาดว้ยความนบัถือ           

  
                                                                 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่ ) 
หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๙๒ 
 
 

 
 

                                  ๑๓   กนัยายน  ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัราชสิทธาราม 
   

กก         ด้วย พระมหาบุญญวัฑฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี รหัสประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการน้ี นิสิตมีความจ า เป็น  ต้องทดสอบเคร่ืองมือเพื่อวิจัยประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี  
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 

     
 

 

คณะครุศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
วดัศรีสุดาราม บางขนุนนท ์ กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



๑๔๗ 
 

เรียนมาดว้ยความนบัถือ           

  
                                                                 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่ ) 
หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๙๒ 
 
 

 
 

                                  ๑๓   กนัยายน  ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัดีดวด 
   

กก         ด้วย พระมหาบุญญวัฑฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี รหัสประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการน้ี นิสิตมีความจ า เป็น  ต้องทดสอบเคร่ืองมือเพื่อวิจัยประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี  
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

คณะครุศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
วดัศรีสุดาราม บางขนุนนท ์ กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



๑๔๘ 
 

เรียนมาดว้ยความนบัถือ           

  
                                                                 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  บุญปู่ ) 
หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ ์

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๙๒ 
 
 

 
 

                                  ๑๓   กนัยายน  ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรียน     ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัประดู่ฉิมพล ี
   

กก         ด้วย พระมหาบุญญวัฑฒ์  ฉายา  ปญฺญาวุฑฺโฒ   นามสกุล  อ่อนดี รหัสประจ าตวันิสิต 
๕๓๐๑๔๐๒๓๐๙  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การบริหารงานบุคลากรตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา  เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร” เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร ดงักล่าว     
 ในการน้ี นิสิตมีความจ า เป็น  ต้องทดสอบเคร่ืองมือเพื่อวิจัยประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี  
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 

     
 

 

คณะครุศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
วดัศรีสุดาราม บางขนุนนท ์ กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



 
 

ประวตัผู้ิวิจยั 

ช่ือ : พระมหาบุญญวฑัฒ ์   ปญฺญาวุฑฺโฒ (อ่อนดี) 
เกดิ : วนัพฤหสับดี ท่ี ๑๓  กุมภาพนัธ ์พ.ศ.๒๕๒๙ 
ภูมลิ ำเนำ :๓๗ หมู่ ๗ บา้นทพัป่าจิก ต.ราษฏร์เจริญ อ.พยคัฆภูมิพิสยั  
   จ.มหาสารคาม ๔๔๑๑๐ 
อุปสมบท :วนัท่ี ๑๘  มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๕๑ ณ พทัธสีมาวดัอรุณราชวราราม    
    แขวงวดัอรุณ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพ ๑๐๖๐๐ 
กำรศึกษำ  : นกัธรรมชั้นเอก, เปรียญธรรม ๗ ประโยค 
  ส านกัเรียนวดัอรุณราชวราราม  แขวงวดัอรุณ เขตบางกอกใหญ่   
    กรุงเทพมหานคร 
 : ปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
หน้ำที่กำรงำน : ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ครูสอนพระปริยติัธรรม   
เข้ำศึกษำ : ๖  มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ส ำเร็จกำรศึกษำ : ๑๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ที่อยู่ปัจจุบนั :   วดัอรุณราชวราราม แขวงวดัอรุณ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพ ๑๐๖๐๐ 
  โทรศพัท ์๐๘๗-๘๖๐-๑๗๓๘ / Email: Bonyawat@hotmail.com 
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